
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5º CONGRESO TRABAJO SOCIAL  

COLEGIO OFICIAL DE TRABAJADORES SOCIALES DE MADRID: 
“TRABAJO SOCIAL HOY: NUEVOS CONTEXTOS, NUEVOS COMPROMISOS, NUEVOS RETOS”. 

 
La  celebración  del  5º  Congreso  de  Trabajo  Social  en Madrid,  se  propone  como  objetivo  
provocar  la  reflexión sobre  la naturaleza y el papel del Trabajo Social de hoy en su acción 
sobre  los  problemas  sociales  y  la  atención  a  las  personas  en  riesgo  o  en  situación  de 
exclusión  social,  con  la  finalidad última de mejorar  la  capacidad de  los profesionales para 
desarrollar  procesos  de  intervención  social  de  calidad  que  promuevan  el  bienestar  de  la 
ciudadanía.  
 
Se estructura en  torno  a  tres ejes  temáticos  interrelacionados: Nuevos  contextos, nuevos 
compromisos  y  nuevos  retos,  que  sirven  como  esquema  integrador  para  encuadrar  el 
análisis sobre los aspectos que caracterizan la situación actual en que  se mueve y con la que 
interactúa  la   profesión  y  los  rasgos principales de esta  realidad  vienen marcados por  los 
cambios  sociales  y  culturales  y  por  el    contexto  de  profunda  crisis  económica  que  está 
condicionando el discurso imperante y las propuestas de futuro en cuanto a la organización 
del Estado de Bienestar. Las repercusiones de todo ello alcanzan a los principales ámbitos: el 
de las necesidades de las personas, grupos y comunidades, el de las respuestas sociales a las 
mismas y el de los/as  profesionales del Trabajo Social.  
   
El trabajo social en la sociedad del siglo XXI pretende analizar los nuevos contextos (sociales, 
personales y profesionales) que se dan en el momento actual, los nuevos compromisos con 
esta realidad (cómo estamos respondiendo a la misma desde el Trabajo Social) y los nuevos 
retos (qué alternativas y propuestas de futuro planteamos). 

 
La interrelación de los tres ejes no es lineal, muchos nuevos contextos no lo son tanto y las 
nuevas propuestas pueden pasar por recuperar algunas más antiguas. 
 
En este juego dialéctico espacio‐temporal se mueve la propuesta temática del Congreso.  
 

• Nuevos CONTEXTOS. 
• Nuevos COMPROMISOS. 
• Nuevos RETOS. 
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NUEVOS CONTEXTOS 
 
Para orientar la reflexión se propone un esquema integrador con tres ámbitos: la Sociedad, 
las  Personas  y  el  Trabajo  Social,  en  los  que  surgen  nuevos  contextos  a  analizar  desde  la 
perspectiva de la intervención profesional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
• La  Sociedad  en  continua  y  rápida    reformulación    marcada  por  la  crisis  económica 

mundial y sus repercusiones en el Estado de Bienestar,  influida por las líneas de política 
social europea (la estrategia 2020, los planes nacionales de reforma, y nuevos conceptos: 
flexiseguridad,  activación…)  y por  la necesidad de desarrollo de  los derechos  sociales: 
atención  a  la  dependencia,  economía  social,  empleo,  relaciones  laborales,  inclusión 
social, con la necesaria interrelación entre los diferentes sistemas de protección social, la 
gobernanza y el  liderazgo social. Una sociedad en  la que    la ciudadanía se ve empujada 
cada vez más rápidamente a ocupar nuevos espacios de vulnerabilidad.  
 

• Personas. Ciudadanos/as  que experimentan necesidades, vulnerabilidad, exclusión, que 
viven las múltiples caras de la pobreza (transmisión intergeneracional, pobreza espacial, 
estigmatización  de  barrios…);  pero  que  también,  deciden,  participan,  actúan  y  que 
buscan ejercer y desarrollar sus derechos.  

 
• Profesión: El Trabajo Social, como no podía ser de otra manera, se sitúa y se desarrolla 

en contextos cambiantes, como el próximo papel de los Colegios profesionales; el nuevo 
marco  universitario  y  la  formación  de  grado  y  postgrado;  el  desarrollo  de  la 
investigación;  la  ética  en  el  ejercicio  profesional  y  la  creación  de  comisiones 
deontológicas en  los colegios profesionales;  la  imagen pública y el discurso social sobre 
la profesión y los/as  profesionales; las condiciones laborales y el desarrollo de la carrera 
profesional; y, un  largo etcétera. En definitiva, un tiempo de cambio con consecuencias 
decisivas para el futuro del Trabajo Social.   
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NUEVOS COMPROMISOS 

 
 
El 5º Congreso de Trabajo Social en Madrid  pretende crear un espacio para compartir las 
experiencias profesionales que se desarrollan en estos nuevos contextos y que tratan de 
darles respuesta. 
 
• Compromisos  con  la  sociedad: participación, asociacionismo, gestión de  servicios y 

una  mayor  coordinación  e  iniciativa  institucional,  intervenciones  comunitarias,  la 
reflexión  crítica de políticas  y medidas,  la denuncia de  situaciones de desigualdad, 
pobreza y exclusión y la reivindicación de políticas sociales. 

 
• Compromisos  con  las  personas:  recrear  nuevos  recursos  en  la  intervención  social, 

como  los bienes relacionales,  la vinculación, el empoderamiento,  la participación,  la 
visibilización,  la  creación  de  redes,  entre  otros.  Así  como,  repensar  con  criterios 
profesionales:  la  calidad  de  la  intervención,  los  derechos  y  deberes,  cartera  de 
servicios sociales, el Colegio como garante de derechos de la ciudadanía, etcétera. 

 
• Compromisos con el trabajo social: el desarrollo de la investigación, la profundización 

en  los  conocimientos  específicos,  la  elaboración  teórica  a  partir  de  la  práctica,  la 
internacionalización, la mejora y el aumento de las publicaciones científicas. Por otro 
lado,  la nueva  titulación de grado como  reto para  la  investigación,  la  formación de 
postgrado  y  posibles  especializaciones,  la  construcción  de  modelos  teóricos 
innovadores desde la práctica a la teoría (experiencias concretas), asociacionismo en 
la profesión, y, el gran reto para los trabajadores/as sociales, esto es, dar a conocer a 
través de publicaciones científicas sus reflexiones, experiencias e investigaciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

NUEVOS RETOS 
 
 
Los retos del futuro pasan por la adquisición de competencias genéricas y específicas que se 
traduzcan  en  mayores  habilidades  y  destrezas  cuya  finalidad  sea  el  desarrollo  de  una 
capacidad  de  análisis  de  los  hechos  sociales  y  una  eficaz  intervención  en  situaciones  de 
riesgo o de exclusión. Se propone  realizar una  reflexión  sobre  las   perspectivas de  futuro, 
una mirada hacia el  horizonte, desde la innovación, la creatividad y la iniciativa. 

 
- Retos para  la sociedad: nuevas  formas de participación activa de  la ciudadanía, 

recuperar o  transformar,  la  reformulación del estado de bienestar, mejorar  las 
políticas sociales y la protección social, el reto de la cohesión social, la educación 
para  combatir  la  pobreza  y  la  exclusión,  engranaje  de  la  normativa  jurídica  y 
social dentro de las ciencias sociales … 
 

- Retos  para  la  persona:  la  desafección  política,  la  solidaridad,  la  igualdad,  la 
organización  colectiva  para mejorar  las  condiciones  de  vida,  las  relaciones  de 
autoayuda,  las  redes sociales como nuevos ámbitos de  identidad colectiva y de 
apoyo instrumental para hacer frente a los nuevos riesgos.  

 
- Retos  para  la  profesión:  nuevas  propuestas  teóricas,  nuevas  formas  de 

intervención,  nuevas  formas  de  organización/participación  profesional,  la 
planificación  estratégica,  la  evaluación,  la  orientación  a  resultados,  la 
optimización y  la calidad de  los recursos,  la actividad  investigadora como vía de 
innovación en  lo social, avanzar en  los procesos de calidad de  la  intervención,  la 
comunicación como herramienta para difundir y entender nuestra profesión,   el 
papel  que  juegan  o  deben  jugar  las  entidades  sociales  en  la  prestación  y 
desarrollo de los servicios públicos, la invisibilidad de las situaciones de pobreza y 
exclusión,  el liderazgo del cambio social… 

 
 
 
 
 


