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testimonios de trabajadores sociales

ELISA CAUSIN. COMARCA DE LAS CINCO VILLAS

«Piden ayudas personas
de un perfil diferente»

Elisa Causin coordina los servi-
cios sociales comarcales de las
Cinco Villas. Desde estos dispositi-
vos se gestionan todas las presta-
ciones sociales, son la puérta de
entrada del usuario al sistema.
En el servicio llevan desde temas
de dependencia hasta gestién de
prestaciones, pasando por el ser-
vicio de ayuda a domicilio.

No cabe duda de que para estos
profesionales la puesta en mar-
cha del sistema de dependencia
ha supuesto un fuerte incremen-
to en su carga de trabajo. «Actual-
mente es una de las gestiones

mds importantes que llevamos a
cabo. Realizamos, entre otras co-
sas, el plan individual para cada
usuario que después se remite al
Gobierno de Aragén. Ademds,
son casos complejos, que requie
ren una visita al domicilio y en-
trevista con la familia», relata.

En su comarca cuentan con
una persona de apoyo para dar
cobertura a los trémites de la de-
pendencia. Sin embargo, a veces
estos efectivos se quedan cortos
para asumir las peticiones de una
de las comarcas que mas solicitu-
des ha tramitado.

ANA MARIA PONCE. ZARAGOZA VIVIENDA

«La vivienda es clave
para evitar la exclusion»

Hace ya 19 afios que Ana Maria
Ponce, trabajadora social, realiza
su labor en el drea de Gestién So-
cial y Alquileres de Zaragoza Vi-
vienda, sociedad municipal del
consistorio de la capital aragone-
sa, Ana Maria, jefa de ese departa-
mento, dice con orgullo que el
ayuntamiento fue «pionero» en
introducir trabajadores sociales
en la gestién de viviendas. Ahora,
casi veinte afios después, la nueva
ley de vivienda establece la posi-
bilidad de contratar a estos traba-
jadores.

«Es necesaria la gestién social y
la intervencién con las familias
que ocupan una vivienda munici-
pal de alquiler para asegurar una
atencion integral con contenidos

educativos y una integracién mds

amplia», explica. De este modo,
se garantiza la adjudicacion y la
asignacién de las viviendas socia-
les, el pago de las rentas de alqui-
ler, el mantenimiento de las vi-
viendas y la convivencia comuni-
taria y el asentamiento en el ba-
rrio.

«Con la crisis, y segtin el nuevo
plan de vivienda, vamos a impul-
sar cada vez mds el alquilers, ex-
plica. {Pero hay viviendas sufi-
cientes para la demanda actual y
la que podria estar por venir?
«No, pero el ayuntamiento tiene
prevista la entrega de 180 pisos
de alquiler en Valdespartera y
Casco Histéricos, relata. «A partir
de ahora vamos a ver un cambio
de valores. Familias que no pue-
den pagar la hipoteca van a tener

Ademids, en su agenda ha vuel-
to una cita que ya pertenecia al
pasado: la de la inmigracién. <La
poblacién extranjera se ve afecta-
da rodavia mds por la crisis», ase-
gura Elisa Causin. Pero no solo
ellos, la recesién econémica ha
afectado a muchas otras perso-
nas. «Ahora vienen a demandar
prestaciones bdsicas personas
que antes no eran usuarias de los
servicios sociales, gente a la que
se le ha acabado la prestacién por
desempleos, relata.

Y el problema fundamental es
elaborar un plan de insercién,
aparejado con el ingreso ara-
gonés de insercion, para estas
personas. <No son excluidos socia-
les, tienen formacién, el proble-
ma es que no tienen trabajo, pero
es que no lo hay», explica.=

que irse a vivir con los abuelos»,
asegura.

En su opinién, la vivienda es
un «elemento clave» en todo pro-
ceso de lucha contra la exclusion
social. «El bienestar social es el re-
sultado de la interaccién de sani-
dad, empleo, seguridad social,
servicios sociales y viviendas, ex-
plica.

Y afiade que Zaragoza Vivienda
tiene actualmente 2.000 pisos so-
ciales. Tiene en némina nueve
trabajadores sociales contratados
y tres educadores, ademds de me-
diadores.

«Hay dos procedimientos para
acceder a estas viviendas. El Toc-
Toc, donde tenemos que preparar
la intervencién con las familias,
hacemos labor de prevencién y
asesoramiento, y una valoracién
social. Y el segundo modo para
disponer de uno de estos pisos es
una necesidad de urgencia so-
cial», indica esta trabajadora mu-
nicipal. =

DANIEL GIL Y ESTELA GZLEZ. EL EJEMPLO DE MADRID

«Ya se nota un recorte
en los presupuestos»

Daniel Gil y Estela Gonzdlez son
solo un ejemplo de los cientos de
trabajadores sociales que ayer es-
taban en Zaragoza procedentes
de otras comunidades. Ellos son
de Madrid, comparten una profe-
si6n, pero sus labores son muy di-
ferentes.

Daniel trabaja en la unidad de
salud mental de Colmenar Viejo,
donde atiende las consecuencias,
sociales de la enfermedad men-
tal, como la falta de vivienda o de
trabajo. «Llevamos a cabo un pro-
grama de rehabilitacién de enfer-
mos graves y cronicos, que re-
quieren apoyo a largo plazo y
normalizar su vida», explica.

Con la crisis, estdn viendo
como sus usuarios estdn empeo-
rando su calidad de vida. «Perso-
nas que se mantenian con cierta
precariedad han sido las prime-
ras excluidas. Antes se man-
tenian con un sueldo de 800
euros y vivian en una pensién.
Ahora estdn en paros, explica. «A-
demads, con la crisis corremos el
riesgo de volver atrds, a un siste-
ma mds hospitalario que social,
indica.

La labor que realiza Estela no
tiene nada que ver. Ella es respon-
sable de programas de una em-
presa privada. Realiza diferentes
proyectos de intervencion social

-

tanto para organismos piiblicos
como para otras entidades. «Di-
seflamos los proyectos, los super-
visamos, distribuimos el presu-
puesto y aplicamos criterios de
calidad», explica.

Los mayores son una de sus
lineas de actuacién, sobre todo
en lo que se refiere a la preven-
cién, potenciar el envejecimiento
activo y prevenir el aislamiento.
Se trata de, en general, de apoyar
a organismos e instituciones que
no tienen la infraestructura sufi-
ciente para realizar estos proyec-
tos y que apuestan por una ges-
tién mixta.

También en su sector de activi-
dad la crisis se ha dejado notar.
«Se mantienen los proyectos, pe-
ro si que se ven recortes presu-
puestarios. Cuando hay que reno-
varlos se habla de reducir la fi-
nanciaciény, reconoce. =
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