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Presentar esta primera Memoria
como nueva Junta de Gobierno y
que la misma sea la del 2020, nos
genera una sensacion agridulce,
entre |a satisfaccion por el trabajo
realizado y la dureza del afio que
hemos vivido familiar y
profesionalmente todas/os.

Este afio quedara en nuestra
memoria, no solo en el papel, sino
también en las vivencias, en lo
subjetivo, en lo que nos ha
cambiado. Desde el Colegio hemos
intentado, como venimos insistiendo
de manera “machacona”, que la
distancia fisica que se impuso en el
2020 no se convirtiera en una
distancia social; que las/os
trabajadoras/es sociales
permaneciéramos unidas/os y en
contacto para ser mas eficaces y
activas/os, a la vez que no se perdia
el contacto con la ciudadania. Esta
fue la idea del lema “protegidas,
pero activas” y creemos que nuestra
capacidad de adaptacion y
resiliencia nos ha permitido no solo
dar un servicio de calidad, sino
crecer en muchos aspectos. Esta
memoria intenta reflejar esta
dualidad del afio 2020: resistir y
crecer.

Durante este afilo hemos tenido
proceso electoral en el que una
nueva Junta de Gobierno asumié el

PRESENTACION

reto de trabajar para hacer mas y
mejor trabajo social. Este proceso
fue un hito en la participacion de la
colegiatura, fue una fiesta
democratica de la que todos salimos
siendo mas y con mas redes de
colaboracioén.

Durante el 2020 el Colegio ha
generado un proceso de adaptacion
desde las nuevas tecnologias, en el
que ya estabamos inmersos/as
antes de la pandemia, haciendo un
esfuerzo importante para la
formacion, el autocuidado de las/os
profesionales, la comunicacion, la
atencién a la colegiatura y la
ciudadania...

Hemos intentado que gran parte de
la actividad del Colegio se orientara
al cuidado y apoyo a las/os
profesionales que estaban en
primera linea. Desde el equipo de
profesionales del Colegio se ha
realizado un esfuerzo titanico para
mantener la actividad y para crecer
en colegiadas/os, para crecer en
comunicacion, en impacto politico,
en buenas practicas, en
participacién, en deontologia... Un
afio duro, pero con grandes
oportunidades.

La Memoria refleja ese trabajo, esa
constancia que caracteriza a una
institucion sdlida, independiente,

consolidada... como es nuestro
Colegio.

No podemos cerrar esta
presentacion de la Memoria sin
recordar a las companeras/os y
familiares que han fallecido o
perdido algun ser querido durante
este 2020. Esperamos haber podido
estar con todas/os en este afio tan
complejo y duro.

“Gracias a la memoria se da en los
hombres lo que se llama
experiencia.” (Aristoteles)

Junta de Gobierno del Colegio
Oficial de Trabajo Social de Madrid



El numero de personas colegiadas ha
aumentado en un 4,92% (ver Tabla 1
Anexos), con 258 altas netas (ver Tabla 2
Anexos) durante 2020. El ritmo de
aumento de colegiacion se ha visto
ralentizado como consecuencia de la
situacion generada por la pandemia de la
COVID-19, suponiendo un incremento
neto de 258 personas frente a las 365 del
ano anterior. Aun asi, mantenemos un
crecimiento en numeros absolutos igual al
de 2018.

La posibilidad de colegiacion on line con
todas las garantias administrativas, ha
facilitado la incorporacion al Colegio en un
afio en el que ha sido dificil la
presencialidad. El 91,98% lo han hecho
por esta via, 493 de las 536 altas,
pasando de expedientes 100% en papel a
un sistema totalmente digitalizado de la
colegiacion incluido su tratamiento de
archivo, consolidando de esta manera
el servicio de colegiacion online en
2020.

; QUIENES SOMOS?

Colegiatura

Las reincorporaciones (Ver Tabla 3
Anexos) han disminuido un 32,06% con
respecto al 2019, suponiendo un 16,60%
respecto al total de altas. Es en este
apartado en el que se produce
fundamentalmente el descenso de
colegiacion 71,2%, mientras que se rompe
la tendencia de anos anteriores,
aumentado las colegiaciones de personas
que estan en desempleo (de 144 en 2019
a 161, ver Tabla 4 Anexos)

Los motivos para la baja (Ver Tabla 5
Anexos) son sobre todo por no ejercicio
profesional (52,88%), 28,42% las bajas
por impago, 8,99% por cambio de Colegio
y un 9,71% por jubilacién, de las que han
estado colegiadas mas de 30 afos un
44% de ellas.

En cuanto al perfil de la persona
colegiada, es mujer (88,67%) con una
media de edad de 44 afios y que

permanece colegiada 8,29 afos. colegiadas y colegiados




Asamblea

Se han realizado tres asambleas, dos de ellas ordinarias que después ha sido algo que hemos interiorizado como

y una extraordinaria para la proclamacién de la nueva organizacion, supuso un nuevo hito impuesto por las

Junta de Gobierno. circunstancias pero al que se ha sabido responder
adecuadamente.

Por motivos de la COVID-19 la asamblea que por

estatutos se deber realizar en el primer trimestre debid Por lo demas las asambleas se han desarrollado con

de ser postpuesta al mes de junio, fecha en la que se toda normalidad, incluso permitiendo incrementar un

celebré por primera vez en la historia del COTS-Madrid  poco la participacién, aprobando memoria, cuentas, etc.

una asamblea totalmente online y en la que a pesar de

la sencillez de los medios utilizados se mantuvo la

transparencia, confidencialidad y garantia del voto. Lo
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Asamblea general ordinaria 6 de junio de 2020



Junta de Gobierno

Durante el 2020, y de manera previa a la convocatoria de elecciones a Junta de Gobierno, presento su dimision
Laura Ponce de Leodn, vocal y directora hasta ese momento de la revista TSH. La Junta de Gobierno agradece su

compromiso y dedicacién al Colegio.

El 29 Junio fueron convocadas
elecciones a Junta de Gobierno. De
igual manera que ocurri6 con la
mayoria de la vida colegial, la
convocatoria, también debido a la
situacion sanitaria por la que, aun
hoy estamos atravesando, tratando
de equilibrar las obligaciones
estatutarias con la seguridad
individual y colectiva.

El 29 de septiembre se celebraron
las elecciones a la Junta de
Gobierno del Colegio. Por primera
vez en la historia del COTS-Madrid,
se presentaron 3 candidaturas a

Uk

- coleg_io oficial
§ trabajo social | —

Junta de Gobierno, y por primera
vez, fruto del cambio estatutario
realizado en diciembre de 2018, el
proceso conté con la supervisién de
una Comisién Electoral a la que,
junto con las personas que formaron
parte de las mesas electorales,
hicieron que el proceso electoral
fuera un éxito a pesar de la
excepcionalidad.

- Candidatura:
#MejorANDOContigoTS.
Encabezada por Daniel Gil Martorell,
Col. N° 2489.

- Candidatura: #AhoraTuCuentasTS .

Encabezada por Concepcién Castro
Clemente, Col. N° 8102.

- Candidatura: #TrabajoSocialActivo.
Encabezada por Ana Lima
Fernandez, Col. N° 1891.

Con 293 votos de los 490 votos
emitidos la candidatura
#MejorANDOcontigoTS encabezada
por Daniel Gil fue la candidatura
ganadora, siendo proclamada en
Asamblea General Ordinaria el 19 de
octubre.

CLLLLLLLLLKLLKKKKK




La nueva Junta de Gobierno esta compuesta por:

Daniel Gil Belén Novillo Garcia, Ana Garcia, Maria Menéndez Eduardo Gutiérrez
Martorell, decano vicedecana primera vicedecana segunda Palomo, secretaria Sanz, tesorero

Loreto Aranda Agustina Crespo Marta Cubero Verénica Gallego Gabriela Jorquera Rubén Yusta

Sanchez, vocal Valencia, vocal Garcia, vocal Obieta, vocal Rojas, vocal Tirado, vocal
Mar Urefia, decana saliente, quiso La Junta de Gobierno saliente ha remuneracion econoémica por ello.
agradecer “la confianza, el tenido que abordar los grandes retos
compromiso y las exigencias” de los  que para la institucion ha supuesto la Por otra parte, la continuidad de
colegiados y colegiadas, asi como su COVID19, por ello la intensidad y parte de la junta saliente en la nueva
carifio. Asimismo, agradecio a sus dedicacion a este trabajo supuso un  Junta de Gobierno y la disposicion
compafieras y compafieros de las incremento no solo de las reuniones, de las personas del anterior equipo
diferentes Juntas con las que ha 17 las mismas que en todo 2019, ha permitido una unidn natural entre
trabajado en estos afios “que forman sino del trabajo de coordinacion con ambas gestiones, manteniendo la
parte de una historia colectiva, de Direccion-Gerencia, Comisiones, actividad prevista durante el ultimo
que estamos aqui de paso, para CTSV, etc. que permitid mantener la trimestre de 2020.
aprender juntos, para promover la actividad colegial, asi como la
profesion, para aportar respuestas institucional, en un contexto de total

desde el Trabajo Social, para ayudar confinamiento. De ahi el especial

a fortalecer los cimientos y ampliar y  reconocimiento que pensamos debe
mejorar la casa comun”, asi como a  realizarse en esta memoria de 2020.
las anteriores Juntas y los/as

comparfieros/as que han participado  Recordamos que las personas que
de la vida colegial desde otros roles. integran la Junta de Gobierno no
perciben ningun tipo de



http://comtrabajosocial.com/noticia/2019/1701/francisco-garcia-cano-nuevo-director-gerente-del-cots-madrid/#.Xt5VLUUzaM8
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El 2020 comenz6 con el reto de una
transicion digital planificada por el
plan estratégico, pero que en poco
mas de dos meses, la COVID-19
obligo a acelerar y adaptar todos los
procesos. El COTS-Madrid, paso en
24 horas, de una situacion de
atencion fundamentalmente
presencial y con procesos incipientes
de integracién digital, a una situacion
de confinamiento que obligaba a
girar la atencion y el desempefio a
un modelo totalmente diferente y

Francisco Garcia Cano, 5
director-gerente

para el que solo se estaba preparado
en parte.

El propdsito de no dejar de prestar la
atencidn a la colegiatura en ningun
momento y desde el primer dia que
se dej6 de hacer desde la sede del
Colegio, implicé la necesaria
adaptacién de todos los procesos, de
tal manera que no solo la atencién a
la colegiatura, sino que el resto de la
actividad se pudo realizar mediante
un desarrollo muy rapido de

Gracia Ruiz,

responsable de secretaria’ responsable de administracion

Rosa Serrano,
secretaria

Lola Cano,
secretaria

| e

Vicky San ISotero,

”

Nuria de la Rosa,
administracion

Equipo

adaptacioén a la nueva situacion.
Todo lo que posteriormente se ha
generado desde el COTS como fruto
de la respuesta a la situacion
sanitaria y social, se ha podido
realizar no solo por una adaptacion
tecnoldgica y la incorporacion de
nuevo conocimiento, herramientas y
rutinas laborales, sino a partir de la
disposicion del equipo para
aprender, adaptarse y permanecer al
servicio del Colegio en horario
extendido, fines de semana o fiestas.

Puri Barios,
programa de empleo

Silvia Fernandez,
comunicacion e
incidencia

\ 1 Ana Sénchez,
‘ desarrollo de proyectos

Maria del Mar Vazquez,
programa de formacion
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Comisiéon de Recursos

Es el 6rgano colegiado encargado
de la resolucion de los recursos
que puedan interponerse contra las
resoluciones de los 6rganos de
gobierno del Colegio.

Tiene un periodo de vigencia de
cuatro afios, siendo el 2019 su
ultima renovacion, esta compuesta
por:

- Francisco Javier Pomar
Fernandez, n° de colegiado 25- 8

- Olga Herranz Sanz, n° de
colegiada 25-3085

- Mar Pérez Pujazén, n° de
colegiada 25- 9558

Durante el 2020 no ha sido
necesaria su intervencion.

Comision deontoldgica

La encargada de velar por la
deontologia profesional de acuerdo
a lo dispuesto por el Cédigo
deontoldgico de la profesion. Al
igual que la Comision de Recursos,
su eleccion es para cuatro afos.

La Comisién deontologica esta
compuesta por:

- Rosario Luis-Yague Lopez, n°
colegida 24-156

- M2 Esperanza Sanchez
Hernandez, n° colegiada 25-392
- Anabel Diaz Pérez, n° colegiada
25-1140

- M2 del Carmen Mairena Cubero,
n° colegiada 25-2338

- Manuel Gil Parejo, n° colegiado
25-3442

- Rafael Luis Vidaurreta
Bernardino, n° colegiado 25-3742
- Leticia Espinos Gonzalez, n°
colegiada 25-4096

- Ester Riaza Barrena, n° colegiada
25-5341

- Patricia Vaca Gémez, n°
colegiada 25-8563

Como en otros casos la actividad
de la Comisién Deontolégica se vio
interrumpida a primeros de afio sin
que se haya podido retomar la
actividad ordinaria hasta
noviembre. En cualquier caso, no
ha sido necesaria la intervencién
de la.comision.en.relacién.alos
expedientes que sobre el
desempefio profesional se han
abierto a instancia de la
ciudadania.

12 de febrero 2020. Se hablé sobre
el trabajo realizado por dos
miembros de la comision en
relacion con el informe social. Se
quedo en presentar comunicado en
el 7° Congreso de trabajo social
pero por la pandemia fue

Comision de Recursos

imposible.

16 de noviembre. Presentacion de
Daniel Gil como nuevo decano del
COTS-M, indicando las lineas de la
Junta en relacion con la Comision
Deontoldgica y se define como se
quiere ofrecer la informacion a la
colegiatura dentro de la nueva web
que se esta disefiando y que se
presenta desde Gerencia. Se
acordo que el Rincon de la
Deontologia pasara.a.llamarse
ESPACIO DEONTOLOGIA. Se
propone ofertar formacion a los
colegiados en torno a la ética y la
supervision, también formacién
para los miembros de la comision a
celebrar durante el afio 2021 en
formato Seminario. Se buscaran
docentes.



Comisiones

Las comisiones son estructuras de trabajo promovidas por la Junta de Gobierno con un fin especifico. Pueden ser
temporales, para estudio o valoracién de una situacion concreta, o permanente.

Comision de formacion

La comision de formacion esta
formada por miembros de la Junta
de Gobierno y la persona
responsable de formacion del
Colegio. Esta comision es la
responsable de desarrollar las lineas
estratégicas marcadas desde el
Colegio, asi como programar y
supervisar las acciones formativas
que se desarrollan. Durante el 2020
se han realizado 6 reuniones donde
se ha analizado la formacion, se han
propuesto la formaciéon semestral asi
como se ha puesto en marcha el
disefio de un estudio de necesidades
formativas que se realizara durante
el 2021.

MNaoville Garcia

En el 2020, tras la eleccion de la
nueva Junta de Gobierno del
Colegio, la comisién la componen:

- Ana Garcia Montero.
Vicedecana segunda

- Loreto Aranda Sanchez. Vocal de
la Junta de Gobierno

- Rubén Yusta Tirado. Vocal de la
Junta de Gobierno

- Gabriela Jorquera Rojas. Vocal de
la Junta de Gobierno.

- Francisco Garcia Cano.
Director Gerente

&

Mayte Naranjo

- M? del Mar Vazquez Lavela.
Responsable de formacién

Reunién de la Comision de Atencion Social Primaria
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Comisién de Atencién Social Primaria durante la pandemia multitud de
documentos de posicionamiento

La Comisién de Atencién Social entre los que cabe destacar:

Primaria comenzé su andadura el 21

de enero de 2020 con doce 1. Documento para solicitar

participantes representando la gratuidad de comedores escolares a

variedad de la municipalidad los y las nuevos/as perceptores de

madrilefia. Después de las Ingreso Minimo Vital y para lograr

elecciones a Junta de Gobierno del  que se mantuviera el mismo coste
COTS, a partir del 24 de noviembre  del comedor escolar, marzo de 2020
se estructura de nuevo, con bajas y

nuevas incorporaciones. 2. Dos documentos de propuestas
para Servicios Sociales ante la
El objetivo es poner en comun las emergencia social, la pandemia del

preocupaciones de las profesionales Covid realizados en marzo de 2020 y
de Atencion Primaria de los distintos  otro segundo realizado en mayo de

municipios y mancomunidades, 2020.
aportando su colaboracion y trabajo - 17 marzo “El Trabajo Social ante la
a las estrategias respecto a servicios Emergencia COVID-19 Propuestas y
sociales del Colegio Oficial del recomendaciones para Servicios
Trabajo Social. Sociales”
- Mayo Propuestas a la Comunidad
Durante este afio se ha elaborado de Madrid
Comision de Trabajo Social Sanitario - Delegada de Madrid de la AETSyS:
Rosario Luis-Yague Lopez (Col. N°
Temas abordados mas relevantes: 25-156)
Han formado parte de la Comision - Persona relacionada con
como coordinadores a propuesta de  Universidad. Concha Vicente
Junta de Gobierno: Daniel Gil Mochales. (Col. N° 25-5360).
Martorell (Col. N° 25-2489) y
Agustina Crespo Valencia (Col. N° Durante el afio 2020 y debido a la
25-957) y representantes de los situacion de la pandemia por la
grupos de trabajo de: covid-19, solo se han realizado dos
reuniones.

- Atencién Hospitalaria: Rafael
Vidaurreta Bernardino. (Col. N° 25- Los temas a tratados han sido:
3742) - asuntos de informacion general
relacionados con el funcionamiento y
- Paliativos: Maria del Puerto Gémez actividades del Colegio,
Martin (Col N° 25-2495)
- presencia en los grupos de trabajo

- Referentes de Atencion Primaria: de Atencion Primaria,

Eva Toledano Sacristan. (Col. N°

25-5577) y Maria José Gonzalez - asistencia a las reuniones de la
Robledo. (Col N° 25-1564) Comisiéon de Sanidad de la Unién

Interprofesional de Comunidad de




Comisién de Trabajo Social Gerontoldgico

La Comision de Trabajo Social
Gerontologico del Colegio se formo
en plena crisis de Covid-19, a
mediados de 2020. Esta Comision
tenia como principal objetivo dar una
respuesta por parte del Colegio y de
profesionales del trabajo social
relacionados con el ambito de la
gerontologia ante la compleja
situacién que se estaba viviendo en
este sector y, mas concretamente en
el &mbito residencial. Tras su
formacién, una de las primeras
lineas de trabajo estuvo enfocada en
la edicion del Decalogo de Atencion
Integral Centrada en la Persona
Mayor, documento que daba
respuesta a la compleja situacion
que se estaba viviendo, a las
corrientes de pensamiento que
querian enfocar la intervencién en
residencias Unicamente en aspectos
sanitarios y que proponia una

Grupos de trabajo

Grupo de Trabajo Social de Justicia

El grupo de Justicia del Colegio
comenz6 su andadura en el afio
2008. Esta compuesto por
trabajadoras/as sociales que ejercen
la profesién en la Administracion de
Justicia de la Comunidad de Madrid
en diferentes érganos judiciales,
fiscalias y otros servicios de Justicia.

El interés comun durante estos doce
afos ha sido generar un espacio de
reflexion, participacion e identidad de
cara a visibilizar, mejorar y fortalecer
la practica profesional en el ambito
de la justicia y la actividad forense.

12

intervencién centrada en la persona.
Este documento tuvo gran
repercusion entre las/os
profesionales y los diferentes
agentes del ambito de la
gerontologia, por lo que este grupo
continué trabajando y generando
propuestas de trabajo relacionadas
con este ambito.

En 2021, debido al trabajo que se
estaba llevando a cabo en la
Comisién y a la necesidad de seguir
promoviendo la figura de la
trabajadora social en el ambito de la
gerontologia, la Junta de Gobierno
del Colegio decidié por unanimidad
convertir esta Comisién en
permanente, favoreciendo asi la
continuidad de los proyectos
iniciados y el mantenimiento del
compromiso del Colegio de trabajar
en todos los &mbitos de intervencion
del trabajo social.

- Daniel Gil Martorell (col. 25-2489)

En el 2020, marcado por la situacién
socio sanitaria derivada del COVID-
19, se vieron suspendidas las
reuniones presenciales,
reanudandose a partir de noviembre
a través de la plataforma zoom. Se
han mantenido un total de dos
reuniones en las que se abordaron
distintos temas de interés
profesional. Paralelamente el grupo
ha continuado trabajando en
distintas acciones, algunas ya
iniciadas anteriormente, como:

1. Finalizacién y revisién de un
documento sobre el trabajo social
forense en la Administracion de

- Marta Cubero Garcia (col.25- 5476)

- Libertad Alvarez Ramirez de Verger
(col. 25-10624)

- Alfredo Lobato Barrio (col.25-7283)
- Rubén Yusta Tirado (col. 25-8539)

- Beatriz Sacristan Camacho (col. 25-
5678)

- Ana Maria Perez Folgado (col.25-
3958)

- Avila Duez David (col. 25-10868)

Justicia de la Comunidad de Madrid,
el cual pretende ser un instrumento
util para la colegiatura y
especialmente para las/os
companeras/os que inicien su
experiencia laboral en este ambito.

2. Colaboracion con el Consejo
General de Trabajo Social en el
monografico sobre el Trabajo Social
Forense a través de una entrevista al
grupo en la que se dio a conocer su
trayectoria, las acciones mas
significativas y donde se plantearon
propuestas de futuro que promuevan
la especialidad forense.



Grupo de Trabajo Social en Salud Mental

Constitucion del grupo en 2019, con
los objetivos de:

- Conocer las necesidades
formativas de los y las profesionales
de salud mental y dar respuesta a
las mismas.

- Compartir proyectos y formas de
trabajo de las distintas areas
asistenciales de salud mental (tanto
CSM, Hospital, recursos de
rehabilitacion, etc.)

- Conocer las dificultades a las que
se enfrenta la profesion del Trabajo
Social en la intervencion diaria en
salud mental

- Unificar caracteristicas de los
procesos asistenciales de Trabajo

Grupo de Innovacioén

El grupo de innovacién tiene, entre
otros el objetivo de crear una red de
profesionales interesados en la
innovacion, desde el que conocer y
difundir los proyectos innovadores
que se estén realizando la
actualidad.

Social en salud mental.
- Realiza propuestas de mejora en
los procesos asistenciales de
Trabajo Social en salud mental
(violencia de género, instrucciones
previas, incapacitacion judicial...)

- Dar a conocer el proceso
asistencial de salud mental a
profesionales de otros servicios tanto
sanitarios, como de servicios
sociales, de educacion, justicia

Durante el aifio 2020 se planificé
llevar a cabo 4 reuniones; sin
embargo, debido a la situacién
excepcional por COVID que vivimos
durante dicho periodo, hubo que
modificar la calendarizacion y el
modo de realizacion de dichas
reuniones del grupo de trabajo en

De esta forma, se generara un
espacio propicio para disefar,
compartir y promocionar proyectos
innovadores, compartir conocimiento
e inspiracion y potenciar la
creatividad y la innovacion en la
profesion.

salud mental.

Asi, teniendo en cuenta esta
situacién excepcional, se llevaron a
cabo tres reuniones del grupo. Una
de ellas presencial (ya que se realizé
antes de encontrarnos en situacion
de pandemia por COVID), y las dos
siguientes de manera virtual
mediante la plataforma virtual Zoom.
De entre los temas tratados caben
destacar:

- La figura del “patrimonio protegido”
Incapacitacion judicial

e internamiento involuntario,

- Intercambio de experiencias
durante la pandemia Covid-19.

- Listas de espera en dispositivos
residenciales de salud mental.

En este entorno, debemos ver las
crisis como oportunidades de
aprendizaje. Nos encontramos en un
momento historico crucial que puede
ser una oportunidad extraordinaria
para poner en valor nuestra labor y
crear nuevas maneras de
intervencion.



La atencion del Colegio frente a la crisis sanitaria

Este afio 2020 y la declaracion de la
pandemia sanitaria provocada por la
COVID19 ha marcado la gestion, la
atencion y la metodologia en los
servicios que hemos prestado, en
todos los ambitos, pero no poder se
han dejado de sacar adelante
proyectos y servicios, como son:

- Cajon de herramientasTS: un
espacio en nuestra web que ha
agrupado y una seleccién de
informacioén y documentos de interés
para poder acceder rapidamente a
ella durante la declaracién del estado
de alarma. En algunos casos
remitimos a webs o repositorios de
otras instituciones o entidades
amigas, y sobre en los proximos dias
iremos ordenando toda la
informacion de la comunidad de
Madrid que hemos venido
difundiendo y actualizando. Un
recopilatorio que ha sido referencia
para nuestra profesion y nuestras y
nuestros profesionales durante toda
la situacién de emergencia sanitaria
y social.

- #PildorasTS : buenas practicas de
Trabajo Social ante la crisis del
COVID-19: Desde el Colegio Oficial
de Trabajo Social de Madrid, se
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vienen detectando la aparicion de
proyectos, ideas, acciones creativas,
innovadoras... que desde el trabajo
social intentan dar respuesta a las
necesidades sociales que esta crisis
va generando en la poblacion, y
animamos a la colegiatura a
compartir las experiencias que en
esta materia se estan llevando a
cabo. El objetivo es difundirlas desde
el Colegio para que puedan servir
como reflexion, referencia y analisis
de las competencias del Trabajo
Saocial en tiempos de crisis, y, a la
vez, permitir que puedan ser
replicadas en otros espacios.
Recibidas 21 propuestas de las que
se realizan y se publica 12 de estas
iniciativas.

- #TSocialContigo: Una propuesta
de alfabetizaciéon mediatica y digital
para conectar a las personas con
sus trabajadores y trabajadoras
sociales mediante el uso de
teléfonos moviles, en colaboracion
de Inmersion TIC Academy, de los
que se publican 10 tutoriales.

- CuidaTsS: Habilitamos un canal de
apoyo telefénico para profesionales
del Trabajo Social, para prestar
acompanamiento y contencion

emocional a nuestros/as
compafieros/as trabajadoras
sociales. Dicha atencién ha sido
prestada por Profesionales del CTSV
del Colegio.

- Convocatoria de subvencién
parcial de cuotas para
colegiados/as desempleados/as o,
excepcionalmente, en ERTE por
COVID-19: Mediante esta
subvencién parcial, los/as
colegiados/as que estén en
desempleo al menos desde el 13 de
marzo de 2020 (inicio del Estado de
Alarma) podran beneficiarse de una
reduccion del 20% en la cuota ya
abonada del primer semestre, que se
reintegrara descontandola de la
cuota siguiente

ACREDITACION
EXPERTA/D

EN TRABAJO SOCIAL
FORENSE

Sistema de Acreditacion Profesional

del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid

ey

colegio oficial
trabajo social



Cajon de herramienbas TS
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#PildorasTS
Socidliza tu buena préctica #TSocialContigo
en emergencia Aprende a usar
V - tu teléfono para

contactar con tu
Trabajador/a
Social

a o

MHOSHS
Cuinal-¢

CERVICIO DE ACOMPANAMIENTO Y APOYO EMOCIONAL
PARA PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL
POR PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL

=

colegio oficial
trabajo social

Servicios dirigidos a colegiados y colegiadas

Promocion de la profesion
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Asesoria juridica

Durante el afio 2020, se ha prestado
a los colegiados/as asesoramiento
juridico telefénico, via email o
presencial en la sede del Colegio o
en el despacho profesional del
Asesor Juridico todos los dias
laborables del afio. Dicho
asesoramiento ha tenido como
objeto dar respuesta a las consultas
planteadas por los colegiados en las
cuestiones suscitadas en su
actividad como Trabajadores
Sociales, ya por cuenta propia, ajena
0 en régimen estatutario o como
funcionarios de las distintas
Administraciones Publicas. Se han
atendido 1430 consultas, entre las
que cabe distinguir cuatro grupos
diferenciados:

1. Su actividad como profesionales

- Actuacion que deben tener ante los
requerimientos que se les hagan por
parte de los Juzgados, Policia y
otras administraciones publicas o
terceros, en relacién con informacion
que conozcan en el ejercicio de sus
funciones como Trabajadores
Sociales. Comparecencia ante
Tribunales como testigo...

- Datos que pueden proporcionar a
sus superiores en la empresa publica
o privada para la que trabajen, y que

consultas sobre actividad
profesional

conozcan en el ejercicio de la
actividad de Trabajador Social.

- Normas deontoldgicas. Limites de
su actuacion, Contenido de los
Informes Sociales. Riesgos.

-Agresiones fisicas o verbales de las
que sean objeto.

- Honorarios

Aproximadamente un diez por ciento
de las consultas realizadas tienen
que ver con problematica relativa a
las obligaciones que impone a los
colegiados su actuacion como
profesional, especialmente en
materia de comunicacioén de
informacion a terceros ajenos a la
relacion establecida con el cliente o
usuario. Estas consultas enlazan con
la problematica derivada de lo que
se debe mencionar, y como, en los
informes sociales, y los riesgos que
asume el profesional que firma un
informe social, dependiendo de la
finalidad a que vaya dirigido, asi
como los riesgos que asume en su
quehacer diario en relacién con los
usuarios o sus familiares.

2. Su actividad como prestadores de
un servicio por cuenta ajena.

Se incluye en este apartado tanto la
prestacion de servicios por cuenta

consultas sobre su
actividad como
prestadores de un
servicio por cuenta ajena

ajena en régimen laboral o
funcionarial.

- Nacimiento de la relacién. Tipos de
Contratos. Oposiciones.

- Derechos y obligaciones: horario,
salario, nominas, complementos,
vacaciones, descansos, funciones,
proteccion de sus datos de caracter
personal y de los de terceros.

- Excedencias por maternidad y
personas a cargo.

- Extincién de la relacion y
procedimientos sancionadores.
Despido. EREs, Reducciones de
jornada....

- Desempleo, jubilacion,
incapacidades....

— Dentro de este grupo se incluyen
consultas sobre la contratacion como
Auténomos dependientes.

— Muchas de las reclamaciones han
tenido relacién directa o
indirectamente con las situaciones
creadas por la pandemia de la
COVID.

Aproximadamente el ochenta por
ciento de las consultas recibidas se
refieren al desarrollo de la actividad
de los colegiados, como trabajadores

consultas sobre su
actividad como
prestadores de un
servicio por cuenta
propia
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sociales o desarrollando otra
actividad, al servicio de empresas
publicas o privadas. De este
porcentaje so6lo un cinco por ciento
se refiere a relaciones funcionariales.

Del ochenta por ciento referido un
veinte por ciento corresponde a
problematica derivada del tipo de
contrato que regula su relacion,
modificaciones al mismo o
convocatorias de acceso a puestos
de trabajo al servicio de la
administracion publica. Otro cuarenta
por ciento se refiere a las funciones
que cabe exigir que desarrolle un
trabajador social, convenios
aplicables a la relacién laboral,
excedencias o permisos por
maternidad, seguridad en el puesto
de trabajo o proteccion de datos,
jornada, u horas extraordinarias. Un
diez por ciento corresponde a
cuestiones relativas al problematica
derivada de incapacidades,
desempleo o jubilacion. Y para
terminar el restante diez por ciento
se refiere a la resolucién de los
contratos de trabajo, despidos y
expedientes disciplinarios.

3. Su actividad como prestadores de
un servicio por cuenta propia.

- Obligaciones de cotizar al RETA.
Libros y documentacion

- Obligaciones fiscales. Retenciones
IRPF; IVA; impresos.

CLLLLLLLLLKLKLLKKKK

- Obligaciones en materia de
Proteccién de Datos. Estas consultas
suponen un diez por ciento del total

4. Ademas del asesoramiento a los
colegiados la Asesoria Juridica emite
informes verbales y escritos sobre
los asuntos en que es consultado y
presta asesoramiento a la Junta de
Gobierno y Grupos de Trabajo. Entre
estos temas se encuentran:

- Cumplimiento de acuerdos y ajuste
a la legalidad de convocatorias,
concursos, etc que convoque el
Colegio o en los que intervenga de
alguna manera.

- Adaptacién de Estatutos a la
legislacion vigente en materia de
Colegios Profesionales y otros, asi
como, Estatutos Generales de la
Profesion, y relaciones con el
Consejo general u otros colegios
profesionales de trabajadores
sociales u otros

- Revision de contratos y
documentos dirigidos a la
Administracion u otras instituciones.

- Denuncias presentadas contra
colegiados y expedientes
disciplinarios

— Normativa aplicable durante los
periodos de pandemia a los
Trabajadores sociales.




Seguro de Responsabilidad civil

El objetivo de este tipo de seguros
es hacer frente a los dafios
personales, materiales y
consecuenciales que,
involuntariamente, por sus errores y
omisiones el o la profesional haya
podido causar a sus clientes en el
ejercicio de su profesion, asi como
los perjuicios que de ellos se
pudieran derivar.

Agenda de Trabajo Social

La agenda del Colegio es una
herramienta profesional muy querida
entre nosotras/os, es un elemento de
identidad profesional que se ha ido
convirtiendo en un simbolo cuando lo
sacamos en nuestras multiples
coordinaciones o para agendar una
cita.

En su presentacion, nuestro Decano
Daniel Gil expresa:

El Colegio Oficial de trabajo Social
de Madrid mantiene desde hace
afos, con la aseguradora Markel,
una péliza de Responsabilidad Civil
Profesional para todas las personas
colegiadas. Esta incluida en la cuota
por lo que no supone ningun coste
adicional para el colegiado o
colegiada.

Durante 2020 se han recibido 18
consultas relativas a coberturas y/o
ampliaciones del seguro y ha

agenda
Trabajo

Social
2021

KLKKK

aumentado un 90% las personas que
solicitan adscripciones personales a
la poliza (63 en 2020 frente a 33 en
2019). Este aumento de solicitudes
se debe al requerimiento de los
empleadores de esta documentacion
sobre todo para la presentacion de
proyectos. Las consultas recibidas,
en su mayoria son relativas a la
ampliacién de importe cubierto por la
poliza.




Club COTS

El Club COTS, de ventajas para
colegiados/as, también se ha visto
perjudicado por la crisis
sociosanitaria ocasionada por el
COVID-19. La mayoria de las
ofertas ofrecidas por el Club tiene
que ver con espectaculos (cine,
teatro) o exposiciones, que,

fpaginas/club-cots/
01 -eme-2020 - 31-dic-2020
31-dic-2018 - 31-dic-2019

% de cambios

Protocolo agresiones

Durante 2020 se han recibido 2
notificaciones a través del Registro
de del Protocolo de agresiones a la
colegiatura, y en ambos casos,
ademas de la acogida y el
acompafamiento realizado a través
del equipo del Colegio, se ha
solicitado el servicio de asesoria
juridica para disponer de la
informacion legal en cada caso, y
poder tomar la decision si denunciar
0 no.

Este servicio pretende también dar a

conocer a las colegidas y colegiados
aspectos que puedan prevenir
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obviamente se han visto pagina sin interactuar con ella) ha
interrumpidas en los meses de disminuido considerablemente
mayor incidencia del virus. Por ello,  respecto a 2019. Con ello podemos
la pagina web del Club COTS ha inferir que la informacién que

recibido un total de 1691 visitas, un  contenia la pagina era la esperada
dato muy inferior al del afio anterior.  por las colegiadas y colegiados.

Como nota positiva podemos
destacar que el porcentaje de rebote
de la pagina (el tanto por ciento de
usuarios/as que abandonan la

Kimero de visitas Hil de pigh Promedic de tiempo Potcentage de
e st 5 Entradas
& piginas vistas inicas n la pigina retaote

4376%% 4231 %% 3022%# 6042%% 5,68%®*

1.697 (100,00 1.455(1 00:03:11 iz T168 %

3.007 (100,00 2522 D0:04:33 06 12N

-43.76 % -42.31% -30,22 % -60,82 % 568 %
situaciones de agresiones y que situacion de emergencia sanitaria

pueda ser Util a los profesionales, a  acaecida durante el pasado afio.
las instituciones a las que

pertenecen, y a la sociedad en

general, ya este tipo de situaciones

de agresion no se dan

frecuentemente, aunque si se siguen

repitiendo.

Seguimos manteniendo la
colaboracion con el CGTS para
realizacion de una Guia Informativa
de prevencion y actuacion ante
agresiones a trabajadores sociales,
asi como propuesta de actuacién
para la propia organizacion colegial,
a partir de la experiencia que el
COTSMadrid, postpuesto para el
préximo ano 2021 debido a la



Servicios dirigidos a la ciudadania

Listados profesionales
Listado de Peritos de la UICM

El listado anual de Peritos judiciales
que elabora nuestro Colegio se
facilita a la UICM para su remision al
TSJM para su distribucién a
Juzgados y Tribunales con sede en
la Comunidad de Madrid. También
esta disponible en la parte
restringida de la web institucional de
los Colegios de Abogados y
Procuradores. Asimismo, a través de
esta publicacién de la UICM o por el
propio Colegio, es facilitada a
profesionales forenses o personas
que requieran de un Perito
Trabajador/a Social.

En 2020 formaron parte de este
listado 32 profesionales con un total
de 111 especialidades.

A partir de septiembre 2020 se
prepara la ediciéon impresa para

2021, que suele publicarse en enero.

Je
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Utilizacién y gestion de salas

Evidentemente, la pandemia ha
afectado a la realizacion de este
servicio, sin que se hay ofrecido en
los locales del COTS desde primeros
de marzo.

Sin embargo, si se ha puesto a
disposicion de los grupos,
comisiones del Colegio y otras
entidades con las que tenemos
acuerdos, nuestras salas virtuales a
través de Zoom, ademas de la
incorporacion de Teams de manera
escalonada para los distintos
6rganos estatutarios del Colegio.

e _
9 Magig
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Servicio LIPAI
Cambio de orientacion del servicio

Derivado de la finalizacién del
convenio anterior, este ano 2020 ha
supuesto una nueva orientacién en
el servicio, iniciandose en enero con
la firma de un nuevo convenio entre
el Colegio y la Direccion General de
las Familias, Infancia y Natalidad de
la Comunidad de Madrid, donde se
contemplan, entre otras mejoras, la
realizacion del Curso de
Actualizacién y Especializacion en
Valoracion Psicoldgica y Social de
solicitantes de Adopcion
Internacional para profesionales,
celebrado entre 25 de febrero y el 6
de marzo.

A esta convocatoria de formacion se
presentan 56 colegiados y
colegiadas para la seleccion, y se
realiza la formacién finalmente de 20
profesionales que son quienes
configuran el Listado a partir de esa
fecha.

Con motivo de la declaracién del
estado de alarma, donde se
paralizan los plazos administrativos,
la actividad y la atencién en
adopcidn internacional por parte del

casos de estudios
iniciales

10

sesiones informativas a
través de Zoom con
solicitantes de estudio
social

10

circulares internas
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DGFIN
22

actualizaciones de
informe social

52

solicitudes de sesion

plazas para la
formacion de la

Colegio se reanuda a partir del mes
de junio, donde se realiza atencion
inicial de las personas solicitantes de
estudio social a través de sesiones
informativas por videollamadas.

Durante el mes de junio hasta
diciembre de 2020 se han realizado
10 sesiones a través de zoom, de
las que han participado 52 familias
solicitantes de valoracion social.

De esas, 47 han finalizado el estudio
inicial de valoracion necesario para
la obtencién del certificado de
idoneidad que emite la DGFIN de la
Comunidad de Madrid, quedando 5
de estas solicitudes sin iniciar la
valoracion tras asistir a la sesién
informativa o paralizando el proceso
durante el estudio social.

Ademas de estos estudios iniciales,
en el trascurso de este afno se han
realizado 28 informes de
actualizacion, y 6 informes de
segundas adopciones.

En cuanto a la coordinacion y
comunicacion con los profesionales,
se han mantenido 2 sesiones de
coordinacion a través de zoom, y se
han remitido 10 circulares internas
con informacion relativa al LIPAL.

sucesivas

56

solicitudes para la
convocatoria de
formacion

segundas adopciones o

En cuanto a la coordinacién del
Colegio con la DGFIN de la
Comunidad y el Colegio Oficial de
Psicologia, se han mantenido 2
reuniones a través de la plataforma
TEAMS y se ha mantenido una
coordinacion fluida a través de
correo electrénico y llamadas
telefénicas siempre que ha sido
necesario abordar:

- Informacion relativa a paises de
origen de menores en situacion de
adoptabilidad.

- Incidencias en la prestacion del
servicio

- Legislacién actual

- Novedades

- Resolucién de dudas

- Acuerdos en la gestidn del servicio

- Coordinacién y seguimientos de
casos o valoraciones...situaciones
concretas de algun expediente en
particular

paralizaciones (5 casos
que paralizan o que no
llegan a iniciar la
valoracion tras asistir a la
sesion informativa)



Ventanilla tnica para la ciudadania

Servicio de atencién a
consumidores/as y usuarios/as

El Colegio en cumplimiento de la Directiva
2006/123/CE y de la Ley 17/2009, de 23
de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio
cuenta con su VENTANILLA UNICA, que
en lo relativo a los Servicios a la
ciudadania es un servicio publico a
consumidores/as y usuarios/as en el
ambito de la Comunidad de Madrid y les
ofrece, a través de la web del Colegio,
informacion ordenada y agrupada sobre
codigo deontolégico, estatutos, colegial
de sociedades profesionales inscritas,
asociaciones de consumidores y usuarios
, ¥ consulta sobre profesionales
colegiados/as asi como vias de resolucién
de reclamaciones.

Todo ello en coordinacion con el Consejo
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General del Trabajo Social de Espafia que
agrupa a su vez en su web toda la
informacion de la organizacién colegial del
Trabajo Social (Colegios y Consejo
General).

Reclamacione antes actuaciones
profesionales

Durante el afio 2020, se ha recibido un
total de seis reclamaciones ante
actuaciones profesionales.

Dichas reclamaciones han sido valoradas
y resueltas por la Junta de Gobierno.

Consultas de usuarios/as

Durante el afo 2020, se han recibido y
resuelto un total de once consultas
procedentes de usuarios/as.

6

reclamaciones resueltas ante
actuaciones profesionales a
colegiados/as profesionales

11

consultas de usuarios/as
resueltas




Servicios dirigidos a la profesion

Revista Trabajo Social Hoy

Debido a las distintas situaciones por
la que tanto a nivel de Colegio, cese
de la Vocal que llevaba la
coordinacion de la Revista desde el
afo 2018, la convocatoria de
elecciones, asi como la situacion
generada a raiz del COVID-19,
durante el afio 2020 ha salido a la
luz el nimero 89 correspondiente al
primer cuatrimestre.

La Revista Trabajo Social Hoy
dispone de pagina web propia,
desde donde se anima a colaborar
con articulos dirigidos tanto a la
Colegiatura como a los futuros
profesionales del Trabajo Social,
disponiendo para ello de la guia para
autores, donde se puede consultar el
formato y caracteristicas de envio de
articulos ademas de los nimeros
publicados disponibles en formato
digital desde el afio 2014.

Durante el primer cuatrimestre del
afo 2020 se produce un cambio en
la direccion de la revista asi como
del Consejo de Redaccion.

Agradecemos desde estas paginas
la colaboracion desinteresada de los
compaferos del Consejo de
Redaccion y evaluadores externos
que evallan y colaboran en la
edicion de cada revista.

La revista Trabajo Social Hoy se
encuentra indexada en las siguientes
bases de datos: Base de datos ISOC
del CINDOC del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas de
Espafia, COMPLUDOC, Dialnet,
Latindex (Catalogo y Directorio),
Psicodoc. Lasplataformas de
evaluacion de Revista son: CARHUS
Plus+. Revistas Cientificas de
Ciencias Sociales y Humanidades;
DICE; Cindoc.csic.es; RESH; IN-
RECS y MIAR. Igualmente estamos
en los siguientes repositorios:
Google Google Scholar, ERIH PLUS
y REDIB.
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La Revista sigue formando parte de
Crossref, (Agencia Oficial de
Registro de Identificadores de
Objetos Digitales de la Fundacién
Internacional DOI) que hace posible
que los articulos publicados
dispongan de un identificador digital
que permita proporciona su
localizacion a través de la Red (DOI).

www.trabajosocialhoy.com

- Numero de visitas totales: 77.092,
durante el afio 2020 se ha
conseguido un 18,17 % de visitas
con respecto al ano 2019.

- Usuarios nuevos: 30.801,
aumentando un 12,89 % con
respecto al afio 2019.

- Duracién media de la sesion:
1minuto 26 segundos, siendo un
3,72 % mas con respecto al afio que
en 2019.

- Media de usuarios al dia: 28 frente
a los 14 durante el afio 2019.

Otras publicaciones

Durante el afio 2020 y producto de la
gestion e intervencion profesional se
han generado documentos de
consulta y reflexion que han sido
registrado por el Colegio en la
Agencia del ISBN (Numero estandar
Internacional Normalizado del Libro)
que se utiliza como identificador
Unico para libros.

Los documentos registrados durante
este periodo han sido:

- La historia social herramienta del
Trabajo Social.

Documento aprobado en Junta de
Gobierno del Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid con fecha
21 de noviembre 2018. Han
participado en la elaboracion de este
documento las personas miembros
de la Comision Temporal de Historia

Social (2018) y la Junta de Gobierno.

- Gestiébn emocional en situaciones
de crisis. Orientaciones generales
para profesionales de intervenciéon
social. “Botiquin de urgencias para el
&nimo”. Elaborado por: Ramén
Callejo, Cristina.

- El Trabajo Social en el &mbito de la
Gerontologia. Como elemento de
atencion a la poblacion mas
vulnerable y punto de partida para
nuevas propuestas y modelos de
atencion. Elaborado por: Rubén
Yusta Tirado.

- El Trabajo Social en la Atencion
Social Primaria. Como elemento
clave en la conceptualizacion de esta
crisis social y comunitaria. Elaborado
por: Belén Novillo Garcia.

- El Trabajo Social Sanitario. Como
elemento fundamental en la
percepcion de los determinantes
sociales de la salud que nos deben
hacer reflexionar sobre el caracter
sociosanitario de toda emergencia
sanitaria. Elaborado por: Daniel Gil
Martorell



Cuerpo de Trabajadores/as Sociales
Voluntarios en Grandes Emergencias
(CTSV)

El Colegio, a través de este grupo de
profesionales, ofrece un servicio a la
sociedad para aquellas situaciones
que, por su gravedad y/o dimension,
desbordan los servicios publicos
ante grandes emergencias y/o
catastrofes, actuando como
dispositivo complementario y
colaborador de los poderes publicos
implicados en la Proteccién Civil de
la poblacion.

Este afo, el CTSV ha jugado un
papel muy relevante con la
prestacion de dos servicios en los
momentos algidos de la Emergencia
COVID 19, sin olvidarnos del resto
de acciones que se han creado y
mantenido para consolidar la
preparacion y capacitacion del grupo
de profesionales integrantes del
CTSV.

Intervencion del CTSV en la
emergencia sociosanitaria
derivada del COVID19

Servicio CuidaTS

Servicio de apoyo emocional dirigido
alas y los trabajadoras/es sociales
que desarrollaban su labor
profesional en primera linea de esta
emergencia en ambitos como el
sanitario, geriatrico, servicios
sociales, etc.

20 trabajadoras/es sociales del
CTSV (4 de ellas/s con el rol de
coordinacion) estuvieron a
disposicion de las compafieras/os a

través de este teléfono de atencion.
280 horas durante 35 dias. Del 1 de
abril al 21 de mayo.

Atencidn social del teléfono 900 444
555 de la Comunidad de Madrid
(activacion de la Consejeria de
Politicas Sociales, Familias, Igualdad
y Natalidad de la Comunidad de
Madrid)

Servicio telefénico de atencién a
poblacién de la Comunidad de
Madrid en situacién de gran
vulnerabilidad social, ofreciendo
atencién social, apoyo emocional e
informacion de recursos en funcion
de las necesidades que se
identificaban durante la llamada.

1.449 llamadas fueron atendidas
por 36 trabajadoras/es sociales
del CTSV (4 de ellas/s con el rol de
coordinacion), lo que supuso un 28%
de la atencion total del teléfono.

216 horas de atencion al servicio
de la ciudadania de la Comunidad de
Madrid durante 18 dias, del 14 de
abril al 8 de mayo.

Aspectos resefiables de la
intervencion: Se destaca la
importante capacidad de respuesta
ante una emergencia con
caracteristicas diferenciadoras
respecto a otras, fruto de:

- El trabajo previo desarrollado con
procedimientos y protocolos
definidos.

- La intervencion desde una
estructura organizativa propia.

- Formacion, capacitacion e

implicacion de las y los integrantes
del CTSV.

- Actuacion desde un marco de
seguridad y proteccion bajo la
premisa de actuacion
#ProtegidasPeroActivas.

Convocatoria 2020 de
incorporacion de colegiadas/os al
CTSV

25 % de aumento en el numero de
profesionales capacitados para
intervenir ante situaciones de gran
emergencia con la incorporacion de
36 colegiados/as al CTSV.

Formacién en materia de Trabajo
Social en Grandes Emergencias.

61 colegiadas/os formadas/os al
haber cursado:

- EmerTS-1: Trabajo Social en
Grandes Emergencias. 20 horas de
formacién inicial dirigida y vinculada
a las/os profesionales que se
incorporaban al CTSV a través de la
convocatoria 2020.

- EmerTS-2: Trabajo Social en
Grandes Emergencias. 10 horas de
formacién especializada para
profesionales integrantes del CTSV.

profesionales

colegiados/as
formados/as

2

convenios de
colaboracion




Encuentros y sesiones de cuidado
profesional

Sesion de cuidado profesional —
CuidaTS. 21 de mayo

Sesion enmarcada en el Servicio
CuidaTsS del Colegio y dirigida al
cuidado de las y los voluntarias/os
que intervinieron en la Emergencia
Covid19 con el objetivo de “cuidar
al/la que cuida” y aliviar la posible
carga emocional y el estrés que
pudieron vivenciarse. Impartida por
la colegiada Cristina Ramoén Callejo
especializada en Coaching y en
Inteligencia Emocional.

Encuentro virtual del CTSV (Cierre
de intervencion emergencia Covid).
16 de junio.

24 miembros del CTSV contaron la
experiencia vivenciada en primera
persona junto a reflexiones,
ejemplos, anécdotas, aprendizajes
en los que se puso en valor el
trabajo en equipo y en el que desde
la Comision Rectora se agradecio la
importante labor desarrollada, asi
como la implicacién y el compromiso
de cada una/o de las y los

conecta

para
sumar

I ENCUENTRO VIRTUAL CTSV

10 | DICIEMBRE | 2020 | 17 A 19 HORAS.

integrantes del CTSV.

| encuentro virtual del CTSV
“Conectadas/os para sumar”. 10 de
diciembre.

30 integrantes del CTSV participaron
en este encuentro con motivos del
Dia Internacional del voluntariado.
Espacio en el que reflexionamos en
torno a nuestro voluntariado
profesional y continuamos
formandonos con la ponencia “La
atencion telefénica en emergencias,
mas alla de la llamada”.

Encuentro en la sede del Samur
Social. 30 de enero.

8 integrantes del CTSV visitaron la
sede central del Samur Social para
evaluar y reflexionar en torno a las
actividades en las que se habia
participado en el afio anterior
(simulacros y dispositivos
preventivos)para seguir trabajando y
afianzando la colaboracion en
materia de emergencias.

Formaciones intercolegiales

impartidas en materia de Trabajo
Social en Grandes Emergencias.

Vi

17:00 - 17:15 h. Bienvenida y apertura del encuentro.
Daniel Gil. Decano del Colegio.
17:15 -17:45 h. El dia inter | de las/os ias/osy el
| iado profesional pr do desde el CTSV.
Francisco Garcia Cano. Director-Gerente del Colegio.
17:45 - 18:30 h. La atencién telefénica en emerg mas alla
de la llamada.
Cristina Ramén. Graduada en Trabajo Social
Coach Certificada, Practicioner en Programacién
Neurolingiiistica y Experta en inteligencia emocional.
18:30 - 19:00 h. Espacio "Conectadas/os para sumar”.

Espacio abierto a la participacién y a la reflexién en

torno a la intervencién del CTSV ante grandes
emergencias y/o catéstrofes.

colegio oficial
trabajo social

Taller practico “Emergencias
Extraordinarias desde el Trabajo
social”. Colegio de Caceres. 7 de
febrero.

Exposicién de la experiencia del
CTSV en el curso “Pautas para la
intervencién desde el Programa de
Voluntariado de los Colegios de
Trabajo Social de Castilla y Ledn
ante situaciones de emergencia”. 27
de octubre.

2 Convenios de colaboracion
firmados con la administracién, para
ofrecer la mejor respuesta posible a
la ciudadania de Madrid ante
Grandes Emergencias:

- Direccion General de Atencién
Primaria, Intervencién Comunitaria y
Emergencia Social del Ayuntamiento
de Madrid.

- Consejeria de Politicas Sociales,
Familias, Ilgualdad y Natalidad de la
Comunidad de Madrid.



218

personas han participado en
sesiones “TO SEEK”

104

asesoramientos laborales

+28.18 %

de participantes en formaciones y
atenciones de Orientacion Laboral

+7,6%

asesoramientos en materia laboral

LLKKK

PROGRAMAS

Empleo

El desarrollo profesional y laboral
de la colegiatura es uno de
nuestros retos, y un afio mas,
hemos continuado con acciones
dirigidas a fomentar una
empleabilidad exitosa entre las y
los profesionales colegiadas/os.
Para cumplir este objetivo,
ademas este afio nos hemos
adaptado en tiempo récord a la
nueva realidad, y asi a partir de
marzo, el 100% de las
formaciones y atenciones
laborales se desarrollaron via
telematica.

Formacion especializada en
orientacion y capacitacion para la
busqueda de empleo

Resultados

218 colegiadas/os han participado
en las formaciones para el empleo
a través de 8 sesiones TO SEEK
de tematica monografica en las
que se han abordado las
cuestiones mas claves para una
busqueda de empleo efectiva.

- 3 sesiones TO SEEK “Disefa tu
Plan de Accién de Busqueda de
Empleo”. 4 de febrero, 23 de abril
y 6 de octubre.

- 2 sesiones TO SEEK especial
“Curriculum vitae”. 3 de marzo y
28 de mayo.

- 1 sesion TO SEEK especial
“Entrevista online”. 2 de julio.

- 1 sesion TO SEEK especial
“Empleo publico”. 19 de octubre.

-1 sesion TO SEEK “Especial

diciembre: todas las sesiones to
seek en una”. 15 de diciembre.

47 colegiadas/os han participados
en atenciones personalizadas de
Orientacién Laboral:

- 27 beneficiarias/os de
orientacion laboral individual,
desarrolladas telematicamente
con el objetivo de dar respuesta a
las necesidades laborales de
caracter mas individual.

- 20 colegiadas/os han participado
en 2 espacios de encuentro
profesional “La Comunidad
Empleo TS” para crear red,
ampliar informacién y continuar el
asesoramiento en materia de
busqueda de empleo. 14 de mayo
y 16 de junio.

104 Asesoramientos Laborales
sobre consultas en materia de
oposiciones, mercado de trabajo,
ambitos profesionales, etc.
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Difusion de ofertas de empleo

La difusion de las ofertas de
empleo privado que recibe
directamente el Colegio se realiza
en todos los casos atendiendo a la
normativa laboral vigente. Para
ello, se estudia y verifica que
cumplen con el marco legal en
relacién con diferentes cuestiones
como son: Convenio Colectivo
aplicable, puesto, tipo de contrato,
etc.

En el caso de no llevarse a cabo
la publicacion, se contacta con las
empresas y/o entidades para
hacerles llegar los requerimientos
legales. No se publican aquellas
que no cumplen con el marco
laboral vigente.

Ademas, para que cada
colegiado/a identifique mas
facilmente las ofertas de empleo
que son de su interés profesional,
cada oferta dispone de una
“etiqueta de color” en la que se
indica el tipo de oferta y puesto.

97

ofertas recibidas y gestionadas
directamente por el Colegio

630

entidades contactadas

boletines "Trabaja Social Madrid"

suscriptores/as a “Trabaja Social
Madrid” con respecto a 2019

suscriptores/as a “Trabaja Social
Madrid”

informaciones de oferta laboral
difundidas

atenciones de orientacion laboral
en los ultimos 5 afios

Servicio a entidades para el
reclutamiento de Trabajadores/as
sociales y prospeccion empresarial.

Resultados

630 entidades contactadas a través
de mailings informativos.

97 ofertas recibidas y gestionadas
directamente por el Colegio



6 de octubre

Valoracion del servicio de empleo
Valoracién cuantitativa (Puntuacion sobre “57,
siendo “5” la puntuaciéon maxima y “1” la

puntuacion minima):

- Formacién para el empleo - Sesiones TO
SEEK:

- Servicio de Orientacion Laboral
personalizada:

- Servicio a entidades empleadoras:

Fuente: valoraciones de colegiados/as
usuarios/as del servicio

Valoracidnes cualitativas

“Para mi SEEKER es conectividad,
implicacién y motivacion; que nos trasmiten a
través del aprendizaje, para que cada dia

lograremos serjjjmejores profesionales !!!”

"iMe encantaron estas sesiones! muy

16:30-19:00

motivadoras y enriquecedoras, con ideas
frescas para aplicar en mi busqueda de
empleo y para retocar mi CV. Los ponentes
hacen las sesiones muy amenas y con
mensajes positivos lo cual también anima
bastante a nivel personal para continuar con
la busqueda, Muy recomendables."”

“Mi experiencia en las sesiones To Seek, han
sido estupendas, te sirven para situarte,
enfocarte en tu basqueda, te proporcionan
herramientas que te ayudaran en la
busqueda, asi que a mi realmente me han
servido de mucho”.

“El participar en los grupos de empleo
sSupuso un apoyo y un alivio para afrontar la
dura tarea de la busqueda de empleo. No
s6lo nos aportd conocimientos y técnicas,
sino que ademas generd red de apoyo
profesional entre los participantes”.




NOCIONES JURIDICAS BASICAS Y
PRACTICAS PARA LA INTERVENCION

Formacion

Con el inicio de la pandemia, se
aplazaron las actividades
presenciales y las formaciones
semipresenciales se
transformaron, realizandose las
sesiones presenciales en sesiones
a través de viodeollamadas
(Zoom)

Asi mismo, durante la situacién de
confinamiento, se han programado
formaciones gratuitas adaptadas a
la situacion social y profesional.
Principalmente en tres lineas: el
cuidado profesional en situaciones
de crisis, intervencion en
situaciones de duelo, conocimiento
de herramientas digitales y
modelos de intervencién en el
ambito gerontologico, con una muy
buena acogida por parte de la
colegiatura de cada una de las
acciones formativas levadas a
cabo.

Asi mismo, se impartieron cursos a
precios reducidos cursos de
continuidad de estos contenidos:

- Intervencién social en duelo

- Herramientas digitales para
trabajar desde casa.

Resultados

La programacion de cursos
ofertados en 2020 ha sido menor
que en el afio anterior. Entre los
motivos del descenso de

DESDE EL ENFOQUE DEL MARCO LOGICO

programacion se encuentra: la
celebracién del 72 congreso de TS
prevista para el primer semestre, y
el cambio de escenario y
modalidad en el 2° semestre.

Aunque la propuesta de acciones
formativas se ha reducido en un
15% respecto al afio anterior, en el
2020 ha aumentado el nimero de
acciones desarrolladas en relacion
al niUmero de acciones ofertadas,
aumentando un 8% y se ha
aumentado el nimero de
participantes totales.

Por tanto, este afio:

- Se ha ajustado la formacién a la
demanda.

- Se han mantenido la
participacién en las acciones
formativas.

- Se ha actualizado la formacion a
nuevos formatos y modalidades.

- Se ha dado una respuesta rapida
a las demandas formativas
emergentes.

- Se ha mantenido la calidad de la
formacion realizada. Nota media:
4,54 sobre 5 de media

Desde abril de 2020, la formacién
presencial impartida desde el
Colegio, se ha realizado desde la
herramienta zoom.

Intervencion social en
el ambito geriatrico-
residencial

<
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FORMACION REQUERIDA EN LOS
PLIEGOS DE LICITACIONES PUBLICAS

EXPERTO EN ITINERARIOS DE
ORIENTACION SOCIOLABORAL

ESPECIALISTA

FORMACION RECONOCIDA POR LA
COMUNIDAD DE MADRID

Oferta formativa
Especialistas:

- Direccion de centros de servicios
sociales.

- Atencion a mujeres victimas de
vioencia de género.

- ltinerarios en acompafiamiento y
disefo de itinerarios para el empleo
(nueva formacion)

- Especialista en mediacién y
resolucion de conflictos

- Atencion integral a personas
mayores

Formacién continua:

- Extranjeria para profesionales del
sector social. Nociones juridicas
basicas y practicas para la
intervencion

- Gestion de proyectos sociales
desde el enfoque del marco légico
- Aspectos psicosociales y juridicos
de la diversidad sexual.
Intervencién con poblacion LGTBI

- Charla el acogimiento familiar

- Herramientas digitales para
trabajar desde casa

- Estrés, trauma y resiliencia

- Curso intervencion social en duelo
- Curso herramientas para trabajar
desde casa

- Intervencién social en el ambito
geriatrico-residencial

- Gestion del estrés, del tiempo y
autocuidado profesional
intervencion en crisis y autocuidado

Acciones gratuitas:

Durante este afio se han
desarrollado 23 acciones de
caracter gratuito, manteniendo la
oferta respecto al afio anterior, y
continuamos en la linea de ofrecer
formacion gratuita de interés a
nuestros/as profesionales.

Formacién in company

El Colegio pone a disposicion su
bagaje en la organizacién de
acciones formativas al servicio de
entidades, administraciones y

FORMACION RECONOCIDA POR EL
MINISTERIO DE JUSTICIA

empresas, disefiando e impartiendo
cursos para los/as TS de su
entidad. Se realiza una formacién a
la carta, partiendo de sus
necesidades tanto formativas como
organizativas.

Nuestra formacion in company
también se ha adaptado a la
situacion actual, realizandose a
través de plataformas de
videollamda. Durante el 2020 se
han realizado:

- Curso en Formacion en
supervision de casos para la
Agencia Madrileha de Tutela de
Adultos AMTA

- Siete cursos de Direccion de
Centros de Servicios Sociales para
Comunidad de Madrid

- Curso de Atencién a Mujeres

Victimas de Violencia de Género
para Movimiento por la Paz.
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Becas

Desde septiembre de 2014, se ha
promovido el acceso a la
formacién continua de la
colegiatura a través de la
convocatoria de becas, realizando,
anualmente dos convocatorias,
que en este afio 2020 ha supuesto
una oferta de 14 becas para
acciones formativas

Durante el afio 2020 han
aumentado el numero de
solicitudes de becas recibidas,
aunque 34 % de las mismas no
reunen los requisitos exigidos.
Teniendo en cuenta esta situacion,
se ha mejorado la solicitud de
Becas, de manera que cada
persona que lo solicita pueda
comprobar de antemano si se
reunen los requisitos.

32

primero 25 9
segundo 39 13
total 64 22

FORMACION

TRABAJO SOCIAL

PROGRAMA DE FORMACION DEL
COLEGIO OFICIAL DE TRABAIJO
SOCIAL DE MADRID

. FORMACION ESPECIALIZADA

FORMACION GRATUITA
WWW.COMT.;Q-ABAJOSOOIAL.CON

colegio oficial

trabajo social OColegioTSMudrid

oColegioTrubojoSocialh’adrid e
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Precolegiacion

Desde que se pusiera en marcha el
proyecto de Precolegiacion, a
finales del afio 2018, ofrecemos la
oportunidad a los y las estudiantes
de los dos ultimos cursos de
Trabajo Social formar parte del
Colegio, durante un afio y de
manera gratuita, y asi poder
disfrutar los servicios y participar
en las actividades, integrando y
haciendo participe al alumnado
que en breve se convertiran en
compafieros y companeras de
profesion.

Durante el afio 2020 las personas
precolegiadas han recibido la
informacién a través de 90
boletines informativos enviados:

- 40 boletines especiales COVID
- 29 boletines El Colegio Informa
- 22 mailings especiales

- Boletin especial CTSV

El nimero total estudiantes
precolegiados/as durante el afio
2020, ha sido de 54.

En relacion con las universidades

donde cursan los estudios con el
numero de altas de

precolegiaciones registradas se
indica que:

- Universidad Pontifica de Comillas:
3

- Universidad Complutense de
Madrid: 36

- Universidad Rey Juan Carlos: 1
- La Salle Centro Universitario: 4

- UNED (Centro asociado de
Madrid): 10

Numero de colegiaciones
procedentes de
precolegiaciones: 21, sobre las
19 del afio 2019, identificAndose un
incremento con respecto al afo
anterior.

Numero de bajas correspondiente
al periodo 2020: 1

Numero de bajas correspondientes
a precolegiaciones dadas de altas
durante el afio 2019 y que han
finalizado su periodo de
Precolegiacion: 92

Numero de colegiaciones
realizadas una vez finalizado el
periodo de Precolegiacion: 4




El 2020 era el afio de nuestro VII Congreso que, cédmo no, se vio afectado
por la crisis sociosanitaria cuando el nivel de definicién de este era muy alto.
No pudimos, como si lo hicimos con otras cuestiones, adaptar un formato
pensado de manera presencial al virtual. Por otra parte, se considerd que el
espacio de reflexion que la profesidn necesitaba tras la superacién de la
pandemia, era, es uno diferente al propuesto.

L AR

jornada D Dia de la mediacion

Dia de la Mediacién

Por sexto ano, el Colegio, como
miembro de IDM (Instituciones para
la Difusion de la Mediacion) celebro
el Dia Europeo de la Mediacion con
unas jornadas que se desarrollaron
en el Colegio Oficial de Arquitectos
: de Madrid con el lema “Potenciando
el futuro de la mediacion”, se
‘ abordaron temas tales como el
impulso de la mediacion desde los

.L - 'l" { ' "f‘ N ] a | ) | grupo de trabajo y los nuevos retos

en mediacion.

32 Jornada de Trabajo Social Sanitario

Organizada junto con la Asociacion Los/as profesionales del Trabajo
Espafola de Trabajos Social y Salud, Social realizan una labor esencial en
tuvieron lugar en el Hospital Clinico el desarrollo de un sistema sanitario

San Carlos el 18 de febrero y tuvo y sociosanitario que tiene en cuenta
como tema central “La gestion como  los factores sociales que inciden en
herramienta de cambio” y a la los procesos de salud-enfermedad.
importancia de introducir una mirada La presencia de éstos en los ambitos
social de la salud también en la sanitarios y sociosanitarios (atencion
gestion de las organizaciones primaria, hospitales, salud mental,
sanitarias, al hilo de la reciente cuidados paliativos...) esta

creacion de Jefaturas de Servicios de consolidada y reconocida dentro de
hospitales y Direcciones los equipos multiprofesionales.

Asistenciales de Atencion Primaria
en la Comunidad de Madrid,
reivindicacion historica del Trabajo
Social Sanitario.



Mesa redonda ¢ Qué trabajo social y para qué postcrisis?

Centrada en las areas que, con
mayor intensidad, enfrentaron la
crisis sociosanitaria derivada de la
primera ola y el confinamiento,

- El trabajo social en la atencion propuestas y modelos de atencion.

social primaria como elemento clave
en la conceptualizacién de esta crisis
como una crisis social y comunitaria.

- El trabajo social sanitario como
elemento fundamental en la

permitid generar respuestas y percepcion de los determinantes
sociales de la salud que nos deben
hacer reflexionar sobre el caracter
sociosanitario de toda emergencia
sanitaria.

preguntas adecuadas para avanzar
profesionalmente en la capacidad de
respuesta ante estas crisis y sus
consecuencias.

- El trabajo social en el ambito de la
geriatria como elemento de atencion
a la poblacion mas vulnerable y
punto de partida para nuevas

GARANTIA DE INGRESOS TRABAJO SOCIAL
—
INTERVENCION
| IINGRESOS ADECUADOS Y e
SUFICIENTES
SIN CONDICIONALIDAD TRABAJAR RELACION E # meriteellloret
| INTERACCION HUMANA
DESPROTECCION DE MAYORES e
UNIVERSALIDAD MENORES Y MUJERES A
MarlrenaCam...
INDIVIDUALIDAD INCLUSION SOCIAL

colegio oficial
trabajo social

e genialll Chus de la Riva |§




32 Gala del Trabajo Social

Debido a la situacién provocada por
el COVID19, este evento,
programado para el 20 de marzo,
tuvo que ser aplazada. Teniendo en
cuenta el desarrollo de la pandemia
y, ante la imposibilidad de celebrarla
de manera presencial manteniendo
la seguridad de todos/as, desde el
Colegio decidimos realizar, el 23 de
junio, la primera gala realizad en
formato online y a la que se
conectaron mas de 150 personas

A pesar de no contar con asistencia
presencial, se mantuvieron
momentos ya tradicionales en la
celebracion de nuestro particular Dia
Mundial del Trabajo Social, como
han sido:

Reconocimiento a las compafieras
jubiladas en el afo anterior, con la

participacion de:

- Victoria Colodrén
- Concepcion Pozo
- Ana Toledo

- Cristina Alonso

- Justina Ruiz

- M? Jesls Azara

- Dolores Godoy

Igualmente contamos con los
reconocimientos que concede la
Junta de Gobierno del Colegio, que
en esta tercera edicion recayeron en:

- Reconocimiento a la Trayectoria
profesional en Trabajo Social : Ana
Toledo

- Reconocimiento por su contribucion
al desarrollo a la profesién del
Trabajo Social: Julio Zarco

3° Premios del Trabajo Social

Un afio mas, se consolidan los
Premios a la disciplina que desde el
Colegio impulsamos, unos premios
que reconocen, las actuaciones e
intervencioén profesionales
desarrolladas en el ambito del
Trabajo Social en la Comunidad de
Madrid que se han llevado a cabo, al
menos, durante el afio 2020.

En esta tercera edicion, las
categorias y las iniciativas
premiadas, tras la votacion de la
colegiatura de las candidaturas
finalistas, han sido:

- Mejor Articulo cientifico publicado
en la revista Trabajo Social hoy: "La
soledad no deseada en el ambito de

la Gerontologia", de Rubén Yusta.

- Mejor Praxis en Trabajo Social:
"Programa de continuidad de
cuidados infanto-juveniles. Una
propuesta de trabajo desde los
Centros de Salud Mental de la
Consejeria de Sanidad", presentado
por Miguela Arévalo.

- Mejor experiencia formativa en
Trabajo Social: “Jornadas sobre
duelo migratorio. Haciendo visible lo
invisible”, presentado por Daniela
Montes.

- Mejor innovacion social: "Perros de
apoyo a menores en los Juzgados

- Reconocimiento a la defensa de los
Derechos Sociales desde el Trabajo
Social: Manuel Gil, Maria Isabel
Lépez y Luisa Fernandez

Tras el saludo de la decana Mar
Urefia a los asistentes, reconociendo
y agradeciendo el trabajo de los y las
colegiadas, que siempre ponen lo
mejor de si mismas, y mas, durante
la emergencia y posterior crisis, llego
el turno de uno de los momentos
mas esperados de la jornada. Los
finalistas de los Premios TS llevaban
esperando desde marzo el anuncio
de los proyectos ganadores en cada
categoria.

de Madrid", presentado por Amelia
de Andrés.

Ademas, se ha convocado la
segunda edicion del Premio al Mejor
Trabajo Fin de Grado defendido
durante el curso académico
2018/2019 por estudiantes de las
Universidades de Trabajo Social de
la Comunidad de Madrid, tras la
presentacion de 11 candidaturas, el
premio ha recaido, en esta ocasion
en el TFG “El fenémeno de la
victimizacion secundaria en la
atencidén a mujeres victimas de
violencia de género”, de Eva
Estrada.

Rubén Yusta, ganador del Premio al Mejor Articulo Cientifico publicado en la revista TSH
Miguela Arévalo, ganadora del Premio a Mejor Praxis en Trabajo Social

Daniela Montes, ganadora del Premio a Mejor Experiencia Formativa en Trabajo Social
Amelia de Andrés, ganadora del Premio a Mejor Innovacion Social

Eva Estrada, ganadora del Premio a Mejor Trabajo de Fin de Grado
>>>
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Dia de las Profesiones 2020

Este afo el Dia de las Profesiones,
una suerte de una jornada de
puertas abiertas de los Colegios
Profesionales organizado por Unién
Interprofesional de la Comunidad de
Madrid, se celebré de manera online
el 27 de octubre.

Ademas de con un stand virtual con
una breve presentacion del Colegio,
asi como de la profesion, e
informacion dirigida a la ciudadania,
estuvimos presentes en una de las
mesas redondas organizadas para la
Jornada.

Agustina Crespo, vocal de la Junta
de Gobierno del Colegio particip6 en
la Mesa Redonda "Consecuencias
de la pandemia en la ciudadania",
junto a representantes de los otros
Colegios. Crespo, con su ponencia
"COVID19: una crisis también
social", relatd, por un parte, la
situacion de la ciudadania que los y
las profesionales del Trabajo Social
se estan encontrando en esta crisis,
y, por otra parte, la actuacién de
los/as propias profesionales, que han
reformulado su actuacion profesional
para llegar a la ciudadania.

Dia del/de la voluntario/a

En este marco, celebramos el |
Encuentro Virtual "Conectadas/os
para sumar", un espacio de
aprendizaje y reflexion para las
personas que integran nuestro
Cuerpo de Voluntarios/as
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SA REDONDA: CONSECUENCIAS DE LA PANDEMIA EN LA CIUDADANIA
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; COMO LO HACEMOS?

Plan estratégico

2020 debia suponer el cierre del plan estratégico 2017-2020 y en cierto
modo asi ha sido, sin embargo no como esperabamos. Por una parte, la tan
mencionada en esta Memoria, Covid19 que en el mes de marzo vino a
trastocar la planificacion, en alguna ocasion de actividades que se llevaban
preparando meses, para demandar nuevas respuestas a interrogantes que,
durante los primeros meses, cambiaban a un ritmo vertiginoso, decisiones
del dia anterior quedaban expuestas a los acontecimientos y se convertian
en indtiles intentos. Por otra parte, y en ese contexto, la celebracién de
elecciones a Junta de Gobierno, dentro de un proceso electoral muy largo,
de tres meses y medio en el mejor de los casos, hasta que la nueva Junta
de Gobierno es proclamada.

Ambas cuestiones, necesariamente han marcado la agenda, sin embargo
se ha visto modificada en lo operativo, no asi en lo estratégico, o de otro

LINEAS objetivos
1. Garantizar el desamollo del

ejercicio profesional

2. Incrementar ka influencia

profesional del trabajo social

3. Fomentar ef sentido de pertenencia 3.1. Reforzar servicios
3.2 De=amollar e

4. Optimizar la gestion

L. Defender los derechos sociales




modo, lo que se ha ido incorporando como medio de adaptarnos a las
circunstancias se ha realizado, en su mayoria, dentro de las lineas
marcadas en la estrategia, que en este caso, como herramienta, ha
permitido una adaptacion con horizonte. En definitiva, el grado de
consecucion de los objetivos de acuerdo a las acciones previstas han
estado por encima del 80%, si bien varias de las actividades previstas para
el 2020 han debido de cambiar.

Despedimos el plan estratégico 2017-2020, que ha sido evaluado tanto por
Junta de Gobierno como por el equipo de cara al disefio del nuevo plan
estratégico 2021-2024, manteniendo esta mirada al medio-largo plazo como
forma fundamental de organizar nuestro crecimiento, tanto cuantitativa
como cualitativamente, como la respuestas a los retos que el contexto nos
marca.
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Procesos

Otras de las herramientas relacionadas con la eficiencia y con la transparencia del COTS tiene que ver con el
sistema de gestion del COTS-Madrid que durante el 2019 fruto del trabajo realizado con Izada y el proceso de
Calidad que ha supuesto en si una oportunidad para reflexionar en relacion a la redefinicion de los procesos de la
entidad para ajustarlos a la realidad presente.
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Transparencia

Siendo el Colegio una Corporacién
de Derecho Publico de caracter
representativo de la profesion, se
configura como una entidad con
caracter publico-privado y es esa
naturaleza la que nos incorpora al
ambito de aplicacion de la Ley
19/2013 de 9 de diciembre de
Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen
Gobierno.

Entre los objetivos de la mencionada
Ley podemos mencionar la de
garantizar el acceso a la informacion
publica y favorecer la rendicién de
cuentas.

Para ello el Colegio cuenta con el
Portal de Transparencia en el que se
puede acceder a la informacién
institucional, de planificacién, de
relevancia juridica y econémica.

Visita el Portal de Transparencia en
nuestra web.

LKL



http://www.comtrabajosocial.com/paginas/presentacion-portal-de-transparencia/

Comunicacioén

El 2020 ha supuesto un afo decisivo presencia en medios de la profesion Tenemos mas usuarios recurrentes y
para esta area del Colegio, marcada vy el propio Colegio ha aumentado, nuevos y nuestras paginas reciben
excepcionalmente por la situacion muestra de la mayor visibilidad que ~ mas visitas que en 2019.

sanitaria derivada de la COVID-19y ha tenido el Trabajo Social en la
el cambio de Junta de Gobierno. La  crisis sociosanitaria.

pandemia ha sido todo un rato para

el COTS Madrid también en cuanto a Pagina web (comparada con 2019)

la comunicacion, centrada durante

varios meses en ofrecer informacion  En el 2020, aumentan las visitas a
util en el desempefio profesional de  nuestra web en mas de un 19%,

nuestra colegiatura. Asimismo, la comparado con 2019.
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10 Paginas mas vistas

Los contenidos mas consultados, como
viene siendo habitual en los ultimos
anos son los relacionados con empleo
y formacién. De hecho, casi un 12%
de los usuarios totales que visitan la
web accede a las ofertas de trabajo
directamente.

No obstante, el codigo deontolégico ha
sido la pagina que mas hay aumentado
su numero de visitas, con un 41,38%
mas de visitas que en 2019.

En total, publicamos 105 noticias a lo
largo del afo, que incluian en su mayor
parte informacién de interés
relacionada con la situacidén generada
por el COVID-19, incluyendo recursos
y guias elaboradas por el propio
Colegio. Para la elaboracién de estas
guias, se ha hecho una labor de
busqueda y seleccién de informacién
de fuentes oficiales, asi como
consultas a personas expertas, como
nuestro asesor juridico. En esta linea,
también hemos dado difusion a los
documentos que se generaban desde
la propia Junta de Gobierno,
Comisiones y Grupos de Trabajo del
Colegio, para llegar tanto a la
colegiatura como a los medios de
comunicacion.

Ademas, ha habido espacio para dar
cobertura a eventos organizados desde
el Colegio reuniones de trabajo de
nuestra Junta de Gobierno, novedades
en formacion y empleo y otras
actividades del dia a dia de la
institucion, que no han parado durante
la pandemia.

Boletines

Los boletines siguen siendo el medio

Creamos 29 boletines semanales "El
Colegio Informa". Ademas, enviamos
22 boletines "Te puede interesar...",
con informacion de especial relevancia
(Congreso, Gala, convocatorias de
Asamblea...). Ambos boletines se
envian a toda la colegiatura.

Este 2020, como novedad, lanzamos
una serie de 40 boletines especiales
con informacién especialmente
relevante para los y las trabajadoras
sociales sobre la COVID-19. Estos
boletines especiales se publicaron
también en abierto, ademas de
enviarse casi diariamente a la
colegiatura y otros Colegios de Trabajo
Social del pais.

Asimismo, se enviaron 24 boletines
quincenales de empleo "Trabaja Social
Madrid" a los/as colegiados/as
interesados en la busqueda de empleo.
Por ultimo, se envié un boletin especial
CTSV con una recopilaciéon de todas
las noticias referentes al Cuerpo de
Trabajadores/as Sociales
Voluntarios/as.

+664

seguidores en Facebook

+588

Redes sociales

40

boletines
Especial COVID

29

boletines
El Colegio Informa

24

boletines
Trabaja Social Madrid

22

boletines
Te puede interesar

1

boletin Especial CTSV



Campanas y proyectos

Durante el 2020, hemos puesto en
marcha algunas campanas y
proyectos relacionadas con la
gestidn del conocimiento, como
Cajon de Herramientas, TSocial
Contigo y Pildoras TS. Pusimos en
marcha la 32 Jornada de Trabajo
Social Sanitario y la Mesa redonda

;. Qué Trabajo Social y para qué
postcrisis?, asi como la 32 Gala del

tiene como fin ultimo la igualdad, la
justicia social y los derechos
humanos.

Bajo ese mismo paraguas
conmemoramos el Dia mundial por
la eliminacién de la violencia
machista, en el que lanzamos una
campafa con la colaboracion de
algunas colegiadas y miembros de la
Junta de Gobierno del Colegio en las
que nos preguntabamos por la

compartir sus mejores deseos para
"el afo que esperamos con mas
ganas".

Por otra parte, lanzamos varias
campafas de informacion practica
relacionada con el propio Colegio y
la colegiacion (Convocatoria de
subvencién parcial de cuotas para
colegiados/as desempleados/as o,

excepcionalmente, en ERTE por
COVID-19, Actualizacion de datos,

Trabajo Social, que se desarrollé por aportacion del trabajo social contra la Comienza la campafia IRPF 2019,

primera vez en formato online.

Ademas, lanzamos una campana
durante el 8M bajo el hashtag
#SoyTrabajadoraSocialFeminista,
con el que quisimos visibilizar
nuestra profesién, desarrollada
eminentemente por mujeres y que

Apariciones en medios

Durante el 2020 las apariciones en
medios de comunicacién del Colegio
o de los miembros de la Junta de
Gobierno y el equipo han sido mas
numerosas y significativas que en
otros afos. Este hecho se debe
principalmente, a la visibilizacién que
ha tenido el Trabajo Social y la
labora de sus profesionales durante
la pandemia por COVID-19, unido al
todo el trabajo de posicionamiento
que se ha llevado a cabo desde la
Junta de Gobierno. Estas
circunstancias han propiciado que el
Colegio se posicione como un
referente para los medios regionales.

En el 2020, el Colegio ha conseguido
19 apariciones en medios, entre los

violencia de género.

La campana que acompanaba el
lanzamiento de la Agenda del 2021,
este afno, como no podia ser de otra
manera, hacia alusion al deseo de
recibir el nuevo ano. Asi,
invitabamos a la colegiatura a

que destacan el diario El Pais,
Cadena Ser, Radio Nacional o
Telemadrid como medios
generalistas y Balance
Sociosanitario, como medio
especializado. Para llegar a esos
medios ha sido imprescindible
dirigirse a ellos directamente a través
de 15 notas de prensa dirigidas a
medios de una base de datos que se
ha elaborado en el propio Colegio
también durante el 2020.

Estas apariciones pueden
consultarse en el apartado El
Colegio en Medios de nuestra web.

no olvides incluir tus gastos de
colegiacion)



http://comtrabajosocial.com/noticia/2019/1736/ya-esta-aqui-la-agendats2020/#.Xt5qMUUzaM8
http://comtrabajosocial.com/paginas/que-encuentro-aqui/
http://comtrabajosocial.com/paginas/tsocialcontigo-competencias-digitales-basicas/
http://comtrabajosocial.com/paginas/pildorasts-bbpp-desde-del-trabajo-social/
http://comtrabajosocial.com/noticia/2020/2760/el-colegio-oficial-de-trabajo-social-de-madrid-y-la-asociacion-espanola-de-trabajo-social-y-salud-coorganizan-las-iii-jornadas-de-trabajo-social-sanitario-/#.YIaZdpAzZPY
http://comtrabajosocial.com/noticia/2020/2760/el-colegio-oficial-de-trabajo-social-de-madrid-y-la-asociacion-espanola-de-trabajo-social-y-salud-coorganizan-las-iii-jornadas-de-trabajo-social-sanitario-/#.YIaZdpAzZPY
http://comtrabajosocial.com/noticia/2020/2925/analisis-y-aprendizajes-desde-el-trabajo-social-en-la-emergencia-por-covid19-/#.YIaZu5AzZPY
http://comtrabajosocial.com/noticia/2020/2925/analisis-y-aprendizajes-desde-el-trabajo-social-en-la-emergencia-por-covid19-/#.YIaZu5AzZPY
http://comtrabajosocial.com/noticia/2020/2925/analisis-y-aprendizajes-desde-el-trabajo-social-en-la-emergencia-por-covid19-/#.YIaZu5AzZPY
http://comtrabajosocial.com/noticia/2020/2919/emocionante-tercera-gala-del-trabajo-social#.YIaaHZAzZPY
http://comtrabajosocial.com/noticia/2020/2919/emocionante-tercera-gala-del-trabajo-social#.YIaaHZAzZPY
http://comtrabajosocial.com/noticia/2020/2764/8-de-marzo-soy-trabajadora-social-feminista#.YIaag5AzZPY
http://comtrabajosocial.com/noticia/2020/2974/que-aporta-el-trabajo-social-en-la-lucha-contra-la-violencia-de-genero#.YIaamZAzZPY
http://comtrabajosocial.com/noticia/2020/2974/que-aporta-el-trabajo-social-en-la-lucha-contra-la-violencia-de-genero#.YIaamZAzZPY
http://comtrabajosocial.com/noticia/2020/2991/agendats2021-la-agenda-del-ano-que-esperamos-con-mas-ganas-/#.YIaav5AzZPY
http://comtrabajosocial.com/noticia/2020/2975/convocatoria-de-subvencion-parcial-de-cuotas-para-colegiadosas-desempleadosas-o-excepcionalmente-en-erte-por-covid-19/#.YIaa8JAzZPY
http://comtrabajosocial.com/noticia/2020/2975/convocatoria-de-subvencion-parcial-de-cuotas-para-colegiadosas-desempleadosas-o-excepcionalmente-en-erte-por-covid-19/#.YIaa8JAzZPY
http://comtrabajosocial.com/noticia/2020/2975/convocatoria-de-subvencion-parcial-de-cuotas-para-colegiadosas-desempleadosas-o-excepcionalmente-en-erte-por-covid-19/#.YIaa8JAzZPY
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2020/2969/recuerda-mantener-tus-datos-actualizados#.YGRdJq8zbIU
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2020/2801/comienza-la-campana-irpf-2019-no-olvides-incluir-tus-gastos-de-colegiacion/#.YGReYq8zbIU
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2020/2801/comienza-la-campana-irpf-2019-no-olvides-incluir-tus-gastos-de-colegiacion/#.YGReYq8zbIU

Transformacion digital

Continuando con el desarrollo de
uno de los 3 proyectos aprobados
para la certificacion del Sello de
Compromiso hacia la Excelencia
Europea, el Plan de renovacién
tecnoldgica y Transformacion Digital,
en enero 2020 se puso en marcha
esta transformacién en dos niveles.

Primero a nivel interno: se
cambiaron todas las herramientas de
ofimatica para permitir la movilidad
del equipo y se contratd
mantenimiento informatico que nos
permitié configurar el acceso remoto
a los servidores del Colegio. Estas
herramientas han permitido
mantener la coordinacion del
equipo mediante reuniones on line,
ademas de fomentar el trabajo “sin

papel”.

El cambio de aplicacion de gestion
colegial, aprobado en 2019, ha
supuesto durante todo el afio 2020
un trabajo de analisis y migracion de
datos que se llevo a cabo en

noviembre 2020. Para la colegiatura,
esta aplicacion supondra agilizar el
acceso de las personas colegiadas a
sus datos personales y
profesionales, disponer de sus
documentos en cualquier momento,
realizar consultas al Colegio, hacer
el seguimiento de las misma o
descargarse el carné digital. Todo
ello a través del Portal Mi Colegio,
cuyo acceso se ira facilitando ya en
2021.

El haber acometido esta
transformacion justo antes de la
declaracion del Estado de Alarma,
ha supuesto que los servicios del
Colegio no se paralicen, que se
pueda seguir prestando la atencion
sin apenas presencialidad, propiciar
la colegiacién on line, resolucion de
consultas, imparticion de cursos
mediante videoconferencia, mayor
participacion en las Asambleas,
mas facilidad para las reuniones de
Comisiones y Grupos al ser mas
flexible el acceso, ha hecho posible

JE=

colegio oficial
trabajo social

Bienvenido a
Colegio Oficial de Trabajo
Social de Madrid
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Introduce tu usuario y clave de acceso
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continuar con la atencién a familias
adoptantes, orientaciones laborales
no presenciales... en definitiva,
mantener la participacion colegial
y los servicios a las colegiadas y
colegiados y a la ciudadania.



Representacion

Como Colegio Profesional, nuestra
mision es representar en exclusiva
nuestra profesién y a los y las
trabajadoras sociales de la
Comunidad de Madrid. Por ello,
asistimos como representacion
institucional a numerosos reuniones
y eventos, entre los que destacan las
reuniones de trabajo con la
Administracién regional, actos en las
Universidades publicas o privadas de
la Comunidad, eventos y grupo de
trabajo con entidades del tercer
sector, trabajo en red con la
estructura colegial, grupos politicos,
mesas técnicas en colaboracion con
la Administracion, etc.

A continuacién, os mostramos
algunos ejemplos. Puedes consultar
todos los eventos en los que tanto la
Junta de Gobierno como el Equipo
del COTS Madrid han participado
durante este 2020 en el apartado
Agenda de esta memoria.

- Jornada sobre Modelos de
Atencion a la Infancia Victima de
Violencia Sexual en el ambito social
y judicial.

- Mesa Redonda sobre "Presente y
Futuro del Mercado Laboral"
convocada por Unién
Interprofesional de la comunidad de
Madrid (Participan Jose M? regalado
Lépez (Vocal) y Purificacion Bafios
Ruiz (Técnico del COTS-Madrid)

- Feria sobre Inclusiéon Social "Gente
que construye, un esfuerzo comun
ante la pandemia"

- VI Encuentro de Bioética
organizado por el hospital Puerta de
Hierro

- Inauguracién placa conmemorativa
a Concepcién Arenal en el Paraninfo
de la U.Complutense. Ayuntamiento
de Madrid

- Comité asesor de Atencién Social
primaria
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Incidencia

En este apartado pretendemos
recoger algunas de las cuestiones
que hemos abordado durante el
2020 con las instituciones con las
que hemos mantenido diversas
reuniones o lineas de colaboracion.

Colegiacion Obligatoria
Recordamos a nuestros
interlocutores, tanto contratadores
publicos como privados que el
trabajo social es una profesion de
colegiacion obligatoria, identificando
la colegiacion no solo con un
compromiso de la profesion en su
desempenio, sino también con la
deontologia profesional y el servicio
a la ciudadania.

Formacidn especializada y
continua

Dirigida a los profesionales del
Trabajo Social Sanitario, Forense,
Gerontologico o de Atencién Social
Primaria ha sido una demanda
generalizada y que se ha abordado
de manera constante en todas las
reuniones mantenidas con las
personas responsables de los
diferentes departamentos, en
ejercicio muy especialmente con la
DG de servicios sociales e
innovacion, DG de igualdad de la
Comunidad de Madrid y con la DG
de atencién primaria del
Ayuntamiento de Madrid.

Carrera profesional

También hemos llevado a distintos
espacios la dificultad que tiene el
colectivo profesional, tanto en la
administracion autonémica como
local, de promocion y accesos a
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puestos de maxima responsabilidad,
trasladando la pérdida de talento y
de liderazgo a la que la actual
estructura de funcionarios A1y A2
expone a la profesion, lo que en
teoria deberia verse solucionado a
traves de la aplicacion de la propia
normativa al respecto, dado que los
y las profesionales del Trabajo Social
pertenecen al Grupo A.

Jefaturas de Trabajo Social
Sanitario

El 2020 ha seguido siendo un afo
importante al respecto, dado que se
ha continuado con la publicaciéon de
estos puestos dentro de la estructura
organica de los hospitales tal y como
se acordo en la mesa sectorial sobre
la organizacion de los servicios de
Trabajo Social en el SERMAS de
2018. Aunque el ritmo no ha sido el
deseado ya son 6 las jefaturas de
trabajo social sanitario.

Desde el Colegio se ha mantenido
su necesidad como elemento clave
que permite la homogeneizacion de
los servicios que prestan los
profesionales en los distintos
ambitos, establecer criterios de
evaluacion adecuados al Trabajo
Social Sanitario, establecer canales
de coordinacién sociosanitaria
estables, conseguir datos
epidemioldgicos desde el TSS que
permita adecuar la asistencia a la
realidad social del momento y
optimizar la labor de los
profesionales dotandoles de calidad
desde el conocimiento real de sus
funciones. Algo que se ha puesto
especialmente de relevancia durante
este 2020 por motivos evidentes.

Coordinacion sociosanitaria

Remarcando la importancia de los
sistemas de atencién primaria tanto
del sistema social como del sanitario
y la coordinacién entre ambos como
eje vertebrador de la continuidad
asistencial, asi como la figura del
trabajador y trabajadora social como
elemento clave de relacion entre
ambos sistemas y de desarrollo en el
territorio de la coordinacién socio-
sanitaria. Lo que desde el Colegio se
ha trasladado tanto al Director
General de Coordinacion Socio-
Sanitaria, D. Francisco Javier
Martinez Peromingo tras su
nombramiento en junio.

Ley de Servicios Sociales

Ante la anunciada nueva ley de
servicios sociales el Colegio ha
insistido, tanto en las reuniones que
ha mantenido con la Dra. General de
Servicios Sociales e Innovacion,
como en sus aportaciones al
proyecto de ley, en el papel como
profesional de referencia, la
coordinacion territorial del sistema, el
enfoque de derechos etc.

Renta Minima de Insercion

Se han sefialado tanto con la
responsable del departamento, como
al Sr. Luengo tras su nombramiento
como Consejero las graves
dificultades de gestidn de la Renta
Minima de Insercion, que impiden a
muchas personas ejercer el derecho
de acceso a esta prestacion



economica, demandando el
establecimiento de medios de
gestiéon que simplifiquen y garanticen
el acceso a la prestacion. Lo que
ademas durante este 2020 se ha
realizado por medio de diversos
documentos que se han trasladado a
la administracion, dada la situacion
generada tras la publicacion del IMV

Autonomia personal y
Dependencia

Las listas de espera del Servicio de
Ayuda a Domicilio, el periodo
suspensivo del PCEF y la falta de
desarrollo de prestaciones, como la
asistencia personal, también han
sido temas de los que nos hemos
ocupado en nuestra labor de
incidencia, todo ello nuevamente
estableciendo la agenda a nivel de la
Direccion General de Atencién al
Mayor y la Participacion profesional
en la valoracién de dependencia
realizada desde Servicios Sociales a
través de un modelo de encomienda
de gestidn, valorando la cercania y el
conocimiento en profundidad del
caso, asi como la coordinacién
socio-sanitaria como un elemento
determinante y proponiendo la
incorporacion de factores sociales a
la valoracion del grado de
dependencia.

Violencia de Género

En el campo de la igualdad , la
diversidad y en la lucha contra la
violencia de género mostrando la
preocupacion por posibles
estancamientos o marcha atras en

estas politicas consideradas
prioritarias para el colectivo de
trabajadoras/es sociales y la
atencion y el desarrollo de la red.

La Emergencia social y el Trabajo
social

Como profesién, al ser considerada
fundamental no solo en las grandes
emergencias sino como se ha
demostrado con la COVID-19 en las
emergencias de caracter
sociosanitario.

Arriba, reunién con el delegado del
Area de Gobierno de Familia,
Igualdad y Bienestar Social, José
Aniorte, y el director general de
Atencién Social Primaria e
Intervencién Comunitaria, Alejandro
Lopez, del Ayuntamiento de Madrid.
11 de noviembre de 2020.

Centro, reunion con el consejero de
Politicas Sociales, Familias, Igualdad
y Natalidad de la Comunidad de
Madrid, Javier Luengo, y con la
directora general de Servicios
Sociales e Innovacion Social, Gema
Gallardo. 6 de noviembre de 2020.

Abajo, con Carmen Rodriguez,
directora general de Igualdad de la
Comunidad de Madrid. 22 de enero

de 2020.



Este documento agrupa, desde el Trabajo Social de Atencio
dado su imprescindible papel para afrontar las consecuenci
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trabajo social

Posicionamiento

El Colegio aprovecha la celebracion
de ciertos dias a nivel internacional
para manifestar su posicionamiento
al respecto, no obstante, durante el
2020 el COTS-Madrid se ha
manifestado ante situaciones muy
concretas, muchas de ellas
determinadas por la crisis
sociosanitaria.

Enero 2020: Alegaciones del
Colegio Oficial de Trabajo Social
de Madrid al anteproyecto de
Decreto por el que se establece la
organizacion y funcionamiento de
la Red de Oficinas de asistencia a
las victimas del delito de la
Comunidad de Madrid

Febrero 2020: Propuestas del
Colegio junto con otras entidades
al anteproyecto de Ley de Infancia
y adolescencia presentada por la

Direcciéon General de Infancia,
Familias y Natalidad de la
Comunidad de Madrid.

Marzo 2020: Propuestas para
Servicios Sociales. El Trabajo
Social ante la emergencia COVID-
19

Este documento, comienza
marcando la importancia de que los
Servicios Sociales se reconozcan
como servicios esenciales por todas
las administraciones, garantizando
asi los recursos suficientes para
hacer frente a las complejas
situaciones a las que se enfrentan
cada dia, y, mas durante esta crisis.
El papel de Servicios Sociales en
esta crisis es fundamental, ya que
debe ser el sistema prestador de
acompafiamiento, apoyo y gestién
para la ciudadania que cubra las
necesidades sociales que destapa

PROPUESTAS PARA

SERVICIOS SOCIALES

EL TRABAJO SOCIAL ANTE LA
EMERGENCIA COVID-19

ial Primaria, propuestas sobre el sistema de Servicios Sociales
ciales de la Emergencia Sanitaria provocada por el COVID-19

El Colegio Oficial de Trabajo Sacial de Madrid como corporacién
de derecho publico remarca su compromiso - junto a sus colegiadas/os- de servicio a la sociedad, de apoyo a
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la profesién de Trabajo Secial y

6n con las admi
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#TrabajadorasSociales #ProtegidasPeroActivas
El Trabajo Social comprometido con las #EmergenciasSociales

SEGUNDAS PROPUESTAS
PARA SERVICIOS SOCIALES
EL TRABAJO SOCIAL ANTE LA

EMERGENCIA COVID-19

El Colegio Otficial de Trabajo Social de Madrid como corporacion
de derecho piblico remarca su compromiso - junto a sus colegiadas/os- de servicio a la sociedad, de apoyo a
la profesién de Trabajo Secial y colaboracion con las administraciones pablicas
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#TrabajadorasSociales #ProtegidasPeroActivas
El Trabajo Social comprometido con las #EmergenciasSociales

esta grave crisis sanitaria.

El documento se completa con una
bateria de medidas urgentes para
hacer frente a esta crisis social, que,
previsiblemente afectara mas a los
mas desfavorecidos. Se incluyen
medidas relativas a:

- Servicios Sociales

- Infancia y Familia

- Mayores y Dependencia

- Renta minima de insercion y
garantia de ingresos

- Personas sin hogar

- Vivienda

- Ayudas de emergencia

- Mujer

- Aumento de la coordinacion
sociosanitaria y apoyo a las
unidades de trabajo social
hospitalarias

- Generar redes de apoyo
ciudadania

- Poblacion inmigrante

- Solicitantes de asilo

Medidas para garantizar la
alimentacion de las nifas y nifos
durante la crisis del COVID-19
Respecto a la medida puesta en
marcha por la Consejeria de
Educacioén sobre el reparto de
menus por parte de cadenas de
comida rapida a nifios y nifias cuyas
familias son perceptoras de renta
minima de inserciéon (RMI),
entendemos que se utilice el
argumento de que ante la situacion
sobrevenida se estéd intentando
responder a la emergencia. No
obstante, consideramos que es
fundamental que esta medida no se
alargue en el tiempo mas alla de lo
imprescindible hasta tener
articuladas otras medidas que
promueva la propia administracion y
que no solo priorice el acceso a
alimentos, sino promueva y garantice
una alimentacioén suficiente,
saludable y equilibrada.



El Colegio reconoce la labor de
los/as profesionales en
residencias de mayores

Desde el COTS-Madrid se ha
propuesto estudiar otras medidas
posibles como que la Consejeria de
Educacién promueva o dote
contratos para prestar un servicio de
catering a aquellas familias con
menores que disfrutaban de ayuda
para el pago de comedor escolar;
reembolsar a la familia importes
similares al de la ayuda recibida para
que puedan hacer uso de ese dinero
para la compra de alimentos;
aumentar las partidas econémicas
en las ayudas de emergencia social;
0, incluso, incorporar dicho importe
al pago mensual de la RMI mientras
se mantenga la situacion de
emergencia.

Los centros residenciales para
personas mayores sufrieron en la
primera ola de la pandemia de la
Covid-19. Fueron diferentes y
contradictorias las noticias
publicadas en los medios de
comunicacion. Se cuestiono la
profesionalidad de las personas que,
con diferentes categorias
profesionales, estuvieron y siguen
luchando dia a dia por cuidar y
proteger a nuestros mayores.

Sin embargo, gracias al esfuerzo,
implicacion y disponibilidad absoluta
de nuestras/os companieras/os
trabajadores sociales y demas
integrantes de los equipos
profesionales, se consiguié afrontar y
superar las adversidades vividas.
Desde el Colegio pedimos:

- a las administraciones competentes
que prioricen de manera urgente los
medios necesarios para garantizar la
salud y seguridad de las personas
residentes, asi como su adecuada
atencién sanitaria;

- a los medios de comunicacién
informacion veraz y que prime el
respeto a las personas residentes, a
sus familias y a los equipos

DECALOGO
ATENCION INTEGRAL

CENTRADA EN

LA

PERSONA MAYOR

Desde la Comisién de Trabajo Social Gerontolégico del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid,
planteamos el siguiente Decélogo para poder ofrecer una atencién integral centrada
en la persana mayor, aportando una mirada desde el Trabajo Social
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SOLICITUD DE MODIFICACION DE LA
NORMATIVA SOBRE

El Colegio Oficial de Trabaje Social de Madrid come corporacién de derecho publics remarca
su compromiso - junto a sus colegiadas/os - de servicio a la sociedad, de apoyo a la profesién
de Trabajo Social y colaberacion con las Administraciones Pablicas
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profesionales;

- a la ciudadania, como ya viene
haciendo, que reconozcamos el
trabajo realizado en estas dificiles
circunstancias por los equipos de las
residencias, cuidando a las personas
mayores en la que es su casa en
esta etapa vital. Ellos y ellas también
son “héroes y heroinas”.

Segundas propuestas para
Servicios Sociales. El Trabajo
Social ante la emergencia COVID-
19

Ante la necesidad de tomar medidas
urgentes y agiles que dieran
respuestas a las necesidades
sociales que esta generando esta
grave crisis, se realizd un nuevo
documento de propuestas dirigidas a
la CM. Destacan, de entre todas las
medidas reflejadas en el documento,
las siguientes que se han
considerado de mayor urgencia y
gravedad:

- Coordinacion real y efectiva entre
los municipios y la Comunidad .

- Refuerzo de las plantillas de
profesionales de la red.

- Garantizar el acceso y gestion a la
RMI.

- Simplificar los procedimientos
administrativos.

- Levantamiento de las suspensiones
cautelares y aumento de la cuantia
de la RMI

- Reanudacién de las valoraciones
de las personas en situacion de
dependencia, (especialmente los
urgentes)

- Suspender el periodo suspensivo
de la PCEF

- Flexibilizacién de la tramitacion y
justificacion de las ayudas de
emergencia.

- Establecer protocolos claros de
prevencion y actuacion ante las
situaciones de desproteccion de
menores.

Decalogo Atencion Integral
centrada en la persona mayor
Dada la dificil y dura situacion vivida
en los centros residenciales de
personas mayores durante la
pandemia, ha surgido, en distintos
foros profesionales y ciudadanos, la
necesidad de reflexionar sobre el
modelo de atencion sociosanitario,
que debe avanzar y mejorar para
adaptarse a los nuevos contextos y
necesidades.
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Desde la Comision de Trabajo Social
Gerontologico del Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid (COTS-
Madrid) se ha trabajado sobre esta
premisa, elaborando un Decalogo
con el fin de ofrecer una atencion
integral centrada en la persona
mayor.

El Colegio de Trabajo Social pide
al Ministerio y a la Comunidad de
Madrid coordinacion para que se
garantice que ningun perceptor de
Renta Minima se vaya a quedar ni
un mes sin ingresos

Considera que los Servicios Sociales
no deberian gestionar la ILM; pero
advierten que, de hacerlo, hace falta
mas personal y recursos. Y que, en
todo caso, esta deberia ser una
situacion transitoria para los
Servicios Sociales.

El Colegio Oficial de Trabajo
Social de Madrid advierte de la
incertidumbre y la angustia de
miles de familias madrilefias y de
la sobrecarga para los Servicios
Sociales por la peticion que
Comunidad de Madrid esta
realizando a los perceptores de la
Renta Minima de Inclusién (RMI)
para que acrediten de manera
inmediata que han solicitado el
nuevo Ingreso Minimo vital (IMV)
estatal

El Colegio de Trabajo Social
presenta sus aportaciones en el
proceso de consulta publica del
Anteproyecto de Ley de Servicios
Sociales de la Comunidad de
Madrid

El compromiso con los desarrollos
reglamentarios, el enfoque de
derechos, la necesidad de establecer
mapas Yy ratios, la
interdisciplinariedad y el papel
central de las/os trabajadoras/es
sociales son algunas de las
aportaciones del Colegio de Trabajo
Social de Madrid.
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El Colegio presenté el pasado 30
de junio sus primeras
aportaciones tanto en el portal de
Transparencia de la Comunidad
de Madrid, como directamente a la
Direccion General de Servicios
Sociales e Innovacion Social, que
nos presenté el documento de
partida “Propuestas para una
nueva Ley de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid.
Documento de enfoque y
orientaciones”

El Colegio de Trabajo Social de
Madrid solicita a la Comunidad de
Madrid detenga los
requerimientos a los perceptores
de RMI para acreditar la solicitud
IMV en el plazo de 10 dias.

Se solicita, junto a una diversidad de
entidades, que se faciliten los
medios necesarios para facilitar al
maximo la tramitacion y que la
excesiva burocratizacion y la
coordinacion administrativa no sean
un elemento de vulneracion hacia las
familias mas empobrecidas

Importancia de rastreadores/as
profesionales y el enfoque
comunitario para afrontar posibles
rebrotes de COVID19

El Colegio de Trabajo Social de
Madrid recuerda que las/os
trabajadoras/es sociales cuentan con
el perfil adecuado para ser
rastreadores/as y que pueden
ejercerla en la Comunidad de Madrid
como ya estan haciéndolo en
algunas comunidades auténomas
Pone de relieve el enfoque
comunitario para afrontar posibles
rebrotes de la Covid19 e insiste en la
capacidad de la propia estructura
sanitaria publica para disefar y llevar
a cabo esta importante tarea,
incrementando los medios humanos
y técnicos necesarios.

El Colegio de Trabajo Social de
Madrid recuerda que las
residencias son recursos sociales

y el derecho de todas las personas
a la adecuada atencion sanitaria
Ante los nuevos focos de contagio
COVID, entre ellos, en residencias
de personas mayores, en el
comienzo de una se desde el
Colegio Oficial de Trabajo Social de
Madrid quiere mostrar nuestra
preocupacion, ofrecer la
colaboracién y compromiso del
Colegio y de los/as trabajadores/as
sociales e insistir en que no puede
volver a suceder nunca mas lo
ocurrido en las residencias de
personas mayores en los meses
pasados.

Formacién en practicum en
trabajo social y pandemia. La
necesidad de un esfuerzo
compartido

Desde el Colegio Oficial de Trabajo
Social de Madrid, hemos querido
mostrar nuestro apoyo tanto a las
Universidades como a las/os
profesionales que colaboran en
conseguir que nuestras/os futuras/os
companeras/os puedan realizar sus
practicas académicas y finalicen su
formacién reglada del Grado en
Trabajo Social y que en tiempos de
la Covid19 se han visto con muchas
dificultades por la falta de ofreta.
Esta colaboracion -nexo entre lo
académico y lo profesional- es un
compromiso profesional y ético para
todas y todos.

Noviembre 2020 Alegaciénes al
Proyecto inicial del Reglamento
Organico del Consejo Social de la
Ciudad de Madrid. Solicitando
entre otras cuestiones la inclusién
del COTS-Madrid en dicho érgano.



Calidad

Durante el afio 2020 se ha obtenido
una nueva renovacion, otorgado por
el Club Excelencia en la Gestion, de
acuerdo con los criterios del Modelo
EFQM de Excelencia.

Desde el ano 2008 el Colegio cuenta
con la Certificacién y el Sello de
Compromiso hacia la Excelencia
Europea +200, y el trabajo previo y la
metodologia de mejora continua de
nuestros procesos, ha ayudado que
se haya podido adaptar todo el
trabajo, nuestros servicios y gestion
a la situacion provocada por la crisis
sanitaria.

El Modelo EFQM es un marco de
gestién, reconocido a nivel mundial,
que ayuda a abordar la
transformacion desde el punto de
vista de la gestién, para alcanzar el
éxito y mejorar significativamente el
rendimiento de las organizaciones.
Tras una evaluacion interna, el
Colegio decidioé poner en marcha los
siguientes Planes de Mejora con el
objetivo de prestar un servicio mas
eficaz a la colegiatura, siendo éstos:

- Plan de renovacion tecnoldgica y
Transformacién Digital,

- Proceso de adaptacion de la cultura
organizativa al nuevo entorno digital.
- Alineacion de la estrategia de
Comunicacioén con redes e incidencia

COMPROMISO
EXCELENCIA
EUROPEA




Compromiso social

Cuerpo de Trabajadores/as
Sociales Voluntarias/os en
Grandes Emergencias (CTSV).

El Colegio, a través de este grupo de
profesionales, ofrece un servicio a la
sociedad para aquellas situaciones
que, por su gravedad y/o dimension,
desbordan los servicios publicos
ante grandes emergencias y/o
catastrofes, actuando como
dispositivo complementario y
colaborador de los poderes publicos
implicados en la Proteccion Civil de
la poblacion.

Este afo, el CTSV ha jugado un
papel muy relevante con la
prestacion de dos servicios en los
momentos algidos de la Emergencia
COVID 19, sin olvidarnos del resto
de acciones que se han creado y
mantenido para consolidar la
preparacion y capacitacion del grupo
de profesionales integrantes del
CTSV.

Acciones y resultados:

- Intervencion del CTSV en la
emergencia sociosanitaria derivada
del COVID19

Servicio CuidaTsS.

Servicio de apoyo emocional dirigido
a las y los trabajadoras/es sociales
que desarrollaban su labor
profesional en primera linea de esta
emergencia en ambitos como el
sanitario, geriatrico, servicios
sociales, etc.

20 trabajadoras/es sociales del
CTSV (4 de ellas/s con el rol de
coordinacion) estuvieron a
disposicion de las companeras/os a
través de este teléfono de atencion.
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280 horas durante 35 dias. Del 1 de
abril al 21 de mayo.

Atencion social del teléfono 900 444
555 de la Comunidad de Madrid
(activacion de la Consejeria de
Politicas Sociales, Familias, Igualdad
y Natalidad de la Comunidad de
Madrid).

Servicio telefénico de atencion a
poblacién de la Comunidad de
Madrid en situacion de gran
vulnerabilidad social, ofreciendo
atencion social, apoyo emocional e
informacion de recursos en funcion
de las necesidades que se
identificaban durante la llamada.
1.449 llamadas fueron atendidas por
36 trabajadoras/es sociales del
CTSV (4 de ellas/s con el rol de
coordinacion), lo que supuso un 28%
de la atencion total del teléfono.
216 horas de atencion al servicio de
la ciudadania de la Comunidad de
Madrid durante 18 dias. Del 14 de
abril al 8 de mayo.

Aspectos resefables de la
intervencién: Se destaca la
importante capacidad de respuesta
ante una emergencia con
caracteristicas diferenciadoras
respecto a otras, fruto de:

- el trabajo previo desarrollado con
procedimientos y protocolos
definidos.

- la intervencién desde una
estructura organizativa propia.

- Formacion, capacitacion e
implicacion de las y los integrantes
del CTSV.

- Actuacion desde un marco de
seguridad y proteccién bajo la
premisa de actuacion
#ProtegidasPeroActivas.

Convocatoria 2020 de
incorporacion de colegiadas/os al
CTSV

25 % de aumento en el niumero de
profesionales capacitados para
intervenir ante situaciones de gran
emergencia con la incorporacién de
36 colegiados/as al CTSV.

Formaciéon en materia de Trabajo
Social en Grandes Emergencias.

61 colegiadas/os formadas/os al
haber cursado:

- EmerTS-1: Trabajo Social en
Grandes Emergencias. 20 horas de
formacion inicial dirigida y vinculada
a las/os profesionales que se
incorporaban al CTSV a través de la
convocatoria 2020.

- EmerTS-2: Trabajo Social en
Grandes Emergencias. 10 horas de
formacién especializada para
profesionales integrantes del CTSV.

Encuentros y sesiones de cuidado
profesional.

- Sesion de cuidado profesional
CuidaTsS. 21 de mayo

Sesién enmarcada en el Servicio
CuidaTsS del Colegio y dirigida al
cuidado de las y los voluntarias/os
que intervinieron en la Emergencia
Covid19 con el objetivo de “cuidar
al/la que cuida” y aliviar la posible
carga emocional y el estrés que
pudieron vivenciarse. Impartida por
la colegiada Cristina Ramon Callejo
especializada en Coaching y en
Inteligencia Emocional.

- Encuentro virtual del CTSV (Cierre
de intervencion emergencia Covid).
16 de junio.



24 miembros del CTSV contaron la
experiencia vivenciada en primera
persona junto a reflexiones,
ejemplos, anécdotas, aprendizajes
en los que se puso en valor el
trabajo en equipo y en el que desde
la Comision Rectora se agradecié la
importante labor desarrollada, asi
como la implicacién y el compromiso
de cada una/o de las y los
integrantes del CTSV.

- | encuentro virtual del CTSV
“Conectadas/os para sumar”. 10 de
diciembre.

30 integrantes del CTSV participaron
en este encuentro con motivos del
Dia Internacional del voluntariado.
Espacio en el que reflexionamos en
torno a nuestro voluntariado
profesional y continuamos
formandonos con la ponencia “La
atencion telefénica en emergencias,
mas alla de la llamada”.

- Encuentro en |la sede del Samur
Social. 30 de enero.

8 integrantes del CTSV visitaron la
sede central del Samur Social para
evaluar y reflexionar en torno a las
actividades en las que se habia
participado en el afo anterior
(simulacros y dispositivos
preventivos)para seguir trabajando y
afianzando la colaboracion en
materia de emergencias.

Formaciones intercolegiales
impartidas en materia de Trabajo
Social en Grandes Emergencias.

- Taller practico “Emergencias
Extraordinarias desde el Trabajo
social”. Colegio de Céceres. 7 de
febrero.

- Exposicién de la experiencia del
CTSV en el curso “Pautas para la
intervencién desde el Programa de
Voluntariado de los Colegios de
Trabajo Social de Castillay Ledn
ante situaciones de emergencia”. 27
de octubre.



., CON QUIENES LO

HACEMOS?

Nuestros socios y socias

Consejo General del Trabajo Social

El Consejo General del Trabajo
Social (Consejo General de Colegios
Oficiales de Trabajadores Sociales
de Espafia) es el superior de
representacién de la profesion a nivel
estatal e internacional. Ademas el
Consejo y los 36 Colegio Oficiales de
Trabajo Social constituimos la
organizacion colegial de Trabajo
Social en Espania.

El Consejo General es miembro de
pleno derecho, de la Federacion
Internacional de Trabajadores
Sociales (IFSW), estando integrada
en la Region Europea. La IFSW
(FITS en sus siglas en espaniol) a su
vez es organo consultivo de diversos
organismos internacionales: el
Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas (ECOSOC),
UNICEF, UNESCO y el Consejo de
Europa.

Los 6rganos de gobierno del Consejo
son la Asamblea General (formada
por la/el Presidenta/e del Consejo y
las/os Presidentas/es de los Colegios
Oficiales) y la Junta de Gobierno,
presidida por Emi Vicente

Mar Urefia participé en la Asamblea
general de marzo, mientras que
Daniel Gil, lo hizo en la de diciembre.
Ambas realizadas de manera
telematica.

El Colegio de Madrid (su junta'y
diferentes colegiadas/os) ademas
colabora con las actividades,

propuestas, documentos de nivel
estatal promovidos por el Consejo
Genera. Ademas durante 2020
hemos participado en mas de 24
acciones relacionadas con Consejo,
entre las que queremos destacar:
Formacién Grupo "Diagndstico
Social" los dias 2 y 3 de diciembre "
Seguimiento Protocolo de
Agresiones para su renovacion en
2021.

Reunion Online "Desescalada frente
al COVID-19".

Taller sobre la Ley de Servicios
Sociales.

Acuerdo colaboracion Acreditacion
Trabajo Social Forense.

Unién linterprofesional

La Unién Interprofesional de la
Comunidad de Madrid (UICM) es una
Asociacion sin animo de lucro que
agrupa a los Colegios Profesionales
de nuestra Comunidad y esta
integrada por 33 Colegios
Profesionales donde se inscriben
cerca de 300.000 profesionales de
las areas de Ciencias, Economia,
Juridica, Sanidad, Social y Técnica.
El objetivo principal de la Unién
Interprofesional es lograr la mayor
presencia de los profesionales en la
sociedad y contribuir a la promocién
de la funcion social de los Colegios
asociados. El Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid participa en
sus Asambleas y actividades, asi



como en dos Comisiones mas
relacionadas con nuestra profesion:
Comisién de Peritos y Comision de
Sanidad.

Propuesta de colaboracion de la
UICM con el Ayuntamiento de
Madrid para ayudar a la
recuperaciéon post-COVID19

Desde el COTS Madrid,
consideramos fundamental la
reconstruccion y la recuperacion del
tejido social en todos sus ambitos,
asi como el apoyo a entidades e
instituciones, todo ello para
favorecer la superacion de las
secuelas que ha producido y va a
producir la pandemia del COVID-19.

En esta colaboracién, quisimos
destacar el incremento de la
vulnerabilidad social y las
situaciones de riesgo econémico,
laboral y habitacional en la que se
encuentra la ciudadania, aportado
algunas propuestas para la
recuperacion.

Otras actividades en la que hemos
colaborado que queremos remarcar
fueron:

- Congreso 2020-Profesiones unidas
por un mundo en cambio

- Reunién Grupo Primaria Area
Medidas Sociales — Sanidad

- Mesa Redonda sobre "Presente y
Futuro del Mercado Laboral"

Dia de las Profesiones.

IDM

Desde octubre de 2015 el Colegio
forma parte de Instituciones para la
difusién de la Mediacion" (IDM) que
agrupa a las mas importantes
instituciones de mediacién con sede
en Madrid, que a su vez representan
a mas de 300.000
colegiados/asociados. Nace en
2013, con el objetivo de incorporar la
mediacién a la agenda mediatica y
potenciar y difundir esta disciplina en
Espana para que nuestra sociedad
pueda conocer y disfrutar de sus
importantes beneficios. Entre los

fines de IDM se encuentra la difusién
de la mediacién, asi como otras vias
alternativas que faciliten la
resolucién convencional de las
controversias. Busca, asimismo,
concienciar a la sociedad de las
ventajas de estos procedimientos.
En el 2020, como en afios
anteriores, el Colegio particip6 junto
a las demas instituciones que
componen IDM, en la celebracion del
dia europeo de la Mediacion.
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Alianzas

Marea Naranja

Comunicado de Marea Naranja
sobre servicios sociales y COVID 19
En el que se denunciaba las
importantes carencias del Sistema
Publico de Proteccion en la region y
se reclama su caracter de
universalidad, la garantia de los
derechos, y su cobertura y propone
una bateria de respuestas ante la
situacion.

Posicionamiento de la Marea
Naranja sobre garantia de ingresos.
Ante la necesidad de una prestacion
de garantia de ingresos estatal en el
ambito de proteccion de la seguridad
social.

Reunién con los portavoces de la
Comision de Politicas Sociales,
Familias, Igualdad y Natalidad de la
Asamblea de Madrid (Purificacion
Causapié del PSOE, Emilio Delgado
de Mas Madrid, Paloma Garcia Vila
de Unidas Podemos y Dolores
Navarro del Partido Popular), para
analizar e informarles del documento
realizado por Marea Naranja y
Alianza de analisis y valoracion del
Real Decreto-ley 20/2020, del
ingreso minimo vital y sobre nueva
Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid para
comentar aportaciones y la
importancia de la defensa del
sistema publico de Servicios
Sociales.

Reunién con la Directora General de
Servicios Sociales e Innovacion
Social, Gema Gallardo, sobre el
proyecto de Ley de Servicios
Sociales, trasmitiendo diferentes
preocupaciones Yy retos, como el
fortalecimiento y la promocion de la
red publica de atencién de Servicios
Sociales, la idoneidad de insertar
ratios para prestar una mejor
atencion a la ciudadania, la creacién
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de areas técnicas de coordinacion
entre la Consejeria y las entidades
locales, etc.

Analisis y propuestas de Marea
Naranja ante la segunda ola de la
epidemia

Marea Naranja Madrid, analiza y
propone mejoras para la situacion de
los Servicios Sociales en la
Comunidad de Madrid durante la
segunda ola de la pandemia.

- Refuerzo de las plantillas de los
Centros de Servicios Sociales

- Incremento de las ayudas
econdémicas de emergencia y
simplificacion de la tramitacion.

- Desbloqueo de la lista de espera
del SAD para dependientes.

- Paralizacion inmediata de los
criterios restrictivos en el acceso a la
RMI y mantenimiento del derecho a
la prestacion.

Etc.

Denuncia de la situacién que estan
sufriendo las mas de 7200 personas
que residen en la Cafiada Real
Galiana debido a la falta de
suministro eléctrico en plena
segunda ola de la Covid19 y
coincidiendo con los meses de otofio
e invierno de bajas temperaturas,
sumandose a “la exigencia de una
solucién inmediata”

Colegio de la Psicologia de Madrid

Los Colegios Oficiales de Trabajo
Social y de la Psicologia de Madrid
muestran su rechazo y solicitan la
inmediata modificacién del Acuerdo
del Plan de Proteccion Civil ante
pandemias, de la Comunidad de
Madrid

Dentro de la estructura del Plan, que
se encuentra en todo momento

subordinada a la autoridad sanitaria,
se presentan los Grupos de accion vy,

en el de Apoyo en el Ambito
Sanitario, se explicitan como
finalidades “la primera atencién
psicolégica y social de los afectados
por la emergencia de manera,
directa o indirectamente”.
Coordinado por el SUMMA 112, este
grupo estara compuesto por
“personal voluntario como
psicélogos, trabajadores sociales,
ONG, etc.”, entre otros.

Lamentamos que, aunque
nuestros/as profesionales han sido
identificados en el Plan, asi como
nuestro objeto de trabajo, y a pesar
de nuestra experiencia tanto en el
ambito de la emergencia en general
como en la actividad desarrollada
recientemente, no hayamos sido
escuchados/as para la redaccion de
este Plan y enriquecer el texto
presentado que, por otra parnnte,
entendemos como muy necesario.



Relaciones con Universidades

Actividades con estudiantes

En el plan estratégico 2017-2020 la
Universidad esta presente de
diversas formas. La linea estratégica
2 "incrementar la influencia
profesional del trabajo social" de fine
la universidad como uno de los
grupos de interés destacados para el
Colegio, "desde un enfoque
colaborativo", estableciendo
alianzas, en la promocion del trabajo
social, reforzando la disciplina
comun desde los diferentes ambitos
especializados donde nos
desempefiamos los/as
trabajadores/as sociales.

Por otro lado, la figura de la
precolegiacion, definida desde el
mismo plan estratégico pero en esta
ocasion con el objetivo de fomentar
el sentido de pertenencia
desarrollando estructuras de
participacion en el colegio, esta
pensada para la promocion de
estudiantes universitarios y, por lo
tanto, carece de sentido realizarlo si
no es en compainia de la
universidad.

Si bien es cierto que durante el 2020
las actividades se han visto algo
cercenadas en este apartado, se ha
mantenido la participacién en la
Comision de Calidad y Agentes
externos de la Facultad de Trabajo
Social de la Universidad
Complutense y participado en dos
iniciativas tanto de la Universidad
Pontificia de Comillas como del
Centro Universitario La Salle
acercando la realizad de la crisis de
la COVID19 y las acciones
realizadas desde el Colegio.
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Convenios y acuerdos firmados

Asociaciéon Espaiola de
Esclerodermia: Tras una reunion
mantenida entre Francisco Garcia
Cano, director-gerente del COTS
Madrid, y Teresa Bello, presidenta
de la Asociacion Espafola de
Esclerodermia, se acuerdan algunas
acciones conjuntas, en beneficio de
ambas instituciones.

Convenio con Consejeria de
Politicas Sociales, Familias,
Igualdad y Natalidad para el apoyo
a las tareas de Cooperacion
Internacional relativas a la
adopcion, respecto al estudio,
evaluacion y elaboracién de los
informes necesarios para la
valoracion de los solicitantes de
adopciodn internacional residentes en
la Comunidad de Madrid.

Convenido con la Direccion
General de Atencién Primaria,
Intervencién Comunitaria y
Emergencia Social del
Ayuntamiento de Madrid. Para
colaboracion en grandes
emergencias y formacion.

Consejeria de Politicas Sociales,
Familias, Igualdad y Natalidad de
la Comunidad de Madrid. Para la

colaboracion en grandes
emergencias.

Convenio con la Agencia
Madrileia de Tutela de Adultos
para la realizacién de un cddigo de
buenas practicas en la tutela de
adultos en lo relativo al ambito del
trabajo social.

Colaboracién con AFANIAS-
Formacién y Empleo: Como el afio
anterior, el Colegio ha acogido a un
alumno de practicas con
discapacidad intelectual dentro de
Convenio de Colaboracién firmado
con AFANIAS-Formacién y Empleo
dentro del programa Capacitaciéon
Meraki de AFANIAS- cuyo perfil es
de Auxiliar - JOovenes Servicios
Multiples desarrollando tareas
administrativas, desarrollando dichas
tareas supervisadas por parte del
equipo del Colegio.

El periodo de inicio de las practicas
es el 27 de enero hasta el 29 de
mayo, viéndose interrumpido en
distintos momentos del afio debido a
la situacién sanitaria producida por el
COIVD-19, por lo que se sigue
apoyando dichas practicas durante el
afo 2021 colaborando asi en la

finalizacién de estas, afianzando y
aprovechando la experiencia al
maximo.

Convenio de colaboracién con la
Universidad de Comillas para la
realizacion de practicas de
estudiantes de Trabajo Social. A
través del cual se incorporé durante
el dltimo trimestre del afo una
estudiante de cuarto curso del Grado
en Trabajo Social.

Convenio de colaboracion con la
Unidad de Gestién de la
diversidad de la Policia Municipal
del Ayuntamiento de Madrid. para
aunar esfuerzos e impulsar
iniciativas, programas y acciones
conjuntas que favorezcan la plena y
efectiva inclusion y normalizacion
social de aquellos colectivos con
quienes trabajan al tiempo que
puedan ayudarles a defender sus
derechos en caso de que sean
victimas de hechos discriminatorios
o delitos de odio.

ORPEA. Acuerdo con ORPEAYy el
Colegio Oficial de Trabajo Social de
Madrid

Convenio con la Asociacion
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Espafol de Trabajo Social y
Salud. Convenio Marco de
colaboracion entre el Colegio Oficial
de Trabajo Social de Madrid y la
Asociacion Espafiola de Trabajo
Social y Salud.

Convenio con la Agencia de la
Comunidad de Madrid para la
Reeducacién y Reinsercion del
Menor Infractor. Convenio Marco
entre la Consejeria de Politicas
Sociales, Familia, Infancia y
Natalidad de la Comunidad de
Madrid y el Colegio Oficial de

Trabajo Social de Madrid para la
formacién en practicas

Acuerdo con la Red Madrilefia de
Lucha contra la Pobreza y la
Exclusién Social (EAPN Madrid).
Acuerdo Marco entre EAPN y el
Colegio Oficial de Trabajo Social de
Madrid

Reunién con la Asociacion Espariola de Esclerodermia




Cuotas 2020

Las cuotas colegiales durante 2020
se han mantenido en los mismos
importes de anos anteriores. Desde
2016 no se ha realizado ninguna
subida de cuotas. En 2020 han sido
las siguientes:

- 130 euros anuales distribuidas dos
cuotas semestrales de 65 euros.

- 65 euros anuales para
colegiadas/os jubiladas/os, agrupada
en una cuota anual.

La cuota colegial incluye en general
todos los servicios y programas
colegiales. Sélo en algunos casos,
como el Programa de Formacién,
llevan coste afiadido, pero siempre
con precios preferentes para
colegiadas/os.

Los derechos de colegiacion se
mantienen un afio mas en 40 euros,
sin subida alguna desde 2014 (afio
en el que incluso se rebajaron de 63
a 40 euros). Aquella persona titulada
en las dos ultimas promociones o en
situacion de desempleo, abona un
derecho de inscripcion reducido de
15 euros.

Estos derechos de inscripcion se

abonaran, basandonos en el principio

de colegiacion unica, por las
personas que nunca hayan estado
colegiadas en el Colegio de Madrid o
en cualquier otro Colegio de Trabajo
Social.

Subvencion parcial de las cuotas
para personas colegiadas en
situacion de desempleo

Tras ser aprobado en Asamblea
General, este proyecto se puso en
marcha en 2014. Se realizan dos
convocatorias semestrales y supone
una reduccion del 20% de la cuota
semestral para las personas
desempleadas en 2020.

Atendiendo a las circunstancias
especiales generadas por la
pandemia, en 2020 se incluyeron
también en ambas convocatorias
aquellas personas que hubieran
estado afectadas por un ERTE por
Covid-19.

En las dos convocatorias realizadas
en 2020 se han beneficiado de esta
reduccion 47 personas,
practicamente la totalidad de las/os
solicitantes.



Cuenta de resultados 2020
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DESCRIPCION ____-Debe Haber
Ano 2020 Aho 2019
Ingresos de Colegiados 701.961,46 664.982,23
Ingresos por Cuotas 688.452,46 649.948,23
Ingresos por Colegiacion 11.060,00 11.905,00
Ingresos por Reincorporaciones 2.449,00 3.129,00
Ingresos por servicios diversos 141.353,58 194.814,42
Subvenciones (CTSV) 4,000,00 0,00
Inscripciones a Cursos 100.111,35 123.165,60
Lista de Intervencidn Profesional en Adopciones Int. 9.351,00 15.051,20
Ingresos por representacion 333,12 259,20
Uso de espacios 0,00 200,00
Ingresos varios/Suscripciones/Venta de publicaciones del Colegio 224,11 7.280,42
Ingresos por formacion en el empleo (bonificacion) 0,00 1.040,00
Servicios a Entidades / Administracion (por Formacién) 23.834,00 39.748,00
Servicios a Entidades / Administracion (por Asesoria y otros) 3.500,00 8.070,00
Provisiones aplicadas de otras operaciones 0,00 0,00
Consejo General -93.242,48 -87.870,10
Formacion continua (bonificada) 0,00 -1.040,00
Arrendamientos -59.844,32 -56.889,37
Evaristo San Miguel, 4 -59.844,32 -56.889,37
Reparaciones y conservacion -711,00 -1.327,26
Servicios de profesionales independientes -73.343,62 -95.258,41
Asesoria Legal -6.843,00 -6.788,64
Asesoria Social - Laboral (Gestoria) -2.596,32 -2.696,73
Formadores -63.304,30 -78.715,49
Servicios de otros profesionales -600,00 -7.057,55
Transportes (mensajeria y gestiones personal) -217,66 -1.318,81
Primas de seguros -25.895,03 -30.762,56
Seguros generales -3.695,25 -3.265,14
Seguro Responsabilidad Civil Profesional Colegiados -22.199,78 -27.497,42
Publicaciones -9.876,11 -12.598,04
Imprenta Revista (3 numeros) -9.876,11 -12.598,04
Informacién y difusion -51.870,43 -36.120,24
Agenda 2021 -32.797,28 -29.181,35
Difusion programa de Formacion 0,00 0,00
Comunicacion externa, imagen, marketing y campanas -17.716,00 -2.725,58
Otros envios (convocatorias) -1.357,15 -4.213,31
Suministros -10.469,91 -12.749,64
Electricidad y agua -3.468,67 -6.066,46
Telefonia e Internet -7.001,24 -6.683,18
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Otros servicios -68.092,38 -55.108,17
Trabajos de imprenta -617,12 -3.091,46
Alquiler fotocopiadora y mantenimiento -3.695,27 -5.269,39
Mantenimiento equipos y aplicaciones (contable y gestion) -10.747,62 -3.747,37
Alojamiento y mantenimiento web -1.500,40 -2.422,85
Renovacion tecnoldgica y transf.digital -29.998,65 -18.510,82
Organizacién Jornadas y Eventos -2.346,00 -1.419,93
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales -982,60 -1.551,57
Limpieza (empresa externa) -10.607,82 -10.848,76
Carnets de los colegiados -1,92 -1.421,76
Sello Compromiso con la Excelencia EFQM -2.849,85 -2.725,60
Asesoria adaptacién LOPD -1.452,00 -726,00
Otros servicios (incluye alarma) -3.293,13 -3.372,66
Sueldos y Salarios -290.365,93 -258.828,90
Seguridad Social a cargo del Colegio -91.771,22 -81.327,49
Otros gastos sociales -7.147,05 -18.224,64
Gastos de Representacion (compensacion desplazamientos Junta) -1.078,52 -2.992,83
Formadores (Dietas y Desplazamientos) -1.366,20 -4.129,47
Formacion del personal 0,00 -1.027,93
Encuentros con colegiados/as -4.702,33 -10.074,41
Pérdidas por cuotas incobrables -7.749,62 -6.000,00
Bajas Morosas -7.861,77 -3.854,85
Incobrable cubierto con provisién 6.112,15 3.854,85
Provision para cuotas impagadas -6.000,00 -6.000,00
Provisién para otras operaciones 0,00 -29.300,00
Provision por deudor de dudoso cobro

Provision para renovacion tecnoldgica -29.300,00
Posicionamiento revista on line (aplicable en 2020)

Otros gastos -9.281,64 -7.917,34
Material de oficina -1.172,84 -1.074,29
Correos y comunicaciones -523,01 -1.054,62
Participacion en Redes (Cuotas) -4,009,77 -3.894,36
Gastos Varios -3.576,02 -1.894,07
Gastos excepcionales -4.819,17 -4.549,64
0,7% Cooperacion al Desarrollo -4.819,17 -4.549,64
Amortizacion del inmovilizado intangible -110,41 -456,71
Amortizacion de Aplicaciones Informaticas -110,41 -456,71
Amortizacion del inmovilizado material -9.960,23 -13.966,46
Amortizacién del mobiliario -1.447,72 -5.180,09
Amortizacién Equipos Proceso Informacion -2.023,98 -2.297,84
Amortizacién construcciones (reforma sede) -6.488,53 -6.488,53
Ingresos financieros 0,00 0,00
Gastos Financieros -1.915,59 -2.647,07




Balance de situacion a 31/12/20

BALANCE AL CIERRE DEL EJERCICIO 2020

Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid
ACTIVO

A) ACTIVO NO CORRIENTE
I. Inmovilizado intangible
206. Aplicaciones informaticas
2806. Amortizacién acumulada de aplicaciones informaticas
II. Inmovilizado material
211. Construcciones
216. Mobiliario
217. Equipos para procesos de informacion
219. Otro inmovilizado material
2811. Amortizacion acumulada de construcciones
2816. Amortizacion acumulada de mobiliario
2817. Amortizacién acumulada equipos proceso de informacién
2819. Amortizacion acumulada de otro inmovilizado material
V. Otros activos financieros a largo plazo
260. Fianzas constituidas a largo plazo
B) ACTIVO CORRIENTE
IIl. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
1. Clientes (Colegiados)
430. Colegiados
490. Provision para cuotas impagadas y reclamadas
3. Deudores varios
440. Otros deudores
490. Provision para deudas de dudoso cobro
V. Inversiones financieras a corto plazo
548. Imposicién a corto plazo
566. Depésito a corto plazo
VI. Periodificaciones a corto plazo
480. Gastos anticipados (servicios del 2021 facturados en el 2020)
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
570. Caja, euros
572. Bancos Santander y Sabadell

TOTAL ACTIVO

EJERCICIO 20

38.472,96
0,00
34.102,73
-34.102,73
31.272,48
64.885,27
57.445,64
31.638,33
942,21
-38.931,18
-54.615,48
-29.150,13
942,18
7.200,48
7.200,48
479.564,39
20.901,35
6.984,51
12.984,51
-6.000,00
13.916,84
29.916,84
-16.000,00
400,00
0,00
400,00
124,15
124,15
458.138,89
126,97
458.011,92

EJERCICIO 19

45.078,76
110,41
34.102,73
-33.992,32
37.767,87
64.885,27
56.077,80
29.541,33
942,21
-32.442,65
-53.167,76
-27.126,15
942,18
7.200,48
7.200,48
397.497,27
13.766,52
8.206,18
14.318,33
-6.112,15
5.560,34
21.560,34
-16.000,00
400,00
0,00
400,00
1.149,50
1.149,50
382.181,25
7,70
382.173,55

518.037,35

442.576,03
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A) PATRIMONIO NETO
A-1) Fondos propios
l. Capital
101. Fondo social
[ll. Reservas
2. Reservas voluntarias
De Resultados anteriores
Para Programas
Para Inmueble
VII. Resultado del ejercicio
129. Resultado del ejercicio
B) PASIVO NO CORRIENTE
II. Deudas a largo plazo
174. Acreedores a largo plazo
C) PASIVO CORRIENTE
. Provisiones a corto plazo
4999. Provision para otras operaciones
lll. Deudas a corto plazo
524. Acreedores a corto plazo
555. Partidas pendientes de aplicacidn
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
410. Acreedores por prestaciones de servicios
Imprentas y distribuidoras
Profesorado pendiente de pago
Profesionales del LIPAI
Cooperacion Internacional
Acreedores, facturas ptes.de recibir
Acreedores Varios
5. Pasivos por impuesto corriente
475. Hacienda Publica, acreedora por conceptos fiscales
6. Otras deudas con las Administraciones Publicas
476. Organismos de la Seguridad Social, acreedores
VI. Periodificaciones

485, Ingresos anticipados (Ingresos del 2021, recibidos en el 2020)
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EJERCICIO 20

287.869,33
287.869,33
11.951,04
11.951,04
249.287,05
249.287,05
186.973,35
25.795,26
36.518,44
26.631,24
26.631,24
0,00

0,00

0,00
230.168,02
55.300,00
55.300,00
2.198,41
1.254,91
943,50
168.124,61
139.542,24
36.559,82
25.611,07
10.967,32
33.191,07
23.281,50
9.931,46
19.626,55
19.626,55
8.955,82
8.955,82
4.545,00
4.545,00

EJERCICIO 19

261.238,09
261.238,09
11.951,04
11.951,04
203.751,25
203.751,25
163.437,55
3.795,26
36.518,44
45.535,80
45.535,80
0,00

0,00

0,00
181.337,94
55.300,00
55.300,00
2.136,25
1.014,25
1.122,00
118.987,69
89.438,05
0,00
21.440,50
10.947,32
28.371,90
19.418,80
9.259,53
20.812,88
20.812,88
8.736,76
8.736,76
4.914,00
4.914,00



Comparativa de presupuestos con el gasto e ingreso real
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CUENTA PRESUPUESTOS 2020 GASTO REAL A DICIEMBRE 2020

CONSEJO GENERAL 95.000,00 95.000,00 93.242,48 93.242,48
SEDE DEL COLEGIO 61.800,00 61.800,00 59.844,32 59.844,32
REPARACIONES Y CONSERVACION 4.000,00 711,00
Mantenimiento y reparaciones 4.000,00 711,00
SERVICIOS DE PROFESIONALES INDEPENDIENTES 101.620,00 73.343,62
Asesoria Legal 7.900,00 6.843,00
Gestoria Social y Laboral 3.100,00 2.596,32
Profesores y otra formacién 88.620,00 63.304,30
Otros profesionales 2.000,00 600,00
TRANSPORTES 1.000,00 217,66
Mensajeros/Otros 1.000,00 217,66
PRIMAS DE SEGUROS 30.700,00 25.895,03
Seguros generales (participantes Actividades, Sede y otros) 3.200,00 3.695,25
Seguro Responsabilidad civil Profesional Colegiados/as 27.500,00 22.199,78
PUBLICACIONES 12.000,00 9.876,11
Revista " Trabajo Social Hoy ". TSH (3 nimeros) 12.000,00 9.876,11
INFORMACION Y DIFUSION 36.500,00 51.870,43
Difusiones varias (Memoria actividades, Formacion y otras) 1.500,00
Comunicacién externa, imagen, marketing y campafias 2.000,00 17.716,00
Imagen y posicionamiento de la Revista 1.000,00
Agenda Trabajo Social 2021 y envio 31.000,00 32.797,28
Envio de Convocatorias y otras Comunicaciones 1.000,00 1.357,15
SUMINISTROS 13.500,00 10.469,91
Electricidad y agua 6.000,00 3.468,67
Teléfono e Internet 7.500,00 7.001,24
OTROS SERVICIOS 42.600,00 68.092,38
Fotocopias (y alquiler fotocopiadora) 5.000,00 3.695,27
Limpieza Colegio 11.200,00 10.607,82
Trabajos de imprenta 2.800,00 617,12
Mantenimiento web y plataforma formacién 800,00 1.500,40
Mantenimiento Equipos y Aplicaciones Gestién Colegial/Contable 5.300,00 10.747,62
Renovacidn tecoldgica y transformacién digital. Aloj./Mant?2 servidor virtual 4.800,00 29.998,65
Servicio Prevencidn Riesgos Laborales y Proteccién Datos LOPD 2.200,00 2.434,60
Gastos por servicios/organizacién Jornadas y Eventos 3.000,00 2.346,00
Proyectos, Calidad y Sello EFQM 6.500,00 2.849,85
Otros servicios (incluye carnets colegiados) 1.000,00 3.295,05
SUELDOS Y SALARIOS 293.200,00 290.365,93
Generales 293.200,00 290.365,93
SEGURIDAD SOCIAL A CARGO DEL COLEGIO 94.000,00 Chilz/7hl 2 |
Generales 94.000,00 91.771,22
OTROS GASTOS SOCIALES 20.500,00 7.147,05 |
Compensacion desplazamientos Junta 2.000,00 1.078,52
Desplazamientos Formadores / atencién colaboraciones 3.000,00 1.366,20
Encuentros con Colegiados 11.000,00 4.702,33
Servicios a Colegiados 1.000,00
Formacion del Personal 2.500,00
Formacion del Personal (Bonificada Fundae) 1.000,00
GASTOS 72 CONGRESO TRABAJO SOCIAL MADRID 2020 72.950,00 0,00
% Gastos 2020 por la realizacién del Congreso 72.950,00
COOPERACION INTERNACIONAL 0,7% 4.795,00 4.795,00 4.819,17 4.819,17
PERDIDAS POR CUOTAS INCOBRABLES (BAJAS MOROSAS) 6.000,00 6.000,00 7.861,77 7.861,77
PARTICIPACION EN REDES 4.700,00 4.009,77
Cuota Unidn Interprofesional 4.200,00 3.888,77
Otras redes ( IDM) 500,00 121,00
OTROS GASTOS 5.200,00 5.271,87
Material de oficina 2.500,00 1.172,84
Correos y comunicaciones 1.200,00 523,01
Gastos Varios 1.500,00 3.576,02
GASTOS FINANCIEROS 2.000,00 2.000,00 1.915,59 H1915,59
IMPREVISTOS 1.985,00 0,00
Gastos no previstos en otras partidas 1.985,00 0,00
AMORTIZACIONES (Fondo por depreciacién inmovilizado) 22.300,00 10.070,64
Inmovilizado material 9.000,00 3.471,70
Inmovilizado inmaterial (aplicaciones) 6.800,00 110,41
Construcciones 6.500,00 6.488,53
PROVISIONES 0,00 6.000,00
Para cuotas incobrables 6.000,00
TOTAL GASTOS 926.350,00 926.350,00 822.795,95 | 822.795,95

CUENTA PRESUPUESTOS 2020 INGRESOS REALES A DICIEMBRE 2020
INGRESOS COLEGIADOS 697.000,00 701.961,46
Cuotas 685.000,00 688.452,46
Nuevas Colegiaciones 12.000,00 13.509,00
SERVICIOS A TERCEROS 45.000,00 31.334,00
Formacién a la Administracién y/o Entidades 45.000,00 23.834,00
Subvenciones (CTSV) 4.000,00
Asesoria y Otros Servicios a Entidades 3.500,00
INGRESOS 72 CONGRESO TRABAJO SOCIAL MADRID 2020 62.950,00 0,00
Inscripciones 72 Congreso 33.250,00
Aportaciones Colegio / Patrocinadores / Otros 29.700,00
OTROS INGRESOS 121.200,00 110.019,58
Ingresos por Formacién (alumnado) 99.700,00 100.111,35
Formacién en el empleo (Bonificada) 1.000,00
Gestion del LIPAI (Lista Adopciones Internacionales) 14.000,00 9.351,00
Ingresos Varios (utilizacién de aulas, venta libros,suscrip) 6.500,00 557,23
INGRESOS FINANCIEROS 200,00 200,00 0,00
APLICACION DE PROVISIONES ( incobrables ) 0,00 6.112,15 6.112,15
TOTAL INGRESOS 926.350,00 926.350,00 849.427,19 | 849.427,19
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ANEXOS

Colegiacion

Tabla 1 Evolucién de la colegiacion

EVOLUCION DE LA COLEGIACIHON 2015 — 2020

M® COLEGIADASIOS % w meio

AL INICIC DEL AMNO M ALTAS | MNP BAJAS colegiacion
4240 344 320 0.54 %
254 185 307 1.30 %
4523 ity 204 2,15 %
4816 a7z 214 559 %
4877 a5 230 T A8 %W
S242 S8 278 4.92%

Tabla 2. Colegiaciones netas 2015-2020

COLEGIACIONES NETAS [ALTAS-BAJAS)
2015 29
2016 L]
2017 a7
2018 258
2018 365
2020 258




Tabla 3 Colegiaciones y reincorporaciones al Colegio 2017-2020

Primera incorporacion Reincorporaciones TOTAL nuevas colegiaciones
2017 308 83 ae1
2018 363 108 472
2019 484 131 Fog
2020 447 ]l 5368
Tabla 4 Colegiaciones 2020 segun promocion y situacion laboral
— Muevas altas de
Muevas altas dos ultimas - - - Total altas
promociones 2018-2020 promogiones Reincorporaciones 2020
anteriores
En ejercicio TS 43 149 ii] 258
Oriro empleo G2 43 12 117
En Desempleo 20 a0 11 161
195 252 89 536
Tabla 4 Motivos de baja
Porcentaje
MOTIVO MN* BAJAS sobre el total
Mo ejercicio profesional 147 52.88%
Cambio de Colegio 25 B, 0%
Jubilacion o fallecimiento 27 B.71%
Cuota Impagadas Ve 2B 420
BAJAS TOTALES 278 1 00, 00 %

Tabla 5 Numero de consultas profesionales atendidas

Administracion 39
Comunicscion ]
Empleo 85
Formacion 65
Ejercicio profesional 155
Crtros. By
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Empleo

Tabla 6. Atenciones realizadas desde el programa de empleo

M? de atencicnes realizadas
Programa de Empleo

M de plazas ccupadas en sesiones TO SEEK

N® de Colegiadasios que reciben Orientacion Laboral personalizada

M® de colegiadas/os que participan en la Comunidad Emplec TS
M® de Asesoramientos Laborales
TOTAL

Tabla 7. Plazas ocupadas en acciones de Empleo 2015-2020

M® de Plazas ccupadas en

acciones .

de EMPLEC por anos

2015 115
2016 103
2017 143
2018 154
2018 164
2020 2865

Tabla 8. Ofertas de empleo difundidas, 2015-2020

Informacion de oferta pablica
y privada difundida por af 2015 26 2017

Empleo publico 184 213 235
Empleo privado 215 204 434
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2018

267
450

Ano
2019
145

13

36
260

2019

305
G14

Ao
2020
218

20
104
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Formacion

Tabla 9. Plazas de formacion gratuita

SEMIMNARIOS GRATUITOS

Herramientas digitales para frabajar desde

| casa (2 ediciones).}

Retos y duelos en la infervencion social (2

| ediciones. )

Estrés, trauma y resilencia [2 ediciones.)

La desescalada en el ambito Gerontologico 149
desde |a Atencion Cenfrada en |la persona

TOTAL

inscripciones

recibidas

180 100

143 130

174 164
100

646 454

Tabla 10. Evolucion cursos ofertados y realizados

EVOLUCION DE LOS CURSOS OFERTADOS Y

50 45
a1
a0

30

2015 2016

mmm Ofertados

REALIZADOS
49

37

2017

2018

60%
50
40%
0%
0%
0%
0%

admitidos | participantes

75

120

344

50%
BO%
T0%

83%

[

2019 2020

s Realirados e realzado

DATOS 2020

41 ACCIONES FORMATIVAS PROPUESTAS

34 ACCIONES FORMATIVAS REALIZADAS

FORMACION ESPECIALIZADA | FORMACION CONTINUA

ofertados Realizados |ofertados realizados
on line 3 3 2 3
Semipresencial 4 2 2 1
Presencial y videoconferencia 30 25
TOTAL 7 5 34 29
Participantes 1246
Valoracion media 4,54
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Tabla 11. Evolucion de las actividades de formacion gratuita

2020

2019

2018

206

25

FORMACION GRATUITA

#JE

[ 5 10 15

Realizados m Ofertados

Comunicacion

20

Tabla 12. 10 paginas mas vistas durante el ano

Pagun

St )« e 2020

Frofop IOV - Yo 2019
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Tl IR - B e 200

Bl 2070 - WU =gk 3019
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AThe- 2010 - WE-ghe-201F

% de cambion
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sagrandamacar- el sis
Qw00 - 1 000

e 2018 - Fr-de- 2010

% da cambion
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31822018 - 31-0i¢- 29

% e Camibics

. [paginas/cursos-gratuitos/

01-ene-2020 - 31-dic-2020
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Ipaginas,buscador/
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AGENDA

03/01/2020. Direccion General de
Familia e Infancia de la Comunidad
de Madrid. Reunioén sobre Plan de
Infancia de la Direccién General de
Infancia y Natalidad. Asiste
Francisco Garcia Cano (director-
Gerente del Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid) y Ana
Sanchez Fernandez (Técnico del
COTS-Madrid)

09/01/2020. Reunién con IDM.
Asiste M.2 del Mar Vazquez Lavela
(Técnico el Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid)
09/01/2020. Grupo Economia Social
15/01/2020. Reunién con Agencia
Madrilefa de Tutela de Adultos
(AMTA)

15/01/2020. Asociacion de TS
Sanitario. Reunién preparacion 32
Jornada de TS Sanitario
16/01/2020. Reunién con Marea
Naranja de Madrid

20/01/2020. Unién Interprofesional
de la Comunidad de Madrid. Mesa
Redonda "Presente y Futuro del
Mercado Laboral". Asisten Jose M.?
regalado Lépez (Vocal) y
Purificacion Bafos Ruiz (Técnico
del COTS-Madrid)

22/01/2020. Consejeria de Salud de
la Comunidad de Madrid. Reunién
Foro Salud Comunitaria Asiste
Sandra Ursa en representacion del
COTS-Madrid.

22/01/2020. Reunién con la
Direccion General de Igualdad de la
Consejeria (Consejeria de Politicas

Sociales, Familias, Igualdad y
Natalidad). Asiste Mar Urefa
Campana (Decana); Agustina
Crespo Valencia (secretaria); Belén
Novillo Garcia (Vocal) y Francisco
Garcia Cano (director-Gerente)

22/01/2020. Reunién con la
Direccién General de Igualdad de la
Comunidad de Madrid.

23/01/2020. Reunién con la Agencia
Madrilefa de Tutela de Adultos
(AMTA). Asiste Francisco Garcia
Cano (director-Gerente del Colegio
Oficial de Trabajo Social de Madrid)
y M.2 del Mar Vazquez Lavela
(Técnico del COTS-Madrid)

23/01/2020. Reunién sobre
Acreditacién Trabajadores Sociales
Forenses. Asisten Ana Garcia
Montero (Vicedecana Il), Francisco
Garcia Cano (Director-Gerente del
Colegio Oficial de Trabajo Social de
Madrid) y Purificacién Bafios Ruiz
(Técnico del COTS-Madrid)

27/01/2020ReuniorFirmaQuattro

29/01/2020. Reunién con el Consejo
General del Trabajo Social. Asiste
Cruz Veerguilles (Gerente del
CGTS) y Francisco Garcia Cano
(director-Gerente del COTS-Madrid)

30/01/2020. Simulacro emergencia
con SAMUR SOCIAL -
Ayuntamiento de Madrid.

03/02/2020. Universidad

Complutense de Madrid.
Presentaciéon Informe FOESSA.

75



Asiste Mar Urefia Campafa
(Decana)

05/02/2020. Reunién con la
Asociacion de TS y Salud, para la
organizacion de las Ill Jornadas de
TS Salud

05/02/2020. Reunidn con la Direccion
General de Infancia, Familia y
Natalidad de la Comunidad de
Madrid. Asisten Mar Urefia (Decana),
Agustina Crespo (Vocal), Belén
Novillo (Vicepresidenta I), Francisco
Garcia Cano (director-Gerente del
COTS-MADRID)

06/02/2020. Asociacion Madrilefia de
Terapia de Pareja, Familia y otros
sistemas humanos Reunioén sobre
Jornada Asociacion Madrilefia de
Terapia de Pareja, Familia y otros
Sistemas. Asiste Belén Novillo
(vocal)

06/02/2020. CG LEGAL. La nueva
Ley de Transparencia de la
Comunidad de Madrid y sus
consecuencias para las
Corporaciones de Derecho Publico”
Asiste Francisco Garcia Cano
(director-Gerente del Colegio Oficial
de Trabajo Social de Madrid)

07/02/2020. Colegio Oficial de
Trabajo Social de Caceres: Jornada
sobre Emergencia Social Asiste
Purificacion Bafios Ruiz (Técnico del
COTS-Madrid).

13/02/2020. Reunién con Asociacion
Madrilefia de Terapia de Pareja,
Familiayotrossistemashumanos.

18/02/2020. Asociacion de TS
Sanitario y COTS-Madrid, 32 Jornada
Trabajo Social Sanitario

18/02/2020. Sesion-Simulacro
evaluacion sistema calidad EFQM
del Colegio Oficial de Trabajo Social
de Madrid. Asiste Equipo Evaluador y
entidad acompanamiento

19/02/2020. Reunion Comité
Cientifico 7° Congreso TS

19/02/2020. Jornada sobre Situacion
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de los Servicios Sociales en la
Comunidad de Madrid, organiza
Marea Naranja y Alianza Social en
Defensa del Sistema Publico de
Servicios sociales. Asiste Mar Urefia
Campafia (Decana)

20/02/2020. Reunién IDM. Asiste M.?
del Mar Vazquez Lavela (Técnico el
Colegio Oficial de Trabajo Social de
Madrid)

20/02/2020. Jornadas Ayuntamiento
de Coslada. Asiste Francisco Garcia
Cano (director-Gerente del Colegio

Oficial de Trabajo Social de Madrid)

26/02/2020. Consejeria de Justicia,
Interior y Victimas. Jornadas sobre
los modelos de atencién a la infancia
victima de violencia sexual desde el
ambito judicial y social. Asisten Ana
Garcia Montero (Vicedecana ),
Belén Novillo Garcia (Vocal) y Laura
Ruiz Luna.

27/02/2020. Reunién Comité
Organizador del 7° Congreso TS

27/02/2020. Validacion del sello de
calidad EFQM. Asiste Equipo Calidad
del Colegio Oficial de Trabajo Social
de Madrid

27/02/2020. Formacion con DG
Infancia de la Comunidad de Madrid.
Formacion sobre Adopciones
Internacionales. Asisten
Profesionales del LIPAl y Ana
Sanchez Fernandez (Coordinadora
del LIPAI del COTS-Madrid)
03/03/2020. Reunién Comité
Organizador del 7° Congreso TS.

03/03/2020. Formacion con DG
Infancia de la Comunidad de Madrid.
Formacion sobre Adopciones
Internacionales. Asisten
Profesionales del LIPAl y Ana
Sanchez Fernandez (Coordinadora
del LIPAI del COTS-Madrid)

03/03/2020. Mesa Redonda Dia de la
Mujer organizada por Unién
Interprofesional de la Comunidad de
Madrid

04/03/2020. Formacion con DG

Infancia de la Comunidad de Madrid.
Formacion sobre Adopciones
Internacionales. Asisten
Profesionales del LIPAl y Ana
Sanchez Fernandez (Coordinadora
del LIPAI del COTS-Madrid)

04/03/2020. Reunidn con Direccién
General de Infancia, Familia y
Natalidad de la Comunidad de
Madrid. Asisten Mar Urefia Campana
(Decana); Ana Garcia Montero
(Vicedecana Il); Marta Cubero Garcia
(Tesorera) y Belén Novillo Garcia
(Vocal)

05/03/2020. Reunié Marea Naranja
Madrid.

06/03/2020. Formacion con DG
Infancia de la Comunidad de Madrid.
Formacion sobre Adopciones
Internacionales. Asisten
Profesionales del LIPAl y Ana
Sanchez Fernandez (Coordinadora
del LIPAI del COTS-Madrid)

06/03/2020. Congreso 2020-
Profesiones unidas por un mundo en
cambio, organizado por Unién
Profesional. Asisten Mar Urena
Campanfa (Decana) y Daniel Gil
Martorell (Vicedecano I)

09/03/2020. Comision Jornada de
Trabajo Social y Salud. Jornada de
Trabajo Social y Salud

10/03/2020. Comision de
Cooperacion del Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid. Asisten
Francisco Garcia Cano (director-
Gerente del COTS-Madrid) y M.? del
Mar Vazquez Lavela (Técnico del
COTS-MADRID)

11/03/2020. Reunién Comité
Cientifico del 7° Congreso TS del
COTS-Madrid

12/03/2020. Reunién Comision
Sanitaria del Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid

24/03/2020. Reunién con Direccion
General de Servicios Sociales e
Innovacién Social (Consejeria de
Politicas Sociales, Familias, Igualdad



y Natalidad). Asisten Mar Urefia
Campana (Decana); Agustina Crespo
Valencia (secretaria); Marta Cubero
Garcia (Tesorera); Belén Novillo
Garcia (Vocal) y Francisco Garcia
Cano (director-Gerente del COTS-
Madrid)

27/03/2020. Reunidén con Hartford.

28/03/2020. Asamblea General del
Consejo General del Trabajo Social.
Asiste Mar Urefia Campana
(Decana)

30/03/2020. Asamblea General
Ordinaria de la Unién Interprofesional
de la Comunidad de Madrid. Asisten
Mar Urefia Campafia (Decana) y
Agustina Crespo Valencia
(secretaria)

31/03/2020.ReuniénRevistaTSH

01/04/2020. Reunién Grupo de
Cooperacion

08/04/2020. Curso Grupo Estatal de
Intervencion en Emergencias
Sociales (GEIES) del Consejo
General del Trabajo Social. Asisten
Mar Urefia Campafia (Decana) y Ana
Garcia Montero (Vicedecana 1)

14/04/2020. Reunién de
coordinadoras del Cuerpo de
Trabajadores Sociales Voluntarios
linea teléfono 900

14/04/2020. Curso Grupo Estatal de
Intervencion en Emergencias
Sociales (GEIES) del Consejo
General del Trabajo Social

16/04/2020. Curso Grupo Estatal de
Intervencion en Emergencias
Sociales (GEIES) del Consejo
General del Trabajo Social

17/04/2020. Consejo General del
Trabajo Social. Reunién de
presidentes/Decanos de Colegios
Oficiales de Trabajo Social

20/04/2020. Reunién Grupo de
Trabajadores Sociales de
Residencias. Asisten Daniel Gil
Martorell (Vicedecano |) y Marta
Cubero Garcia (Tesorera)

20/04/2020. Curso Grupo Estatal de
Intervencion en Emergencias
Sociales (GEIES) del CGTS: Charla
Diagnéstico Social Urgencia

20/04/2020. Reuniéon Marea Naranja.
Asiste Belén Novillo (vocal)

21/04/2020. Reunién Direccion
General de Servicios Sociales e
Innovacién Social (Consejeria de
Politicas Sociales, Familias, Igualdad
y Natalidad). Funcionamiento de
linea de teléfono 900

22/04/2020. Curso Grupo Estatal de
Intervencion en Emergencias
Sociales (GEIES) del CGTS: Charla
Emergencia COVID 19 para Colegios
Oficiales de Trabajo Social

23/04/2020 Jornadas Trabajo Social
y Transformacién digital-Retos y
oportunidades, Amavir y COTS
Madrid.

27/04/2020. Reunion del Cuerpo de
Trabajadores/as Sociales
Voluntarios/as en Grandes
Emergencias (CTSV)

28/04/2020. Tutoria Grupo Estatal de
Intervencion en Emergencias
Sociales (GEIES). Asisten Marta
Cubero Garcia (Tesorera), Ana
Garcia Montero (vicedecana
segunda), Francisco Garcia Cano
(director-Gerente del COTS-Madrid)
y Purificacion Bafos Ruiz (Técnico
del COTS-Madrid)

28/04/2020. Direccion General de
Servicios Sociales e Innovaciéon
Social (Consejeria de Politicas
Sociales, Familias, Igualdad y
Natalidad). Reunion seguimiento
funcionamiento de linea de teléfono
900

29/04/2020. Reunién Revista Trabajo
Social Hoy. Asisten Jose M.2
Regalado Lépez (Vocal) y Gracia
Ruiz (Responsable Depto.
Secretaria)

29/04/2020. Reunién Coordinacién
linea de Teléfono CuidaTS

29/04/2020. Curso Grupo Estatal de
Intervencion en Emergencias

Sociales (GEIES): Charla sobre
Proteccion de Datos. Asiste Belén
Novillo (Vocal)

05/05/2020. Reunién Coordinadoras
turno Mafana del teléfono linea 900
(CVTS)

06/05/2020. Charla Online "La
utilidad de la intervencion social en
crisis y duelos"

07/05/2020. Charla Online
"Desescalada frente al COVID-19"
del CGTS. Asisten Mar Urefia
(Decana), Francisco Garcia Cano
(director-Gerente del COTS-Madrid)
y Victoria San Sotero (Responsable
Departamento de Administracion)

12/05/2020. Reunién Coordinacion
funcionamiento Linea de Teléfono
900

12/05/2020. Mesa Redonda "El
Trabajo Social ante la Garantia de
Ingreso" del CGTS. Asisten Agustina
Crespo Valencia (secretaria), Marta
Cubero (Tesorera), Belén Novillo
(Vocal), Maria Menéndez (Vocal)

14/05/2020. Reunién Direccion
General de Servicios Sociales e
Innovacién Social (Consejeria de
Politicas Sociales, Familias, Igualdad
y Natalidad).

15/05/2020. Reunién Comision
Temporal de Trabajo Social
Gerontologico

15/05/2020. Reunién con
Trabajadores Sociales de
Residencias

20/05/2020. Charla sobre
Considerando el Género desde el
Trabajo Social en momentos de
crisis" del CGTS.

21/05/2020. Encuentro sobre
Adopcion Internacional con el
Colegio Oficial de Trabajo Social de
Cadiz. Asiste Ana Sanchez
Fernandez (Técnico del LIPAI)

25/05/2020. Reunién Comision de
Comunicacion
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26/05/2020. Jornada COVID

27/05/2020. Charla sobre Innovacion
Social del CGTS

28/05/2020. Reunién entre Consejo
General del Trabajo Social y Colegio
Oficial de Trabajo Socialde Madrid

01/06/2020. Reunién Profesionales
del LIPAI y responsables del Colegio
Oficial de Trabajo Social de Madrid.
Asisten Francisco Garcia Cano

General de Servicios Sociales e
Innovacion Social (Consejeria de
Politicas Sociales, Familias, Igualdad
y Natalidad)

15/06/2020. Reunién con Consejo
General del Trabajo Social. Asiste
Francisco Garcia Cano (director-
Gerente del COTS-Madrid)

16/06/2020. Foro Justicia, Colegio
Oficial de Abogados. Asiste Ana
Garcia Montero (vicedecana

(director-Gerente del COTS-Madrid) y segunda)

Ana Sanchez Fernandez
(Coordinadora del LIPAI del COTS-
MADRID)

01/06/2020. Reunién con Directora
General de Servicios Sociales e
Innovacién Social de la Comunidad
de Madrid. Asiste Francisco Garcia
Cano (director-Gerente del COTS-
Madrid)

01/06/2020. Reunién Direccién
General de Servicios Sociales e
Innovacién Social (Consejeria de
Politicas Sociales, Familias, Igualdad
y Natalidad). Elaboracion documento
técnico de coordinacién entre ASP y
tercer sector. Asisten Maria
Menéndez (Vocal) y Francisco Garcia
Cano (director-Gerente)

02/06/2020. Comision de Formacion
del Colegio Oficial de Trabajo Social
de Madrid

08/06/2020. Direccion General de
Infancia, Familia y Natalidad de la
Comunidad de Madrid. Reunién de
Coordinacioén del LIPAI entre la CM,
Colegio Oficial de Trabajo Social de
Madrid y el Colegio de la Psicoldgica
de Madrid.

10/06/2020. Charla Cémo Afrontar la
nueva realidad mirada desde el
Trabajo Social del CGTS. Asiste Ana
Garcia Montero (vicedecana
segunda)

10/06/2020. Reunién Grupo Primaria
AreaMedidas Sociales-Sanidad

de la Unidén Interprofesional de la
Comunidad de Madrid. Asiste Daniel
Gil Martorell (vicedecano primero)

11/06/2020. Reunién Direccion
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16/06/2020. Reunién Profesionales
del LIPAI y responsables del Colegio
Oficialde Trabajo Social de Madrid

16/06/2020. Encuentro con el Cuerpo
de Trabajo Social Voluntarios/as.
Asisten miembros Junta de Gobierno
del COTS-Madrid y Purificacién
Bafos Ruiz (Técnico del COTS-
Madrid)

17/06/2020. Reconocimiento del
Consejo General del Trabajo Social

de Madrid. Unidad de Participaciéon y
Convivencia.

06/07/2020. Reunién Comision
Rectora LIPAI

07/07/2020. Reunién Ayuntamiento
de Madrid. Asisten Mar Urefia
Campafa (Decana) y Ana Garcia
Montero (vicedecana segunda)

13/07/2020. Férum Gerencia
AsistencialdeHospitalesde Madrid

24/07/2020. Reunién Comisién de
Calidad de la Facultad de Trabajo
Social de la Universidad Complutense
de Madrid

29/07/2020. Reunién Sesidn técnica
de medidas de apoyo con Agencia
Madrilefia de Tutela de Adultos
(AMTA)

08/09/2020. Reunién con
Candidaturas recibidas para
Elecciones a Junta de Gobierno del
Colegio Oficial de Trabajo Social de

23/06/2020. Il Gala de Trabajo Social Madrid. Asiste Daniel Gil Martorell

del Colegio Oficial de Trabajo Social

de Madrid. Asiste Junta de Gobierno y

Equipo.

23/06/2020. Comisiéon de Valoracion
sobre RMI de la Comunidad de
Madrid.

23/06/2020. Jornada del Consejo
General del Trabajo Social sobre
Trabajo Social y Adicciones, con

(Vicedecano)

10/09/2020 Reunién sobre situacion
COVID con Ayuntamiento de Madrid y
Unién

11/09/2020. Reunién Seguimiento

Protocolo de Agresiones con Consejo
GeneraldelTrabajoSocial

15/09/2020. Reunién Comision de

Dario Pérez Madra (SAMUR SOCIAL) Calidad de Facultad de Trabajo Social

y M.2 Jesus Utrilla Moya
(Ayto.Madrid).

24/06/2020. Reunidn con la Direccion
General de Coordinacién
Sociosanitaria de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid.
Asisten Daniel Gil Martorell
(Vicedecano 1), Agustina Crespo
Valencia (secretaria) y Francisco
Garcia Cano (director-General del
COTS-MADRID)

25/06/2020. Asamblea General
Ordinaria del Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid

01/07/2020. Reunion con Direccion

General de policia Municipal del Ayto.

de la Universidad Complutense de
Madrid

16/09/2020. Comision Electoral
Candidaturas a los cargos de la Junta
de Gobierno del Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid

17/09/2020 Reunion de coordinacion
del LIPAI con Direccion General de
Infancia, Familia y Natalidad de la
Comunidad de Madrid y el Colegio de
la Psicolégica de Madrid. Asiste Ana
Sanchez Fernandez (Coordinadora
del LIPAI)

24/09/2020. Reunioén entre el Colegio
Oficial de Trabajo Social y
representantes el SEPE. Asiste



Purificacion Bafos Ruiz (Técnico del
COTS-Madrid)

28/09/2020. Charla Café de
Redaccion con el Consejero de
Sanidad de la Comunidad de Madrid.
Asiste Francisco Garcia Cano
(director-Gerente del Colegio Oficial
de Trabajo Social de Madrid)

29/09/2020. ELECCIONES A LOS
CARGOS DE LA JUNTA DE
GOBIERNO DEL COLEGIO OFICIAL
DE TRABAJO SOCIAL DE MADRID.

05/10/2020. Reunién Comisién de
Comunicacién de la Unidn
Interprofesional y Colegios Oficiales
de la Comunidad de Madrid

09/10/2020. Dia de las Profesiones,
organizado por Unién
Interprofesional de la Comunidad de
Madrid. Asisten Agustina Crespo
Valencia (vocal) y Silvia Fernandez
de Antoén (responsable de
Comunicacion del COTS-Madrid)

16/10/2020. Reunién de gerencias de
los Colegio de Trabajo Social,
organizado por el Consejo General
del Trabajo Social. Asiste Francisco
Garcia Cano (director-Gerente)

19/10/2020. Asamblea General
Extraordinaria del Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid

20/10/2020. Reunién Union
Interprofesional de la Comunidad de
Madrid. Portavoz, Seguridad y
Emergencias Madrid Salud del
Ayuntamiento de Madrid. Asiste
Francisco Garcia Cano (director-
Gerente)

06/11/2020. Reunién con Consejeria
de Politicas Sociales, Familia,
Infancia y Familias. Asisten Daniel
Gil Martorell (Decano), Belén Novillo
Garcia (Vicedecana |) y Gabriela
Jorquera Rojo (Vocal)

10/11/2020. Reunidén con
representantes del Servicio de
Emergencia 112. Asisten Ana Garcia
Montero (Vicedecana Il), Marta
Cubero Garcia (Vocal) y Francisco
Garcia Cano (director-Gerente)

11/11/2020 Reunién Delegado de
Bienestar Social del Ayuntamiento de
Madrid. Asisten Daniel Gil Martorell
(Decano), Belén Novillo Garcia
(Vicedecana |) y Maria Menéndez
Palomo (secretaria)

16/11/2020. Reunién con ORPEA.

17/11/2020. Firma de Convenio entre
el AMTA y el Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid Asisten
Daniel Gil Martorell (Decano) y
Francisco Garcia cano (director-
Gerente)

17/11/2020. Reunién con Grupo
FAMMA. Asiste Francisco Garcia
Cano (director-Gerente)

18/11/2020. Reunién sobre
valoracion Cédigo Buenas Practicas
con Agencia Madrilefia de Tutela de
Adultos (AMTA)

18/11/2020. Reunién con
Observatorio Renta Basica

19/11/2020. Reunién Comision de
Formacion del COTS-Madrid

19/11/2020.FerialnclusionEAPN

24/11/2020. Reunién Comision de
Atencién Social Primaria del COTS-
Madrid.

24/11/2020. Reunién con presidenta
el Consejo General del Trabajo
Social

26/11/2020. Formacion Grupo
GEIES: "Orientaciones para la
impugnacién de bases de un proceso
selectivo en la Administracién
Publica". Asiste Francisco Garcia
Cano (director-Gerente)

27/11/2020. Reunién IDM. Asiste M.?
del Mar Vazquez (Técnico del
Colegio Oficial de Trabajo Social de
Madrid)

28/11/2020. Charla sobre Trabajo
social Forense del CGTS
29/11/2020. Reunién Plenaria de
IDM. Asiste M.2 del Mar Vazquez
Lavela (Técnico el Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid)

01/12/2020. Reunién con empresa
AFFINITY- sobre Club del Colegiado.
Asisten Ana Sanchez Fernandez y
Nuria de la Rosa (Equipo del Colegio
Oficial de Trabajo Social de Madrid)

01/12/2020. Jornada virtual de
Trabajo Social "EL TRABAJO
SOCIAL EN TIEMPOS DE
DISTANCIA SOCIAL”, organizado
por Plena Inclusién. Asiste Daniel Gil
Martorell (Decano)

02/12/2020. Reunién Comision
Formacion del COTS-Madrid

02 y 3/12/2020. Formacién Grupo
"Diagnéstico Social" del CGTS.
Asisten Daniel Gil Martorell (Decano)
y Belén Novillo Garcia (Vicedecana )
10/12/2020. Encuentro con cuerpo
de Trabajadores/as Sociales
Voluntarios/as del Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid. Asiste
Daniel Gil Martorell (Decano)

10/12/2020. Asamblea General
Ordinaria del CGTS. Asiste Daniel Gil
Martorell (Decano)

10/12/2020. Asamblea General
Ordinaria de la Unioén Interprofesional
de la Comunidad de Madrid

(UICM)

14/12/2020. Congreso de la
Asociacion de Directores y Gerentes
de Centros de Servicios Sociales.
Asisten Belén Novillo Garcia
(Vicedecana |) y Marta Cubero
Garcia (Vocal)

16/12/2020. Reunién con la Agencia
Madrilefia de Tutela de Adultos
(AMTA), sobre Proyecto Buenas
Practicas. Asiste Francisco Garcia
Cano (director-Gerente del COTS-
Madrid)

16/12/2020. Comisién de Atencion
Social Primaria del COTS-Madrid

16/12/2020. Reunién Comision
Valoracion de la Renta Minima de
Insercidon con Direccion General de
Servicios Sociales e Innovacién
Social (Consejeria de Politicas
Sociales, Familias, Igualdad y
Natalidad)
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19/12/2020. Asamblea General
Ordinaria del Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid

21/12/2020. Acto de conmemoracion
de la figura de Concepcion Arenal,
organizado por el Ayuntamiento de
Madrid. Asiste Daniel Gil Martorell
(Decano) y Loreto Aranda (vocal)

22/12/2020. Reunién del Comité
Asesor de Atencion Primaria de la
Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid (Consejeria
de Sanidad). Asiste Agustina Crespo
Valencia (Vocal)

22/12/2020. Reunién con la
Direccion General de Atencién
Primaria, Intervencién Comunitaria y
Emergencia Social del Ayuntamiento
de Madrid. Asiste Francisco Garcia
Cano (director-gerente)

08/04/2020. Reunién Direccion
General de Servicios Sociales e
Innovacién Social (Consejeria de
Politicas Sociales, Familias, Igualdad
y Natalidad)
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