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Presentacion

Teresa Zamanillo Peral

La revista de Trabajo Social Hoy se enfrenta por primera vez a un gran desafio:
una monografia sobre un tema experimental por excelencia, los grupos en Traba-
jo Social.

El estudio del grupo como sujeto-objeto, un vasto campo en el ambito de aplica-
cién en el Trabajo Social, ha permanecido en las sombras hasta hoy. La sospe-
cha de que algo nuevo podiamos descubrir estaba ahi, asi que no podiamos
continuar en la penumbra. El desvelamiento se inicia con dos diplomadas de la
Escuela de Trabajo Social (Lidia Toledano e Irene Fuentes) que, durante el curso
2003-04, como colaboradoras honorificas, hicieron un trabajo de rastreo en algu-
nas entidades para acercarse a aquellos profesionales que realizan experiencias
en grupo con las personas que atienden en los centros. Algunos de ellos han es-
crito en este monogréafico.

Asi, objeto-sujeto, curiosidad, deseo y necesidad se han reunido en este nimero
para mostrar a los profesionales la experiencia en grupos realizada por trabaja-
dores sociales. El esfuerzo por dar cuenta de ella escribiéndola lo agradecere-
mos todos, profesionales del campo y de la docencia.

A los primeros (profesionales), queremos llegar para contagiarles. Si, contagiarles
y sensibilizarles de la necesidad de crear vinculos en la comunidad en un mundo
que ha institucionalizado la individualizacién y corre el riesgo de desaprender a
enfrentar las crisis juntos. Por ello, se hace necesario convocar la palabra escrita
en este medio colegial. En estas paginas, el lector encontrara pues el deseo de
llamar, desafiar y enfrentarse al mutismo de una intervencion social que aun des-
conocemos, al menos en esta revista.
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PRESENTACION

A los segundos (docentes), porque es apremiante saber qué estan haciendo los
profesionales en este campo para transmitirlo en el aula. El mundo universitario
no puede sustentarse en el aire de la abstraccién. Escribir qué se hace, por qué
se hace y como, con rigor, responde a la necesidad de acercarnos mutuamente,
docentes y profesionales, de unir por medio de la palabra escrita los diversos
mundos, el de la palabra hablada y de la palabra experimentada.

Y, ademas, a pesar de las dificultades que hemos tenido para reunir este conjunto
de trabajos, una gran confianza ha presidido esta aventura: la de saber que todas
las personas que aqui escriben (que no son todas las que podrian haberlo hecho) lo
hacen con un afan de servicio, amor y rigor por la disciplina de Trabajo Social. Dar
cuenta de su experiencia en este terreno ha supuesto para todos ese gran esfuerzo
que han hecho para la revista de Trabajo Social Hoy. Su disponibilidad no tiene mas
gratificacién que la de ver sus frutos publicados. Y, presumo, la de haber descubier-
to que merece la pena formalizar la experiencia por mucho trabajo que ello supon-
ga. Este numero de la revista sera una referencia ineludible.

Y, por ultimo, lo mas importante: la reflexion-accién con los grupos es hoy un campo
de comunicacién que todo trabajador social deberia emplear en su trabajo, comple-
mentariamente a la asistencia y a la proteccion social. Sumidos como estamos en
un proceso de “individualismo negativo” irreversible, el desarrollo territorial y la ac-
cion en la comunidad contribuyen a la cohesion social y al refuerzo de los vinculos
sociales. Toda esta tarea pasa por un manejo de los distintos métodos dedicados al
trabajo con grupos. Porque, en resumen, no cabe ya intervenir Unicamente en la
desproteccion social empefiiandose en ofrecer ese empleo que no existe desde
hace tiempo, aunque las directrices politicas lo exijan para “solucionar la exclusion”.
Cabe, si, como trabajadores sociales construir espacios para elaborar con la pobla-
cion proyectos colectivos de desarrollo local, proyectos que desafien la exclusion
creando y recreando vinculos entre las personas.
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RELATOS

DE EXPERIENCIAS
DE TRABAIO SOCIAL
CON GRUPOS

Irene Fuentes
DTS.

Lidia Toledano
DTS. Col n°5.763

Los aborigenes australianos piensan que sus “ canciones”
indican los caminos de un lugar a otro en el territorio habitado
por cada individuo. Una persona puede nacer en una de esas

canciones pero conocer solo una parte de ella, sdlo algunas
lineas. Los aborigenes amplian su conocimiento de
determinada cancion realizando “ caminatas” periddicas que
les permiten conocer a otros individuos que viven muy lejos y
que, por asi decir, conocen otras estrofas de la cancion. Por lo
tanto, el intercambio de lineas de cancion es un intercambio
de importantes conocimientos. (Chatwin, 1987)

Resumen

El articulo tiene por objetivo presentar un estudio llevado a cabo por dos colabora-
doras honorificas de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Complutense
de Madrid durante el curso 2003/04. Se analiza el Trabajo Social con grupos que se
esta realizando en la Comunidad de Madrid a través de entrevistas realizadas a pro-
fesionales que trabajan en este nivel de intervencion.






RELATOS DE EXPERIENCIAS DE TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS

Introduccion

En Junio del 2003, Teresa Zamanillo, profesora de la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad Complutense, se puso en contacto con nosotras para proponer-
nos realizar un estudio sobre las experiencias grupales llevadas a cabo por pro-
fesionales del trabajo social en la Comunidad de Madrid. Teresa, desde su exten-
sa practica profesional, detectaba la invisibilidad de varias estrofas en la cancion
del trabajo social con grupos.

Recién terminada la carrera, nos encontradbamos en un camino aun sin recorrer
con una mochila vacia de experiencias profesionales y llena de sentimientos con-
tradictorios. Nos hallabamos en la incertidumbre de no saber recorrer la ruta y
con el miedo a no cumplir unas expectativas que no veiamos claras; al mismo
tiempo sentiamos la ilusién compartida por empezar un nuevo viaje. En nuestro
equipaje contdbamos con una valiosa herramienta: un mapa de ruta que consis-
tia en una amplia bibliografia, las palabras de nuestra coordinadora que nos re-
cordaban que el camino se hacia al andar y varios teléfonos de profesionales dis-
puestos a ofrecernos su colaboracion.

Modelo teodrico

No es el mismo camino el recorrido por un constructor de carreteras o el transita-
do por un bidlogo. Cada uno de ellos observara un determinado aspecto de la
realidad. Asi nuestra mirada se ha intentado basar en un enfoque sistémico que
segun Ackerman,“cambia el punto de mira de quien recoge los datos, concentra
la atencién precisamente en las intersecciones y en los procesos de comunica-
cién que alli se efectian. Al rastrear las comunicaciones dentro de los sistemas
insiste en aclarar la estructura, las fuentes, las vias, los lugares de almacena-
miento y las funciones integradoras de los mensajes, ademas de su contenido.
Esto con el caracter totalizador y no exclusivo del enfoque, disminuye los riesgos
de una excesiva selectividad en la reunién de datos y permite una mayor claridad
en el andlisis del contexto” (Ackerman, 1976).
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RELATOS DE EXPERIENCIAS DE TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS

Metodologia

El estudio que hemos realizado se sitla entre la aplicacion técnica y el proceso
artesanal. Comparte con la técnica el intento de escoger los medios, materiales
adecuados y un trabajo disciplinario. Sin embargo, pensamos que la actuacion
social no debe de llevarse a cabo no sélo en funcion de los conocimientos adqui-
ridos, sino que también debe de hacer uso del razonamiento y de la intuicion, pu-
diéndose adquirir en situaciones concretas. El uso de nuestro equipaje ha varia-
do segun el contexto en que nos hemos encontrado, no es el mismo camino el
que discurre por un valle o el de una cadena montanosa.

El método que hemos utilizado es cualitativo. Hemos realizado entrevistas en
profundidad a varios profesionales con el fin de acercarnos a su realidad de la in-
tervencion con grupos. Al analizar el material que hemos recogido hemos procu-
rado cuidar en no caer en la trampa, tan corriente en Trabajo Social, esto es, la
ruptura de la relacion dialéctica entre teoria y practica, entre el sujeto que actiay
el que piensa, elevando un punto de unién entre ambos. El enfoque sistémico
nos ha ayudado a prevenir los posibles errores de esta escision.

Objetivos

— Los objetivos o las metas que nos marcamos al empezar a caminar fueron:

— Conocer las intervenciones en grupo realizadas por los profesionales del Tra-
bajo Social en el ambito publico y privado.

— Difundir las motivaciones, opiniones, apoyos, grado de satisfaccién y quejas
de los profesionales que intervienen con grupos y de las instituciones en las
que se encuentran.

— Sensibilizar a los profesionales del Trabajo Social sobre la necesidad de de-
sarrollar practicas de intervencién con grupos como medio para la construc-
cién de redes comunitarias.

Profesionales colaboradores
Tarareando una cancién que empezabamos a sentir nuestra, comenzamos a es-

cuchar las estrofas de los otros. Por orden cronolégico nuestro camino fue el si-
guiente:
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RELATOS DE EXPERIENCIAS DE TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS

— 20/10/2003 Asociacién Realidades (Ana Vazquez y Belén Arija). Realizan gru-
pos con personas sin hogar entre los que se encuentran las “Tardes abiertas”
y el grupo de artesania.’

— 29/10/2003 Centro de Salud Hermano Sangro (M? José Martinez). Realiza
junto con otos profesionales del area sanitaria grupos socioeducativos desti-
nados a distintos colectivos: mayores, enfermos crénicos, cuidadores de en-
fermos de alzheimer, mujeres menopausicas, y grupos de educacion para la
salud comunitarios. En colaboracién con la Asociacién ALFAL promueve un
grupo de ayuda mutua para cuidadores de enfermos de Alzheimer, y con el
CASI (Centro de Atencidén Social a Inmigrantes) crea un contexto de colabo-
racion en los talleres de salud. A nivel individual realiza grupos de habilidades
sociales destinados a mujeres y un grupo de voluntariado.

— 4/10/2003 Asociacién Realidades: Proyecto LAR (Isabel Herrero). Realiza
grupos socioeducativos y socioterapéuticos para la conformacion de unida-
des de convivencia de personas sin hogar.

— 14/11/2003 Centro de Salud Mar Baltico: Centro de Orientacién familiar (Ma-
ria Martin). Realiza grupos socioterapéuticos en co-coordinacién con el psi-
cologo del Centro con parejas, mujeres, hombres, mixtos (hombres y mujeres
que no forman parejas entre si) y transexuales. También lleva grupos socioe-
ducativos entre los que se encuentran: la escuela de pareja, los grupos de
educacion para la salud y los de relajacion.

— 15/12/2003 Servicios Sociales de Fuenlabrada: Proyecto PISA (Programa de
Insercién Social para adolescentes) La profesional, Isabel Calvo, realiza gru-
pos socioeducativos con adolescentes y con sus madres.?

— 21/03/2004 Servicios Sociales de Barajas (Rafaela Calvache, Elena Jiménez,
Belez Gomare, Mar Manchon, Soledad Marmol, Carmen Martin y Rosario To-
rres). Realizan: un grupo socioeducativo con mujeres mayores receptoras de

1 Arija Gisbert Belén, Herrero Fernandez Isabel, “Trabajo Social de grupos con personas sin hogar: de la
soledad al vinculo”, Cuadernos de Trabajo Social n* 11(1998) Pags. 181 a 201, Universidad Complutense,
Madrid, 1998.

2 Calvo Isabel, El PI.S..A: "Una experiencia de prevencion con adolescentes en Fuenlabrada”, Cuadernos
de Trabajo Social n® 13 (2000) Pags. 269 a 288, Universidad Complutense, Madrid, 2000.
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SAD (Servicio de Ayuda a Domicilio) llamado “En Contacto”. Existe un grupo
terapéutico de apoyo a cuidadores y otro grupo de cuidadoras que en un
principio fue terapéutico y en la actualidad es de ayuda mutua. Se lleva a
cabo un grupo de voluntariado encaminado a la accioén social con una es-
tructura de ayuda mutua. Por ultimo, se intentd facilitar la creacion de un gru-
po de mujeres inmigrantes que no pudo llevarse a la practica.

— 28/03/2004 Secretariado General Gitano (Isabel Pérez y Dolores Luque). Rea-
lizan: grupos socioeducativos con mujeres gitanas de alfabetizaciéon en dos
niveles segun los conocimientos adquiridos.

— 12/05/2004 Caritas: Servicio de Orientacion e Informacion de Empleo (Car-
men Rubio). Realiza un grupo socioeducativo de orientacion laboral.

— 14/05/2004 Servicios Sociales de Fuenlabrada: Proyecto Avanzada (Argenti-
na Martinez). Realiza un grupo con mujeres con embarazos de riesgo que po-
driamos clasificar como socioeducativo, como socioterapéutico o como de
apoyo mutuo, pues tiene caracteristicas de los tres tipos. También lleva a
cabo un grupo de abuelas acogedoras de apoyo mutuo. Se desarrolla el gru-
po “Aprendemos juntas” que anteriormente fue una Escuela de Padres que
seria socioeducativo. Por ultimo, el Grupo de discusion y las tertulias que son
de caracter informativo.

La forma de contactar con todos estos profesionales fue a través de un muestreo
en red. Inicialmente la coordinadora nos facilité algunos teléfonos. El resto de los
contactos fue dado por los propios profesionales entrevistados. Hemos observa-
do que esto puede haber dado lugar a la introduccién de determinados sesgos.
Muchas de las personas entrevistadas habian escrito articulos sobre sus practi-
cas profesionales en el Trabajo Social con grupos y contaban con una amplia for-
macion. No sabemos hasta qué punto el grupo elegido es representativo del tra-
bajo que se esta realizando en toda la Comunidad de Madrid.

Procedimiento llevado a cabo en estudio

Al sacar de la mochila la lista de teléfonos de los profesionales encontramos uno
de los autores de la bibliografia, Sennett, quien, de una manera sencilla, nos avi-
saba de la complejidad de una entrevista en profundidad. “La realizacién de en-
trevistas en profundidad es una habilidad peculiar y a menudo frustrante. A dife-
rencia del encuestador, que hace preguntas, el entrevistador en profundidad

12  TRABAJO SOCIAL HOY | Segundo semestre 2004 |1 Intervencién social con grupos



RELATOS DE EXPERIENCIAS DE TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS

desea explorar las respuestas que la gente da. Para explorar, el entrevistador no
puede ser impersonal como una roca; por el contrario, debe dar algo de si mismo
a fin de merecer una respuesta abierta. Sin embargo, la conversacién se decanta
en un solo sentido; no se trata de hablar como hablan los amigos (...). La habili-
dad consiste en calibrar las distancias sociales de tal modo que el sujeto no se
sienta como un insecto bajo el microscopio.” (Sennett, 2003).

Las palabras de Sennett coincidieron plenamente con nuestra experiencia. Para
realizar las entrevistas inicialmente seguiamos un esquema rigido de todo aque-
llo que teniamos que preguntar:

Presentacion del estudio

Presentacion del profesional entrevistado

Nombre de la institucion a la que pertenece
Nombre del profesional
Papel que desempena en la institucion

Justificacién de la intervencién grupal

Marco legal

¢La intervencién grupal complementa a la intervencion individual?

¢Hasta que punto las variables externas determinan el trabajo con grupos?
Posibilidad de facilitar un proyecto en los casos donde existiese

Objetivos

Objetivo general o finalidad ultima
Objetivos especificos

Contenidos

Tipologia de grupos
Derivacién a los grupos
Criterio de seleccion
Perfil del participante

Metodologia

Modelo tedrico

Uso de dinamicas: tipos y aplicacion

Numero de sesiones y duracion de las mismas

Importancia de la primera sesién ¢cémo se lleva a cabo?

Funcion del Trabajador Social: coordinador, observador, coterapeuta

TRABAIJO SOCIAL HOY | Segundo semestre 2004 | Intervencién social con grupos
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RELATOS DE EXPERIENCIAS DE TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS

Proceso de grupo

— Normas: impuestas, configuradas por el grupo, cumplimiento, uso de sanciones

— Conflicto: como es afrontado, uso de técnicas y forma de utilizarlas

— Toma de decisiones: como se adopta , existencia de participacién, animacion
a la participacion

— Proceso de cambio: cdmo se vivencia por el profesional y por el grupo

Evaluacion

- Tipo

- Impacto

— Evaluacién a posteriori (tras finalizacion del grupo)

Respaldo a la intervencion grupal

— Desde la institucion: se favorece, se ponen resistencias...

— Desde los 6rganos competentes: se conceden subvenciones, se facilitan me-
dios, se aprueban proyectos de intervencién grupal...

Aspectos personales del profesional

— Grado de satisfaccion

— Grado de formacién: si creian que era necesaria la formacion y que forma-
cién tenian

A medida que realizamos entrevistas fuimos introduciendo cambios en el esque-
ma. Modificamos el orden de los puntos sefalados, colocando las preguntas so-
bre los contenidos en el tercer lugar. Dentro del punto de “Justificacién de la in-
tervencion”, empezamos a preguntar de dénde habia partido la necesidad de
hacer grupos. En el epigrafe de “Metodologia” introdujimos la siguiente pregunta:
¢{como y cuando se encajaban los tiempos dentro de la jornada laboral del profe-
sional para la realizacion de grupos? En el punto del “Proceso de Cambio” cues-
tiondbamos sobre cémo se vivia el cambio en el sistema de los individuos. En el
“Respaldo de la intervencién grupal” haciamos referencia al espacio fisico donde
se realizaban los grupos, a los materiales con los que contaban y al tipo de rela-
ciones que se daban en la institucion, enfatizando todo lo que afectaba a la coor-
dinacion. Dentro del apartado de “Aspectos privados del profesional” pregunta-
bamos acerca de cuanto tiempo llevaban ejerciendo con grupos. Ademas,
afadimos un ultimo punto sobre las quejas concretas de los profesionales y las
publicaciones de éstos.

14  TRABAJO SOCIAL HOY | Segundo semestre 2004 |1 Intervencién social con grupos
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El cambio mas importante fue nuestra propia evolucién. Poco a poco fuimos ob-
teniendo una mayor complementariedad en los roles con las entrevistadas y
compartiendo un mismo ECRO (Esquema Conceptual Referencial Operativo).
Las respuestas que las personas iban dando, se convirtieron en el centro de
atencion permitiendo flexibilizar el esquema e introducir los cambios citados. El
conocimiento de nuevas estrofas nos hacia sentirnos mas coémodas en la ento-
nacién de nuestra cancion.

Volviendo a Sennett: “En musica, esta experiencia (el uso del tercer oido) es difi-
cil pero simple; un chelista corrige el sonido a medida que lo produce, por ejem-
plo, modulando la presién del arco apenas comienza a oirse el sonido. En la en-
trevista, el tercer oido, que requiere que el entrevistador se encuentra al mismo
tiempo dentro y fuera de la relacién, es mas desconcertante porque carece de
medida fisica.” (Sennett, 2003). El uso del tercer oido suponia para nosotras una
forma de auto observacion a través de la cual corregiamos nuestros errores. In-
tentdbamos comentar nuestras impresiones al final de cada entrevista y, al escu-
char las cintas, contrastar las dos visiones creando asi un analisis comun. Los
encuentros con la coordinadora suponian otra forma de tercer oido: gracias a sus
comentarios volviamos a reformular el primer analisis e introduciamos nuevas
ideas. Otro “tercero o cuarto oido” sera el constituido por la devolucion que nos
hagan los profesionales entrevistados al conocer nuestras conclusiones o refle-
xiones, asi como los comentarios que pudiera suscitar este articulo.

Conclusiones o reflexiones

Haciendo un alto en el camino, recopilamos las estrofas escuchadas intentando
descubrir su armonia.

1. Existen factores estructurales que determinan la forma de trabajar con grupos.
Por una parte ciertas politicas pretenden contener situaciones conflictivas sin
llegar a resolverlas, incluso “algunas politicas favorecen la focalizacién de bol-
sas de pobreza y marginacion sin facilitar la intervencion social” (Dolores Lu-
que). Por otra parte la precariedad del mercado laboral dificulta el trabajo a los
profesionales por su propia inestabilidad y para el cumplimiento de objetivos,
como la insercién laboral que, en algunos casos, resulta imposible.

2. La mayoria de los grupos de los que se nos ha hablado han partido de la inicia-

tiva de las trabajadoras sociales ante las necesidades observadas o de iniciati-
vas privadas. “Ojala desde la Administracion se potencie el trabajo con grupos”,
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decia Belén Arija. En los supuestos en los que se indica la intervencion grupal
(salud) se suele hacer desde una vision economicista, como forma de reducir
costes.

Todas las entrevistadas coinciden afirmando que la intervencion grupal es un
complemento de la intervencion individual. Algunos profesionales van mas
alla afirmando que también la intervencion individual funciona como comple-
mento a la intervencién grupal.

“Los objetivos parten de las necesidades de las personas que acuden a los
grupos” (Ana Vazquez). Sin embargo, a menudo aparecen objetivos impues-
tos (la insercién laboral en la Renta Minima de Insercion) dificiles de alcanzar,
por no decir imposibles. El objetivo de los profesionales en muchos casos
son los aspectos positivos que desencadena el propio proceso grupal.

La formacién de los profesionales es alta y diversa (sistémica, gestalt, psico-
logia humanista, experto en lecto-escritura, terapia de grupos, dinamica de
grupos, grupo operativo, sexologia, pedagogia, cursos variados, etc.). Aun
asi la mayoria de los profesionales no tienen una formaciéon especifica en
grupos: “no hay una formacién muy especial, vas trabajando, revisando y re-
haciendo” (Isabel Calvo). Hemos encontrado inseguridad al hablar del mode-
lo tedrico utilizado y reticencias a comentar todo lo relacionado con el marco
conceptual.

Existe una tendencia a resolver los conflictos reflexionando sobre ellos. En al-
gunas entrevistas se hablaba de la necesidad de confrontacién como forma
de introducir “una nueva mirada que rompa las formas estancadas de vivir el
conflicto” (Isabel Pérez). Un uso parecido se le da a la existencia de normas
que parten de la actitud del profesional. En la mayoria de los casos aparecen
también formuladas de forma explicita.

No parece habitual trabajar la incorporacién de nuevos miembros a los grupos.
En la mayoria de las entrevistas se refleja la intervencién individual previa. Sélo
en la Asociacion Realidades se trabaja en ocasiones con grupos abiertos.

No suele darse la presencia de dos coordinadores en un mismo grupo. Cuando
se da, existe una diferenciacion de roles, actuando uno de ellos como observa-
dor (figura muy apreciada pues “permite descubrir las dinamicas perversas” Isa-
bel Herrero). Sélo Maria Martin, que trabaja con grupos terapéuticos, actua
como co-coordinadora. Ella defiende la necesidad de esta figura en este tipo de
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10.

11.

12.

grupos. Otros profesionales hablan de la posibilidad de compartir el papel de
coordinador como de un deseo.

Hemos observado las consecuencias positivas que han traido a algunos gru-
pos la delimitacion clara del contexto de intervencién: transparencia en las
relaciones, aclaracion de contextos coercitivos y mejora en las evaluaciones.

“No se trabaja con técnicas de dinamica de grupo, se trabaja desde la reali-
dad de cada dia y mirando el objetivo”. (Ana Vazquez). “Lo que se pretende
es que se pueda conversar alrededor de un tema o una situacion” (Isabel He-
rrero). Por encima de las técnicas (utilizadas en algunos casos como forma
de introducir reflexion) se ve el grupo como un espacio de didlogo dénde se
trabaja con el “aqui y el ahora” a través del uso del lenguaje y de lo que la
persona lleva al grupo.

Al preguntar por los resultados obtenidos en el trabajo con grupos encontra-
mos las siguientes respuestas:

— “Los grupos permiten descubrir otras facetas de las personas” (Rafaela
Cavache)

— Aumento de las redes sociales. “Nuestro objetivo es que salgan, que ten-
gan un grupo de referencia y que adquieran habilidades bésicas” (Dolo-
res Luque).

— “Creo que es un trabajo muy bueno y eficaz. Ademas, dado el volumen
de trabajo, resulta rentable, permite un trabajo mas continuado” ( Maria
Martin).

— “Lo que pretende es llegar a personas no habituales en Servicios Socia-
les” (Argentina Martinez). Apertura a nuevos perfiles.

— Se consigue romper dinamicas de ostracismo de determinados grupos.

— “El proceso de grupo facilita el cambio individual y éste favorece el rela-
cional” (Maria Martin).

— “..essurato, es su espacio...” (Isabel Pérez).

La evaluacion suele tener una parte cuantitativa que en muchos casos se
vive como una forma de control por parte de la Administracién. Existe una
queja de que en estas evaluaciones solo se sigue un criterio numérico que no
tiene en cuenta el proceso de grupo y sus consecuencias positivas. La mayo-
ria de los profesionales realizan evaluaciones cualitativas para uso propio
que les permiten reflexionar sobre el trabajo realizado, introduciendo cam-
bios que mejoran la intervencion adecuandola a la realidad. Maria Martin, nos
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13.

14.

15.

16.
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contaba que en los grupos terapéuticos hacen una evaluacién a posteriori (a
los tres o cuatro meses de finalizar el grupo).

Hemos encontrado que en algunas instituciones el trabajo con grupos parte
de un criterio fundacional. La intervencién grupal es inherente a la historia de
la institucion y/o existe un apoyo por parte de la organizacion. “Como centro
se apuesta por el trabajo en grupo y por el trabajo coordinado con otros pro-
fesionales”(Elena Jiménez). Sin embargo, otros companeros no cuentan con
este respaldo. En estos casos la iniciativa de trabajar con grupos ha partido
del propio profesional. “Trabajar con grupo es un problema no una obliga-
cién”. “Si quieres hacer grupo por la tarde, lo haces, pero fuera de tu horario
laboral” (Maria Martin).

Partiendo de que los recursos son escasos encontramos quejas comunes:
necesidad de espacios adecuados, dificultad horaria, falta de materiales,
compatibilizar la intervencién con la gestion, existencias de profesionales
con diversas condiciones laborales, el uso de voluntarios en funciones de ex-
pertos, comportamientos acorde a las exigencias de las subvenciones (nece-
sidad de variar el tipo de intervencion segun la subvencién recibida), y falta
de seguridad. La forma de afrontar estas quejas que manifiestan los entrevis-
tados son “el compromiso de los profesionales y la ilusion compartida” (Mar
Manchén), y el apoyo de la institucion.

Los miedos que se han comentado son: la angustia a que no llegue el men-
saje que se quiere transmitir, inseguridad sobre conceptos tedricos (metodo-
logia, modelos...), la falta del cuidado de uno mismo y de las dificultades pro-
pias. Ante esta inseguridad existe un grado de satisfaccion alta “...es
agotador, exige energia y reprogramar continuamente. Lo que recibes con la
gente te da un grado de satisfaccién alto y distinto” (Argentina Martinez). “El
trabajo de grupos es una fuente de aprendizaje, de cercania... es muy gratifi-
cante” (Isabel Calvo). “Trabajar con grupos es enriquecedor, te abre la mente
y te cambia la forma de ver la realidad” (Isabel Pérez).

Es necesario resaltar la “...importancia de la coordinacién con el equipo y con
otros recursos: salud, educacion...” (Argentina Martinez). Aparece este punto,
tanto al hablar de las derivaciones y la creacion de contextos de colaboracion,
como al hablar de “el apoyo de los comparieros y cuidarte como profesional y
en el equipo, esto es fundamental” (Isabel Herrero). Maria Martin aportaba que
un mismo ECRO facilita la coordinacién. Todos los profesionales han valorado la
importancia de la supervisién aunque no todos tenian acceso a ella.
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17. Una filosofia comun en la forma de trabajo implicaria: un refuerzo en los as-
pectos positivos (de las personas y situaciones), la empatia, la importancia
del clima de confianza, la cercania, la creatividad y “el sentirse a gusto en el
grupo”( Dolores Luque).
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Resumen

La tarea de la coordinacion de equipos de trabajo es una labor en la que intervienen
diversos aspectos, partiendo del conocimiento de la organizacion para la que se
trabaja y la dinamica del propio equipo. Este conocimiento, en opinidn de la autora
de este articulo, tendria que estar respaldado por un conocimiento sustancial de la
teoria de grupos. Estos y otros aspectos inherentes a la coordinacion se describen
en este trabajo.






LA COORDINACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

INTRODUCCION

Comprender que un equipo tiene como pilar fundamental las habilidades perso-
nales de los que lo integran, es tener un buen punto de partida al coordinarlo.
Cuando seleccionamos un equipo, el sentido comun nos dice que debemos de
fijarnos en estas habilidades y que no podemos desechar este aspecto, asi como
tampoco la formacion técnica. Ningun equipo puede desarrollarse y ser producti-
vo sin desarrollar todos los niveles de habilidades necesarios, aunque muchas
veces las personas se relinen en equipo principalmente por sus compatibilidades
personales o por su posicién formal en la organizacion.

Si bien un grupo no es un equipo, la teoria de grupo es valida para equipos de
trabajo, puesto que partimos del concepto basico de grupo: reunion de personas
con un fin comun. Ademas, los grupos de trabajo se convierten en equipos a tra-
vés de una accion disciplinada. Ambos, grupo y equipo, persiguen un fin comun,
acuerdan objetivos de rendimiento, definen métodos de trabajo comun, desarro-
llan niveles de complementariedad profesional y se exigen mutuamente respon-
sabilidades. Asi, como dice Katzenbach “Un equipo es un pequefio nimero de
personas con habilidades complementarias, comprometido con un propdésito co-
mun objetivos de rendimiento y enfoque, aspectos todos de los que se conside-
ran mutuamente responsables” (1996:39).

Los términos de compromiso, propdsito comun y mutua responsabilidad son
conceptos comunes al grupo y al equipo que no podemos ignorar en la tarea de
coordinar cualquier grupo humano.

El objetivo de este trabajo es describir la tarea de los coordinadores de equipo y
las dificultades que se encuentran en los procesos de constitucién del mismo.
Seguiré la teoria de grupos asi como otras fuentes que se encuentran en la bi-
bliografia de trabajos de empresa. Mi experiencia como coordinadora de varios
equipos profesionales afadira reflexiones para compartir o refutar diversos plan-
teamientos de los autores citados. Sin embargo, he de insistir que considero la
teoria de grupos como un valor afadido a las observaciones que se puedan ha-
cer sobre los equipos de trabajo.
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Este trabajo ha sido dividido en las siguientes partes: la primera hace referencia
al equipo en si mismo y algunos factores que repercuten en él. La segunda, rese-
fa lo concerniente a la coordinacion de los equipos v, la tercera aborda los con-
flictos del equipo.

EL EQUIPO DE TRABAJO

Llegar a ser un equipo

Un equipo, independientemente de su tamano, es la unidad basica de rendimien-
to en una organizacién. Indudablemente un equipo consigue mejores resultados
sobre casi cualquier situacion que requiera la utilizacion de tiempo real, habilida-
des multiples, experiencias y juicio, que un grupo de personas que actien confi-
nadas a sus roles de trabajo y en sus responsabilidades. Los equipos son mas
flexibles que las agrupaciones organizativas mayores porque pueden enlazarse,
o destruirse mucho mas rapidamente, de manera que mejoran mas que perjudi-
can a la organizacion.

Los equipos alcanzan resultados significativos para las empresas de cualquier
indole. Estos, fundamentalmente los interdisciplinarios, son un vehiculo extraor-
dinario para alcanzar objetivos y rendimiento. El valor principal es soportar y
construir autoconfianza en sus miembros o promover colaboracién, delegacién y
trabajo amplio de equipo. Otros creen que sélo aportan valor a proyectos a corto
plazo y, hay quien dice que los equipos pierden tiempo y desaprovechan recur-
sos; otras opiniones apuntan a que los equipos se exponen a riesgos innecesa-
rios como pérdida de control jerarquico. Equipo y rendimiento estan directamen-
te relacionados; el grupo o “equipo verdaderamente comprometido constituye la
unidad basica mas productiva de rendimiento que la direccion tiene a sus dispo-
sicion, suponiendo que existen resultados especificos sobre los que el equipo es
responsable colectivamente, y que la ética de rendimiento de la empresa requie-
re estos resultados” (Katzenbach, 1996).

Segun el mismo autor, hay cinco tipos de equipo que cumplen las condiciones
de habilidades complementarias con un propdsito comun, objetivos de rendi-
miento y enfoque. Estos son:

1. Grupo de trabajo: es un grupo para el cual no hay necesidad ni razén signi-

ficativas de rendimiento incremental que requieran su transformacién en
equipo. Los integrantes interactuan fundamentalmente para compartir infor-
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macion, mejores practicas o ideas y para tomar decisiones que ayuden a los
individuos a trabajar dentro de su area de responsabilidad. Mas alla de esto,
no existe un propdésito comun de un “grupo pequefio” auténtico o verdadera-
mente deseado como un resultado de trabajo conjunto que exijan un enfoque
de equipo o una mutua responsabilidad.

Pseudoequipo: es un grupo para el cual podria existir una necesidad o razén
significativa de rendimiento incremental, pero no esta enfocado al rendimien-
to colectivo ni tratando realmente de conseguirlo. No tiene interés en con-
frontar un propdsito comun o un conjunto comun de metas de rendimiento,
aunque puede llamarse a si mismo equipo. Este tipo de grupo es el mas débil
de todos los grupos en términos de rendimientos. Contribuyen menos que
los grupos de trabajo a las necesidades de rendimiento de la compafia, por-
que sus interacciones restan rendimiento individual a cada uno de sus miem-
bros sin aportar ningun beneficio conjunto. En estos equipos la suma de la
totalidad es menor que el potencial de las partes individuales.

Equipo potencial: para este grupo hay una significativa necesidad de rendi-
miento incremental y, realmente, esta tratando de mejorar su impacto de cre-
cimiento. Sin embargo, necesita mas claridad acerca de su propésito, metas
o resultados de trabajo, y mas disciplina para elaborar un enfoque de trabajo
comun. No tiene todavia establecida una responsabilidad colectiva. Los
equipos potenciales abundan en las organizaciones; en estos equipos el im-
pacto de rendimiento puede ser alto.

Equipo verdadero: se caracteriza por estar conformado por un nimero pe-
quefio de personas con capacidades complementarias que estan compro-
metidas por igual en un propdésito comun, unas metas comunes y un comun
enfoque de trabajo del que se sienten mutuamente responsables. Los equi-
pos verdaderos son una unidad fundamental de rendimiento.

Equipo de alto rendimiento: es un grupo que relne todas las condiciones
del equipo verdadero; sus miembros estan profunda y reciprocamente com-
prometidos para conseguir el desarrollo y éxito personal de cada uno de
ellos. Por lo general este compromiso sobrepasa al equipo. Este tipo de equi-
po excede a los equipos citados anteriormente y a todas las expectativas.
Es una magnifica posibilidad o un excelente modelo para todos lo equipos
reales y potenciales o equipo de directivos.
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De esta clasificacion en este trabajo me centraré en el concepto de equipo verda-
dero por ser la mayor de las referencias de la que dispongo, la mas operativa y no
por ello la mayoritaria, ya que un equipo verdadero implica madurez personal y
colectiva. En este sentido, llegar a ser un equipo involucra muchos aspectos que
incluyen basicamente la voluntad de sentir, pensar y actuar como unidad de tra-
bajo que persigue un fin especifico y comun, sin que esto signifique en ningun
caso que no se disienta, que no se discuta, que no exista el conflicto y, que no se
actiie como persona diferenciada dentro del equipo; por el contrario, todo esto se
afronta, y resolviéndose, o no, se tolera. De esto nos ocuparemos mas adelante.

Rendimiento de los equipos

Ningun equipo, dice Katzenbach, surge sin un reto de rendimiento que sea signi-
ficativo para sus miembros. Una buena quimica personal o el deseo de “conver-
tirse en un equipo”, por ejemplo, pueden impulsar los valores de equipo. Tam-
bién un conjunto comun de objetivos exigentes de rendimiento, que un grupo
considera importante alcanzar, conducira, la mayor parte de las veces, tanto al
rendimiento como a la construccion de un equipo. El rendimiento, sin embargo,
es el objetivo primario (1996: 6), mientras el equipo sea el medio, no el fin. No
obstante, la realidad de la constitucién de los equipos en las organizaciones con-
tradice muchas veces esta afirmacion. Muchos equipos se forman por puro en-
cuentro casual, producto de las contrataciones que hace la institucién, hecho
que dificulta y pone a prueba la tarea y las habilidades del coordinador. Conside-
ro que el coordinador es el que realmente ha de tener una formacién en dinamica
de grupos, como observador y como coordinador, altamente cualificada para po-
der dirigir equipos de trabajo.

El rendimiento constituye el punto delicado en los equipos. Su importancia invo-
lucra a muchos tipos de grupos, incluyendo equipos que brindan asesoria, equi-
pos que hacen o producen cosas, y equipos que dirigen. Cada equipo, depen-
diendo de su cometido, necesita desarrollar nuevas habilidades para dirigirse a si
mismo, frente a otros equipos en cualquier otro lugar de la organizacion. Los
equipos de asesoria, por ejemplo, frecuentemente encuentran que su reto mas
dificil surge cuando entregan sus recomendaciones a otros que deben implantar
sus conclusiones. Finalmente, los grupos que gestionan o dirigen tienen que en-
frentarse con obstaculos jerarquicos y problemas complejos, mucho mas hacen
o producen cosas.
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Independiente de las especificidades de los equipos y de la organizacion, todos
se centran en el rendimiento, ya que los grupos o equipos proporcionaran resul-
tados muy por encima de los que podran conseguir individuos actuando solos en
situaciones de trabajo sin equipo.

Una de las mejores formas de que los coordinadores o lideres de equipos impul-
sen el rendimiento, es estableciendo una fuerte “ética de rendimiento” (Katzen-
bach: 7), mas que estableciendo sélo un entorno de promocién de equipos. En
una organizacién no es tan importante el nimero de equipos en marcha como el
rendimiento de los mismos.

El progreso de los equipos verdaderos tiene mucha mas probabilidades de pro-
ducir mejores resultados si los lideres o coordinadores dirigen su atencién hacia
el rendimiento que equilibre la necesidad o necesidades de los clientes, emplea-
dos y direccién. En todos los niveles de la organizacion, la claridad de los propo-
sitos y objetivos tiene un poder enorme.

Por otra parte, la disciplina de los equipos y de la organizacién crea condiciones
para el rendimiento; esto supone dejar claros y de forma coherente las necesida-
des y limites de los clientes, direccién y equipo, para asi lograr unos buenos re-
sultados de acuerdo a los objetivos. Sin duda esta coordinacién genera las mejo-
res condiciones para los equipos, pues éstos tienen que desarrollar una mezcla
adecuada de habilidades complementarias y que actien como un engranaje del
trabajo en equipo. Segun Katzenbach se conocen tres clases de habilidades
para la buena marcha de los equipos:

a. Experiencia técnica o funcional puesto que para intervenir o actuar sobre
un caso hace falta esta complementariedad. Por ejemplo, un equipo de mé-
dicos y abogados frecuentemente tratan casos de negligencia médica.

b. Habilidades sobre resoluciones de problemas y toma de decisiones: los
equipos tienen que ser capaces de identificar los problemas y las oportuni-
dades con las que se enfrentan, de evaluar las posiciones que tienen para
avanzar y, ademas, hacer los cambios pertinentes para continuar.

c. Habilidades interpersonales: basadas fundamentalmente en una buena y
efectiva comunicaciéon que ayude a la solucién de conflictos, incluyendo por
supuesto, el asumir riesgos, aceptacion de la critica, objetividad, escucha
activa, plantear dudas razonables, apoyar y reconocer los intereses y logros
de los otros.
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En un equipo eficaz el liderazgo se comparte; el papel formal de éste beneficia la
imagen exterior que el equipo da de si, puesto que su éxito es el éxito personal
de los que lo integran.

Respecto a la motivacién en los equipos, tema que llena muchas paginas de la li-
teratura de empresa, puedo afirmar que, aun cuando como decia lineas mas arri-
ba, muchos equipos se construyen al azar de las contrataciones, un buen coordi-
nador puede llegar a conseguir un profundo rendimiento y cohesion del equipo si
tiene capacidad de motivar a sus miembros. Mas ha de tener en cuenta que la
conducta motivada es ciclica y que influye directamente en las funciones que se
encomiendan o que cumplen habitualmente.

Asimismo, la motivacion esta directamente relacionada con el rendimiento y la
eficacia, y esta vinculado con la formacién de los que lo componen, no sélo la
que traen consigo, sino la que se procuran para el desarrollo de su trabajo den-
tro de una institucion, y la que ésta, proporciona a los trabajadores como forma-
cién especifica para el buen desempefio de las tareas asignadas.

La comunicacion

Un aspecto fundamental en las relaciones de los equipos es el de la comunica-
cion, tema al que dedicaré unas breves reflexiones desde la teoria de sistemas.

La teoria de la comunicacién es una interaccioén entre distintos sujetos en la que
se da un proceso de notificaciones mutuas entre los sujetos y cuyo axioma fun-
damental es el siguiente: la comunicacién es toda forma de comportamiento.
Por ello, el “material” de la comunicacién comprende todos los fenémenos para-
linglisticos. La comunicacion mantiene la unidad del organismo, por tanto, cuan-
do la comunicacion cesa se descompone el organismo. Asi, la comunicacion es
el conjunto de los procesos fisicos y psicolégicos mediante los cuales se efectua
la operacion de relacionarse las personas entre si, con el objeto de alcanzar de-
terminados objetivos.

No esta de mas repetir aqui los axiomas de la comunicacion:

— Toda conducta es comunicacion.

— Todas las comunicaciones tienen dos aspectos: uno de contenido y otro rela-
cional.

— Todas las comunicaciones son digitales y analogicas.
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— Todas las comunicaciones son simétricas o complementarias.
— Puntuacién arbitraria en la secuencia de hechos.

Por otro lado, si tomamos la definicion de sistema como conjunto de elementos
relacionados entre si, actuando en un determinado entorno con el fin de alcanzar
objetivos comunes y con capacidad de autocontrol, podemos ver las semejan-
zas con el concepto de equipo y observar al equipo con una mirada sistémica.
De esta forma vemos que los conceptos de relacién, objetivos, actuacién en el
entorno etcétera, se conjugan e interactuan.

Puesto que son personas las que estan comprometidas en el equipo, no pode-
mos obviar los aspectos psicosociolégicos que influyen en la emision y recep-
cién de los mensajes, puesto que cada persona aporta al equipo su “maleta de
particularidades”. Estos aspectos son:

Personalidad: historia personal, motivaciones, estado afectivo, nivel intelectual y
cultural, marco de referencia, status social, roles, etcétera.

Situaciéon comun: 1) la comunicacién es un medio para hacer cambiar la situa-
cién; es accion transformadora; 2) los objetivos influyen sobre el contenido y el
estilo de las comunicaciones: informar, convencer, influir, instruir, inducir senti-
mientos, etc.

Significacion: no solamente comunicamos determinada cantidad de informacion,
sino que también intercambiamos significaciones. La carga simbdlica de éstas
induce a hacer asociaciones de sentido.

De las asociaciones de sentido resultan las siguientes consecuencias:

— La atencidn dirigida a las verbalizaciones en su forma literal anula el conteni-
do significativo del lenguaje.

— La aptitud para comunicarse con algun otro sera mayor cuando las dos per-
sonas hayan pensado en el mismo universo simbdlico y posean los mismos
marcos de referencia.

— La comprension del sentido de una comunicacién se hace a través de un fil-
tro y un halo.

Filtro: constituido por el sistema de valores propios. Es mas inconsciente. El in-
terlocutor elige unos mensajes y rechaza otros.
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Halo: la resonancia simbdlica que se despierta en el interlocutor por el significa-
do de lo que se emite o se recibe.

El conocer todos estos aspectos de la comunicacion humana ayuda al coordina-
dor/a a dinamizar la comunicacion intra, e inter equipos, en suma a conocer el
potencial comunicacional para una mejor eficacia.

LA COORDINACION DE LOS EQUIPOS
La organizacion y los equipos de trabajo

Toda organizacion tiene por lo menos un objetivo basico que alcanzar, para cuyo
cumplimiento disefia 0 pone en marcha estrategias que son encargadas a personas
y/0 equipos. Los equipos cumplen la funcién de realizar trabajos, crear ideas, actuar
de vinculo con otros grupos o equipos para el cumplimientos de ese, o esos objeti-
vos; lo que hace que el equipo cumpla una responsabilidad formal dentro de una or-
ganizacion, es decir, cumpla con las responsabilidades que se le asignen.

Entre organizacién y equipo hay una reciprocidad; ambas, organizacion y traba-
jadores, como miembros de un equipo, cumplen sus objetivos dependientes los
unos de los otros. Por un lado, la organizaciéon cumple con su propdsito y, por
otro, el trabajador satisface sus necesidades e intereses personales, como pue-
den ser, entre otras: sustento econémico, seguridad, desarrollo profesional, iden-
tidad. En este sentido ambos son complementarios, pero es la instituciéon quien
determina o da forma a los equipos de trabajo, por tanto, la percepcién de cada
uno de estos elementos respecto al otro tiene correspondencia biunivoca.

Por otra parte, si consideramos que los equipos se pueden formar de acuerdo al
grupo natural por actividades y que cumplen, asimismo, funciones, se responsa-
bilizan de un trabajo con calidad, participan en la estructuracion y mejora del
area de trabajo, proporcionan informacién intergrupal, potencian la comunica-
cion entre coordinador/a e institucion, etcétera, ambos elementos -organizacion
y equipos- son dependientes. De ahi la importancia del mutuo cuidado al que ha-
remos mencion en el siguiente punto.

Las relaciones humanas que se establezcan por ambas partes no son menos im-
portantes. Quizas sean mucho mas importantes que las condiciones fisicas para
desarrollar un buen trabajo. Este hecho quedé demostrado en la investigacion de
Elton Mayo en la empresa General Electric a mediados de los afios sesenta. Di-
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cho experimento demostrd que, aun después de retiradas las mejoras en las ins-
talaciones de la empresa, mejor horario, mejor salario, etcétera, el equipo siguid
con el mismo rendimiento, puesto que se habia logrado el sentimiento de perte-
nencia como senas reconocimiento personal, de seguridad proporcionada y de
participacién en los objetivos empresariales.

El coordinador/a

El coordinador es un elemento del sistema-equipo que ha de mantenerse en
constante coevolucién con el mismo. Esto quiere decir que el coordinador puede
tener varias dificultades que sefialaré a continuacién: Destaco en este punto las
observaciones de Teresa Zamanillo Peral (mayo 2002) sobre la ansiedad que
puede vivir el coordinador/a grupo.

— Violencia afectiva del grupo.

— Miedo al proceso de su evolucion.

— Ansiedad por los temores que invaden al coordinador cuando se siente sepa-
rado del equipo y es presa de su omnipotencia.

— Miedo a que no cumplan con las tareas.

— Miedo al poder de los miembros del equipo vy, principalmente, a determina-
dos lideres.

— Miedo a sus defensas.

— Miedo a no percibir el momento fenomenoldgico del grupo, es decir, al aqur
y ahora del momento grupal.

— Miedo a no saber ejercer una buena direccién o conduccion.

— Miedo a ser juzgado.

— Miedo a no servir para nada, etc.

Reconocer todo esto y no autoengafiarse, es la forma idonea de impulsar al equi-
po; es decir, auto observarse para no proyectar su ansiedad en el grupo, antes
de que ésta le bloquee y se culpe a si mismo de las conductas que se puedan
generar en el grupo.

“Ser coordinador significa haber alcanzado maduracién personal y profesional.
Supone observar una conducta directiva, es decir, orientar y dirigir el proceso sin
ser directivo, tener autoridad sin ser autoritario, tener poder sin ejercerlo a la ma-
nera tradicional, no juzgar, no por una cuestién de tipo moral, sino porque juzgar
significa negar al otro en tanto que individuo y, por tanto, no poder colaborar con
él” (Zamanillo 2002: 120). Sin estas actitudes no se puede ayudar a un equipo.
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Continua Teresa Zamanillo, que el coordinador ejerce el rol mediante la observa-
cion de si mismo y del grupo, con una actitud de escucha en la que recoge, re-
gistra, percibe, comprende y vivencia, implicandose en la situacioén, todo aquello
que es significativo para la evolucion de la comunicacion y de las relaciones in-
terpersonales en el grupo; el que devuelve el analisis del proceso del grupo y de
la comunicacion entre los miembros; el que trata los comportamientos de los
miembros como sintomas de los problemas del equipo sin interpretaciones cul-
pabilizadoras o morales; el que explora, o sabe explorar las resistencias como
momentos necesarios de su ritmo y, en otras, ayuda a vencerlas, contribuyendo
asi a su evolucion; el que sabe manejar la transferencia y la contratransferencia.
Lo expuesto por Zamanillo no quiere decir en ningun caso que este cumulo de
actitudes del coordinador se desarrollen de forma inmediata; dice que el camino
hasta alcanzar este perfil es largo, pues se trata de un proceso impregnado de
aciertos y errores.

Suscribo en su totalidad, como coordinadora de equipos de trabajo, todas estas
actitudes que ha de ir entrenando el coordinador/a para su formacién y una di-
reccion elaborada con el menor desgaste personal y del propio equipo. Cuidarse
uno a si mismo es condicioén sine qua non para cuidar a los otros. Esta es la me-
jor forma de tratar al personal como integrantes de un equipo, asi como mostrar
confianza en su trabajo con el convencimiento de que trabajan lo que pueden y
de que lo hacen de la mejor manera.

Toma de decisiones

Nuestra vida es una constante toma de decisiones de cuyas consecuencias de-
pendemos. Una decision equivocada como minimo nos hace perder tiempo y
nos frustra. Las decisiones correctas tendrian que ser aquellas que se tomaran
con el menor riesgo posible, pero este es el ideal. Para cometer los menos erro-
res posibles, tener claro lo que se pretende con esa decision es el punto de par-
tida tanto a corto como a medio plazo. Una informacién profusa sobre lo que se
decide procedente de fuentes adecuadas, nos ayudara a tener en cuenta otras
alternativas, y a ver el problema desde diversas perspectivas.

La participacion del equipo en la toma de decisiones, tanto si las consecuencias
recaen directamente en él, como si no, ayuda al cumplimiento de éstas. Asi, las
reuniones como técnica para facilitar la decision ayudaran a tomar aquélla que,
a la vista de diversas opiniones, resulte la mas pertinente y factible, analizando lo
positivo y negativo de las posibles consecuencias de la decision.
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La negociacién como alternativa en la decisién de la opcién mas adecuada nos
ayudara a actuar por consenso. Tomar una decisién no es el fin del proceso, hay
que actuar y luego verificar si las cosas funcionan como se las pens6. Muchos
son los motivos por los que es importante dirigir los efectos de una decisién una
vez que se ha implementado:

— Dirigir el cumplimiento de una decisién hara que su accién sea lo mas efecti-
va posible. Les demostrara que la decision fue producto de un planteamiento
serio y reflexivo y que se esta decidido a hacer que funcione.

— Las decisiones muchas veces tienen consecuencias no previstas. No se pue-
de saber siempre cdmo va a resultar una accién particular o si su eleccion fi-
nal se demostrara correcta.

— El dirigir el cumplimiento de una decisién permite aprender de los errores asi
como de sus éxitos. La capacidad para la toma de decisiones se desarrolla con
la experiencia, y estar al frente de la decisién ayuda a mejorar las capacidades.

Nuestra vida transcurre en una secuencia de toma de decisiones diarias, ya sea
con nosotros mismos, o bien para con nuestro entorno familiar o terceros. Tam-
bién sabemos que la mayoria de las veces tomamos decisiones como podemos,
Yy nho como queremos; pero se trata de prevenir consecuencias, sin atribuir des-
conocimiento. En este sentido, el coordinador/a debe ser consciente que puede
equivocarse, a pesar de haber planteado diversas propuestas y puesto en mar-
cha todas la ideas sugeridas en reuniones eficaces de trabajo. Aun asi no siem-
pre se acierta, por tanto, el saber reconocer el desacierto y rectificar es una acti-
tud natural que se debe asumir, asi como la responsabilidad de las
consecuencias.

CONFLICTOS DEL EQUIPO
Resistencia al cambio

Cambiar y hacer cambiar no es facil. Los cambios se producen por diversas cau-
sas, como por ejemplo, la insatisfaccion de situaciones anteriores, esperanza en
mejorar la situacién y por confianza en que por la nueva actuacion, la situacion
cambie.

No siempre todas las innovaciones que se proponen son bien aceptadas por los

integrantes del equipo; sin embargo, si la propuesta es clara y lo que se da a cam-
bio es un coste bajo, el cambio puede ser aceptado con relativa facilidad. Los in-
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tereses personales suelen chocar con los cambios; ocasionalmente pueden coin-
cidir con el cambio y con los intereses individuales, con lo cual la resistencia se
desvanece.

Los cambios rapidos, tanto en los grupos como en los individuos, suelen causar
situaciones conflictivas por la repercusion de éstos y, ademas, por que muchos
de estos cambios suelen tener costes personales altos, por lo que la resistencia
es mayor. En muchos casos la resistencia suele estar influida por ambigiiedades,
estereotipos, disminucion de poder, destrezas adquiridas, satisfacciones perso-
nales, normas etcétera.

En la mayoria de las experiencias en que nos vemos envueltos como individuos,
0 como grupos en el ambito comunal y organizacional, existe resistencia al cam-
bio. Aun en contra de esta resistencia, considero importante dar prioridad a la
busqueda de nuevas experiencias, a ser receptivos a las nuevas ideas y hasta a
buscar el cambio. En la vida organizacional existe una fuerte resistencia por de-
fender el orden establecido, mas alla de toda logica ante las nuevas ideas, inno-
vaciones y adaptaciones a circunstancias cambiantes. Si tenemos en cuenta
nuestra experiencia para identificar factores que, dadas ciertas circunstancias,
pueden contribuir a resistir nuevas ideas, soluciones nuevas a problemas nue-
vos, nuevos enfoques sobre la organizacion etcétera, podemos generar cambios
con acierto que provogquen minimos rechazos.

Cuando se dan los cambios nos vemos forzados a enfrentarnos al hecho de que
nuestras viejas ideas no encajan en la realidad actual, por [lo menos en gran me-
dida. La realidad pasada y la actual se pueden resolver dejando antiguas creen-
cias y adoptando nuevas para un mejor acoplamiento en la nueva circunstancia.
Por otra parte, nuestras ideas suelen estar muy fijas y se resisten a aceptar nue-
va informacién. Estas ideas se convierten en estereotipos.

“En situaciones de cambio de grupos dentro de la organizacion puede existir cambio
evidente en las posiciones de poder entre los grupos, de manera que el cambio en
una situacién competitiva puede encontrar oposicién mientras el grupo sienta que su
posicion con respecto a otro grupo se vera perjudicada” (Lépez 1999: 170).

También puede darse el caso de que el individuo se resista al cambio porque
presiente que sus habilidades no seran adecuadas, y se pregunta si podra reco-
nocer sus limitaciones y conservar su dignidad o si, aceptandolas, tendra la ca-
pacidad suficiente para adquirir nuevas destrezas.
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Para Lépez, la resistencia también puede surgir porque puede encontrar oposi-
cion que afecta o amenaza los sistemas de satisfaccion significativa del sujeto,
sin que los iniciadores del cambio sean conscientes de ello.

Las normas del grupo suelen ser asimismo una fuente de resistencias. Los gru-
pos tienden a desarrollar normas que todos los miembros obedecen, con el fin
de conservar la estimacién de los demas. Cuando se sugieren cambios que vio-
lan tales normas o que insindan ciertas modificaciones a la norma, se les resiste,
porque representan una amenaza al grupo en si.

Un ejemplo puede ser el reglamento de trabajo de una organizaciéon. Muchas de
las funciones cuentan con la aceptacion de los trabajadores y otras no. Cada si-
tuacién de cambio es una amenaza a la seguridad o estimacion del individuo o
del grupo o equipo.

A pesar de los factores mencionados, que son sélo algunos, se pueden reducir
las resistencias cuando se crea un clima adecuado, en el que analizando las
“amenazas” reales o imaginarias, puedan ser examinadas con cuidado y de ma-
nera racional para poder encararlas en forma razonable; es decir, con la menor
situacion de estrés individual, procurando que quien sea responsable de condu-
cir el cambio no juzgue y, asimismo, manifieste una preocupacion fiable hacia las
personas.

El cambio en una organizacion debe obedecer a un proceso y debe iniciarse
cuando se percibe que es necesario y que ademas es posible llevarlo a cabo. Al
darnos cuenta que el cambio es necesario, porque tenemos un diagndstico de la
situacion y, sabemos qué hacer con la informacion que tenemos, el resultado es
una informacion ordenada de la situacion que nos dara las pautas para la elabo-
racion de un plan de accion. Asi pues, al hacer un diagnéstico debemos asegu-
rarnos que tenemos la mayor informacion posible sobre la circunstancia conflicti-
va, en especial las actitudes de las personas respecto al cambio que se quiere
introducir. A veces los cambios chocan con los intereses y valores del equipo, en
este sentido la propuesta de cambio por parte de la autoridad se puede interpre-
tar como un ataque al grupo u organizacion.

Otro obstaculo al iniciar un cambio que tiene que ser aceptado, es que los que lo
tienen que aceptar sientan que deberian haber tomado parte en la confecciéon de
dicho plan. El malestar surge cuando ambas partes no reconocen responsabili-
dad respecto al grupo u organizacion, y convierten la situaciéon en una compe-
tencia. Frente al cambio hay fuerzas de resistencia, reconocemos entre ellas:
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Fuerzas impulsoras

Aquellas que tienden a reforzar la cohesién del grupo, es decir, las que contribu-
yen a satisfacer las necesidades de los miembros del grupo y las que capacitan
al grupo para esa satisfaccion. Estas fuerzas ayudan a que la resistencia al cam-
bio no pueda explicarse en funcién de la rigidez personal o de grupo.

Para Lopez, el reconocimiento de limitaciones, el desarrollo de nuevos métodos
productivos y nuevas presiones del exterior, empujan la situacion en cierta direc-
cion. Si estas fuerzas actuan solas, entonces ocurriria un cambio y resultaria un
nuevo equilibrio. Sin embargo, tal como hemos visto, existe cierta cantidad de
fuerzas restrictivas inherentes a la situacion que empujan en direccion contraria.
Cuando las fuerzas impulsoras y las restrictivas son iguales, con pequefas fluc-
tuaciones de tiempo, existe lo que Kurt Lewin llamaba “equilibrio dinamico”.
(1999: 173)

Las moderadoras o restrictivas

Son las que garantizan desde fuera la cohesién del grupo, por ejemplo, las nor-
mas sociales, temor de perder ciertas ventajas, intereses personales, roles que
responden a necesidades personales o parasitas. Pueden ser muy regresivas y
en ocasiones poderosas fuerzas de resistencia al cambio. Existen algunos facto-
res comunes que pueden actuar como fuerzas restrictivas; éstos son:

— Falta de reconocimiento de la necesidad de cambiar.

— Temor a lo desconocido.

— Temor a las consecuencias desfavorables dentro de la organizacion.

— Recelo hacia los verdaderos motivos de los iniciadores.

— Incertidumbre de loa propia capacidad para adquirir nuevas destrezas.

— Temor de reduccion de poder individual o de grupo.

— Dificultad de resolver la disonancia entre las creencias previas y la realidad
presente.

Conflictos intra —grupos e inter —grupos
En todo equipo o grupo surgen inevitablemente conflictos como producto de ro-
ces o mal entendidos que si ho se afrontan ocasionan cierta rigidez a las relacio-

nes, minan la confianza, bloquean la comunicacion y pueden disminuir el apoyo
mutuo.
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Una de las causas es porque los individuos en un grupo o equipo traen consigo
pretensiones, preferencias, estilos y actitudes diferentes, por tanto, las acciones
que tomen ante los problemas ocasionan desacuerdos. En un inicio estos des-
acuerdos pueden ser positivos porque proporcionan diferentes puntos de vistas
al abordar situaciones conflictivas.

Por otra parte, la existencia de conflictos domina los procesos de toma de decisio-
nes: unos aparecen con claridad, pero otros se quedan en estado latente, lo que
produce una influencia paralizante que justifica la necesidad de su regulacion.

Se pueden destacar dos tipos de conflictos:

— Conflictos sustanciales: se refieren al contenido de la discusién. Estan en re-
lacién con una oposicién intelectual de los participantes

— Conflictos afectivos: son de naturaleza emocional y estan relacionados con
luchas interpersonales.

Es frecuente que los primeros encubran conflictos personales y afectivos de los
cuales los miembros no son conscientes. La progresion de un grupo o equipo no
puede llevarse a cabo sin un andlisis en comun de la naturaleza y del origen de
los conflictos apenas se haya diagnosticado su existencia. En este sentido, hay
consenso, no cuando el grupo logra un acuerdo facil, sino cuando vive una com-
prension penosamente engendrada. El consenso es un consentimiento com-
puesto de la aceptacion activa de uno mismo y de los otros, y de las relaciones
yo/otro.

Funciones que cumple el conflicto

Cumple funciones sociales tales como:

— Es motor del cambio social

— Es motor del cambio individual

— Impide el inmovilismo social

— Permite que se clarifique la identidad de los individuos y del grupo
— Puede facilitar la cohesion en el grupo

Sin embargo, el conflicto puede producir tensiones intragrupales:

— Por luchas interpersonales por el poder
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— Producidas por un sentimiento de ansiedad, a consecuencia de la inseguri-
dad expresada bajo la forma de inhibicién, silencio, evasién.

— Insatisfaccién o frustracion expresada a través del descontento, la irritacién,
etcétera.

Puede suceder también que el grupo se frustre al no lograr sus objetivos en el
plazo esperado, reaccionando con:

— Pasividad o apatia

— Disolucién del grupo

— Indiferencia frente a los temas y propension a divagar
— Conductas de evitacion

- Falta de unanimidad

— Falta de participaciéon

— Agresividad interpersonal

Blake y Bouton dicen que estos tipos de conducta como la evitacion, se utilizan
frecuentemente y se justifica con aquella manida frase “el tiempo cura todas las
heridas”; y esto es parcialmente cierto. La suavizacién invoca la lealtad, el espi-
ritu de equipo, la colaboracién y la necesidad de mantenerse unidos para “lim-
piar asperezas”, pero el conflicto continla actuando, subyace pese a ello.

La conducta de supresion, segun Blake y Bouton, hace uso del poder para impo-
nerse y prohibir que las diferencias afloren y evitar asi problemas. Sin embargo,
la conducta de compromiso, implica que cada parte se implique y se prive de
algo en beneficio de la unidad, pero generalmente no queda ninguna parte plena-
mente satisfecha.

Finalmente, continlian los autores, la conducta de confrontacion aborda directa-
mente y se explora el proceso que ha tenido lugar entre las partes a fin de locali-
zar las fuentes del conflicto, aclarar malentendidos y encontrar soluciones mu-
tuamente satisfactorias.

Resolucién de conflictos
Los pasos para la solucién de los problemas son sencillos. Las dificultades sur-
gen de las relaciones interpersonales, los problemas de poder y otros aspectos

de la comunicacioén, asi como de las trampas y barreras que los individuos o los
grupos se ponen como resistencias al cambio.
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Etapas en la solucion de conflictos

— Identificacién del problema
— Diagnéstico

— Generacion de alternativas
— Seleccidn de soluciones

— Ejecucién

— Evaluacién y aceptacion

Para muchas personas afrontar el conflicto no es facil. Cuando se ven en la ne-
cesidad de negociar o enfrentarse a otros, algunos directivos pueden facilmente
sentirse inferiores, cohibidos ante el poder del otro o ante las reacciones impre-
visibles del grupo en conflicto. En tales circunstancias, las alternativas mas habi-
tuales son reprimir los sentimientos (tactica de evitacion) o dejarse lleva por el
enfado (tactica de la imposicién). Ninguna de estas estrategias es productiva.
Algo constructivo, por el contrario, es practicar comportamientos asertivos, es
decir una conducta correcta que fortalezca la propia seguridad, aplicable a cual-
quier ambito de la existencia.

La asertividad es el proceso de expresar sin miedo sentimientos, pedir favores
razonables, manifestar francamente desacuerdos, dar y recibir con honestidad.
Quien tiene conductas asertivas no teme pedirle a otra persona que modifique su
comportamiento ofensivo y no se siente incémodo por tener que negar una peti-
cién que considera poco razonable. La capacitacion en asertividad consiste en
adquirir progresivamente facilidad y eficacia para sortear situaciones generado-
ras de ansiedad

Cuando las personas asertivas se encuentran en una situacion conflictiva la des-
criben, expresan con claridad sus sentimientos, son transparentes en su comuni-
cacion, sienten empatia por la posicion de otro y ofrecen alternativas; asimismo
sefalan las consecuencias de las opciones que proponen. EI comportamiento
asertivo casi siempre es mas eficaz cuando integra conductas verbales y no ver-
bales, esto es, tono de voz mirada postura corporal entre otras.

El equipo eficaz y la conducta democratica
En palabras sencillas, un equipo eficaz es el que consigue muy buenos resulta-

dos. Un equipo que “funciona bien” es un grupo de personas que, conjuntamen-
te con él/la coordinador/a, y/o lideres, se han esforzado por crear un clima sin
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tensiones, esta estimulado y es estimulante; es pues un grupo donde trabajar re-
sulta cémodo; la participacion en las reuniones de trabajo de los integrantes es
casi mayoritaria, y en el que la reconduccién de los temas lo puede hacer cual-
quiera con una actitud democratica de participacion. Asi, la participacion en las
tareas suele ser aceptada, sin que esto signifique ausencia de discusion; lo que
pasa es que se escuchan reciprocamente, se atienden las ideas, y las reuniones
suelen ser ordenadas respetando la agenda, e incluso las demandas ocultas de
las personas se convierten en descubiertas.

En los desacuerdos no tienen miedo a afrontar situaciones conflictivas, por el
contrario no lo evitan, procuran, no sin tension, resolver las diferencias, con una
actitud cooperativa de ayuda mutua. Aunque las posturas sean irreconciliables,
este tipo de grupos puede tolerar las divergencias y diferencias de criterio; no
obstante, no permite que se anulen sus esfuerzos, por tanto, procura aplazar las
decisiones en circunstancias discordantes con la esperanza de que se calmen
los &nimos y ser analizado el asunto con mas distancia.

Al escribir esta parte lo hago pensando en uno de los equipos que coordino y, en
el que el esfuerzo que han hecho, y hacen, por tolerase mutuamente, no sélo es
importante si se tiene en cuenta la disparidad de criterios por ideologia y elec-
cion de método de trabajo, sino también por la perspectiva cultural y estereotipi-
ca debida a la distinta procedencia, desigualdad formativa y edad de los/as inte-
grantes de este equipo. Estas personas toleran muy bien las criticas y suelen
tomar sus decisiones con cierta unanimidad; los que no estan de acuerdo dejan
clara su postura y no guardan su disentimiento. La comunicacién en este equipo
es circular, se sienten comodos al criticar a los compaferos y a la coordinacion -
no a la persona que coordina ni a la persona del companero-, no manifiestan in-
dicios de ataques personales, sino las criticas estan orientadas casi siempre a
eliminar obstaculos y trabajar por objetivos comunes. Es un equipo que concilia
bien objetivos institucionales con profesionales y por ende los personales, lo que
hace que su elevado grado de pertenencia le permita esforzarse con mutualidad
a la hora de limar asperezas reciprocas y colaborar comprometidamente con los
companieros en las tareas por dificultad o por volumen de trabajo.

Este, a mi juicio, es un equipo maduro, al que le ha costado alcanzar este esta-
tus, producto de un proceso constante donde se reformulan criterios y se nego-
cian alternativas de solucion a situaciones conflictivas. En él, al principio de la
gestion de quien suscribe este trabajo, sus resistencias fueron enormes. Su mo-
tivacion es ciclicay se origina fundamentalmente en el buen resultado que obtie-
ne y el alto grado de satisfaccién de las personas a quienes va dirigido nuestro
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trabajo, ademas de ser reconocidos por su buen hacer. Este es un equipo multi-
disciplinario e innovador que ha logrado objetivos sin precedente en la institu-
cion, sobre todo cualitativamente.

Es de justicia mencionar también que realiza una muy aceptable colaboracion in-
ter -grupos dentro de la misma institucion puesto que estructuralmente conforma
una tercera parte de una zona de trabajo en Madrid bajo la misma coordinacion.
Los otros equipos de esta zona estan en “proceso de madurez” y, al igual que a
otros, se les hace cuesta arriba.

Uno de ellos muestra problemas con la jerarquia e intenta comunicarse con
transparencia; en su momento fue intolerante con la critica jerarquica y entre
iguales, no obstante el trabajo individual de los profesionales que conforman
este grupo es muy cualificado; esto hace que sus resultados sean buenos, pero
con un coste personal a veces doloroso.

El tercer equipo de los que hago referencia, es un equipo pseudo eficaz. La con-
secucion de los objetivos en este grupo es gracias al tremendo esfuerzo de uno
de sus miembros y el apoyo casi incondicional de otros. Muestra una buena mo-
tivacién individual, pero no tiene referencia estructural de zona. Quizas esto sea
porque hasta hace poco funcionaba “por libre”; paulatinamente esta tomando
conciencia de equipo e inter —equipo.

CONCLUSIONES

La eficacia de los equipos es independiente de la funcion que desempefan. En
este sentido es mucho mas importante los aspectos comunes que las diferen-
cias. Sin embargo, dependera de la organizacion reconocer las oportunidades de
trabajo en equipo bajo una acertada direccién. Las condiciones necesarias para
conseguir un buen rendimiento del equipo se crean al prestar atencion rigurosa a
los objetivos que se le plantean al equipo y a sus necesidades para poder cum-
plir con eficacia la tarea encomendada.

Es mucho mas facil y comodo asignar responsabilidades a personas que a gru-
pos, como por ejemplo, las descripciones de un determinado puesto de trabajo.
En este sentido, atinar en una coordinacién que conozca al equipo es determi-
nante en un equipo eficaz. Tan importante como la coordinacién es la persona en
quien recae esta responsabilidad. El coordinador de equipos ha se situase en el
papel de un director de orquesta que conoce el sonido de todos los instrumen-
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tos. Aprender a manejar equipos supone hacer mucho y leer lo mas posible para
conocer el sonido de la orquesta (mirada sistémica). Ha de saber también mucha
metodologia del tipo de habilidades de comunicacién, rol playing, habilidades
para la reflexion, habilidades para devolver al grupo sus hallazgos, y paciencia
para devolver las dificultades que tiene el grupo cuando éste pueda metabolizar-
las para no aumentar sus resistencias hacia el aprendizaje.

El respeto a los ritmos del proceso del equipo, sus marchas atras y adelante, asi
como respetar sus resistencias hara que el nivel de angustia del equipo se miti-
gue. Esto es posible si el profesional se diferencia del grupo y no vive las emo-
ciones grupales como propias. De esta manera evita los miedos a los que nos
referiamos en capitulo aparte (miedo a tener una exagerada responsabilidad en
el grupo, a que no se cumplan sus obijetivos profesionales, a la falta de responsa-
bilidad de los participantes, al conflicto del grupo y a su fragmentacién; miedo a
no controlar sus propias emociones y a dejarse invadir por la fuerza del grupo
que siempre es mas poderoso que el profesional); y los mitiga al saber previa-
mente que puede equivocarse y rectificar tanto en publico como en privado. Esto
supone aprender poco a poco a bajar sus defensas yoicas y a confiar en la capa-
cidad de autorregulacion del grupo como, por ejemplo, en una orquesta. Ahora
bien, es importante que el coordinador se conozca bien a si mismo en las rela-
ciones en grupo, conozca sus emociones y aprenda a escuchar, observar y vi-
venciar (Bleger); y, sobre todo, conozca sus propios limites y los del grupo (dife-
renciacion; no decidir por los otros, ni viceversa).

Conocer los limites es conocer bien los mecanismos de defensa inconscientes
que suceden en un grupo, tanto los suyos como los de los miembros, principal-
mente cuatro: identificacion, proyeccion, negacion y racionalizacién. El andlisis
de la situacion del grupo es siempre en el “aqui y ahora” razén por la cual debe
evitar las interpretaciones inconscientes. Este andlisis es siempre relacional, es
decir, implica a todos los miembros en un todo de comunicacion circular en el
que todos son responsables de sus interrelaciones: silencios, rivalidades, desca-
lificaciones, intentos infructuosos de mediar con aparente neutralidad o impar-
cialidad que muchas veces supone no implicacién.
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Resumen

En este trabajo se expone la metodologia fundamental de los grupos operativos de
la Escuela de psicologia Social argentina de Pichén-Riviere en el ambito de la do-
cencia. Asimismo se analiza el proceso grupal de tres experiencias en el aula si-
guiendo la descripcion de grupos de dependencia, contradependencia e interde-
pendencia. La riqueza de estos grupos habla por sf sola. Son encuentros que
marcan en algunas ocasiones un antes y un después en las personas, en la medida
en que el proceso de aprendizaje de uno mismo y de los demas solo se puede dar
en la relacion interpersonal.
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| aprendizaje de la ética y del respeto, de la flexibilidad y de la comunica-

cion transparente, asi como la adquisicion de conocimientos sobre dinami-

ca de grupos, son elementos imprescindibles para la constitucién de equi-
pos de trabajo. Esto es especialmente necesario en el ambito de las instituciones
y empresas que dedican sus recursos a procesos de transformacioén de la reali-
dad de las personas, de las instituciones y grupos sociales. Para el entrenamien-
to en estas actitudes y la formacién en dinamica de grupos, el método de grupo
operativo supone una experiencia que posibilita el inicio de un cierto “estilo de
vida” fundamentado en valores como la autenticidad, el deseo de realizacion del
yo, la autodeterminacién y la autonomia. La educacién en la autonomia es, ade-
mas, educacion para la democracia, puesto que, como dice Adorno, “una demo-
cracia exige personas emancipadas” (1998: 95).

Mi labor persigue la ensefianza de estas cuestiones en el &mbito universitario con el
fin de preparar al estudiante para comprender el mundo y actuar en el mismo.

Este tipo de intervencién en grupos pretende -ademas- otros objetivos, a saber:

— Efectuar un trabajo interesante en el aula, un trabajo que apasione a los
alumnos aprendiendo a amar la aventura del conocimiento.

— Contribuir a derribar las barreras entre teoria y practica que se han construi-
do en el ambito educativo.

— Preparar a los alumnos para la critica del sistema social en el que viven.

— Ensefiar a practicar el andlisis y la intervencion en grupos, al mismo tiempo
que se vive la experiencia, esto es, aprender aprendiendo.

— Ayudar a los alumnos en el proceso de la construccién de su identidad profe-
sional.

Como se alcanzan estos logros y en qué medida se consiguen son las cuestio-
nes que he elegido para fundamentar el tema central de este trabajo.

Esta propuesta de formacion permite, ademas, que los alumnos tomen concien-
cia de la realidad intersubjetiva, es decir, del proceso por el que cada individuo
se ve reflejado en los otros. Se puede generalizar que resulta dificil pasar por un
grupo sin sufrir alguna modificacién de la conducta, por superficial que ésta sea.
Estas modificaciones que se operan en el grupo constituyen para mi una motiva-
cion para continuar realizando y perfeccionando la investigacion sobre grupos de
ensefanza-aprendizaje que pueden ser extendidos a otros ambitos de trabajo.
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Ahora bien, es obligado reconocer la existencia de varias LIMITACIONES debi-
das al contexto docente en que se lleva a cabo la intervencién, a saber:

el aula, no sélo como lugar fisico sino en su relacion con el objetivo del pro-
grama de la asignatura que ha de cumplirse,

el propdsito principal de los alumnos, que es el de aprobar la materia, y

el nimero acotado de sesiones que dura necesariamente un curso académico.
Diecisiete sesiones son quizas escasas para construir una ideologia grupal que
permita elaborar un proyecto grupal de intervencion.

Pero a pesar de estas limitaciones, los logros -tanto grupales como personales-
son muy importantes.

48

En lo que se refiere a los logros grupales, el aumento en la tolerancia, el res-
peto a los demas, la empatia, la capacidad de escucha, etcétera, son actitu-
des que los miembros de los grupos declaran que han incorporado a sus re-
laciones interpersonales.

Por su parte, algunas personas descubren en si mismas el poder subjetivo que
puede ayudarlas a hacer frente a los distintos momentos y grados de alienacion
en que se encuentran a lo largo de su experiencia vital. Este descubrimiento
constituye la fuerza del si mismo y el camino de la autenticidad. Al igual que
describe Ardoino (1971: XXXVI-XXXVI) para los grupos de diagndstico, en éstos,
muchos participantes superan la l6gica dual, fundada sobre el principio de no
contradiccion, para aprehender el pensamiento dialéctico que integra la contra-
diccion y el conflicto como fuerza motriz del progreso.

Los miembros del grupo aprenden, asimismo, a reconocer los fenédmenos de de-
pendencia y contradependencia; descubren la ambigledad, la ambivalencia y la
equivocidad propias de los fendmenos relacionales y de la comunicacién; experi-
mentan la importancia del compromiso y se acercan a la comprension de uno
mismo, como fundamento y modelo mas profundo de la relacion con el otro.

La problematica del poder en el grupo y las condiciones de la autogestion
son otras de las cuestiones que un participante en estos grupos puede expe-
rimentar.

Es preciso senalar también el caracter iniciatico que tienen estos grupos en
su dimension educativa. Ardoino resalta la necesidad de aproximar etimolo-
gicamente iniciacioén (paso, entrada en algo nuevo) y educaciéon (conduccion,
alimentacién) en la medida en que ambos términos implican un camino fuera-
de y hacia-alguna-cosa, o separacion y agregacion (1971: XLV). Asi, estos
grupos cumplen, en cierto modo, un requisito de iniciacion en los estudiantes
a la vida del trabajo.
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En el disefio de estos grupos y en la eleccién de este método hay, no puedo ve-
larlo, una pasién ética. Porque la eleccion de este tipo de docencia esta condi-
cionada por unos valores que marcan mi posicion frente al mundo de la vida co-
tidiana. Porque creo que los valores de uno u otro signo mueven al mundo, y que
el sujeto, en tanto ser individual y social, es poseedor de valores que revierten en
las instituciones transformando éstas.

Estructura conceptual

La necesidad de transformar las instituciones sociales es una de las premisas fun-
damentales de las filosofias del pragmatismo americano y la marxista. Para Marx, la
filosofia ha de ser una actividad critico-practica. La comprension critica “correcta”
de las instituciones existentes acabara en la transformacioén de las mismas, porque
la critica tiene el poder de revelar a los hombres la comprensién de por qué estan
sufriendo, y formar asi su autoconciencia (Bernstein, R. 1979: 66-67). Por su parte,
Dewey concibe como proyecto intelectual primordial cambiar el mundo, de ahi su
compromiso con los problemas de la educacion, con la reconstruccion social y con
la revitalizacion de la democracia. El abogaba por una concepcion de la filosofia que
ejerciera la critica social, ya que como seres activos estamos comprometidos en re-
orientar nuestra accion dando respuesta a los cambios que tienen lugar a nuestro al-
rededor (cit. por Bernstein, 215).

Mis presupuestos sociopsicolégicos para la comprension de la dialéctica entre
el grupo y el individuo estan influenciados, en gran medida, por el interaccio-
nismo simbdlico de George Herbert Mead, teoria que puede, ademas verse re-
flejada en desarrollos recientes de la teoria de la comunicacién. La perspectiva
dialéctica marxista y la perspectiva de la psicodinamica freudiana también for-
man parte de la sistematizacion tedrica que he intentado desarrollar en este
trabajo. El analisis que llevo a cabo de la dindmica relacional, de estos grupos,
estd muy alejado de una concepcién lineal de la comunicacion. Es la teoria de
sistemas aplicada al campo de la comunicacion la que da coherencia a las rela-
ciones que se observan.

Mi propdsito ha sido construir un cuerpo de razonamiento tedrico-practico que
sirva a los fines de cualquier intervencién en grupos. Asumo la responsabilidad
de todo lo expuesto en este trabajo, en lo que se refiere al andlisis y al método de
intervencion, asi como a la estructura conceptual que expongo brevemente a
continuacién. Los fendmenos que analizo se refieren menos al orden social que
al orden de la interaccion. Se trata, pues, de un trabajo de microsociologia.
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La reconstruccioén del concepto de emancipacion, con el objeto de generar con-
ceptos proximos que hagan mas operativo y significativo el lenguaje de la inter-
vencion en grupos, es uno de los elementos de andlisis fundamentales en este
proceso de investigacion que estoy llevando a cabo desde hace unos ocho afos.

El concepto de emancipacién, a mi juicio, tiene un alto contenido valorativo, pero
sobre todo muy abstracto. Por ello la reflexidon sobre conceptos afines, para des-
cender a los de identidad y autonomia ha sido uno de los pasos del proceso de
reflexion-accion presente en cada dia. Asi el concepto operativo, asociado al de
autonomia, que me guia en la practica diaria para reflexionar en la experiencia de
interaccioén es el de diferenciacion de Murray Bowen. Este concepto describe la
capacidad que tienen los individuos de diferenciar el sistema intelectivo del afec-
tivo, de tal manera que los menos diferenciados son aquellos que su pensamien-
to esta invadido por el proceso emocional y las decisiones mas importantes de
su vida las toman en funcion de lo que sienten. Similar contenido operativo tie-
nen los conceptos de dependencia y fusion del yo, como fendmenos psicosocia-
les observables en los grupos frente al concepto del Si MISMO.

Las reflexiones también sobre la emancipacién entendida por el propio sujeto,
como liberacién de las ataduras del inconsciente para Freud; y la emancipacion
conceptuada por Marx, como liberacion de las condiciones dominantes de la socie-
dad capitalista, es otro de los puntos fundamentales de la investigacion-accion lle-
vada a cabo. En un proyecto grupal es necesario, ademas, entender la necesidad
del concepto de emancipacion tanto individual como colectivamente, porque de
acuerdo con Agnes Heller, la emancipacién no se completa si no existe una con-
ciencia del nosotros que se desarrolle paralelamente a la conciencia del yo.

Las reflexiones sobre grupo e individuo son estudiadas desde perspectivas indivi-
dualistas y colectivas, para concluir, con el interaccionismo simbdlico y la teoria sis-
témica lo siguiente: el grupo es un interjuego dindmico que se establece sobre las
relaciones de intersubjetividad, aun cuando, como dice Bleger, no desaparecen
nunca las huellas individuales. Es en esa dinamica interaccional donde se puede es-
tudiar también la identidad social, y mas particularmente la identidad profesional.

El método de la investigacion ha sido esencialmente cualitativo; se trata del ana-
lisis de los procesos de cambio en grupos pequenos, aun cuando, ademas, me

apoyo en el método cuantitativo para confirmar algunos datos.

Destaco en este resumen el método de grupo operativo que paso a describir bre-
vemente.
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En palabras de su creador, Enrique Pichon-Riviere, se trata de un grupo centrado
en la tarea, que tiene por finalidad aprender a pensar en la resolucion de las dificul-
tades creadas en el campo grupal y no en el de cada uno de sus integrantes. Es un
grupo abierto a la comunicacion, en pleno proceso de aprendizaje social y en rela-
cion dialéctica con el medio. La tarea es el conocimiento tanto intelectual como vi-
vencial de las relaciones interpersonales. La actividad de los grupos operativos
esta centrada en la movilizacién de estructuras estereotipadas, dificultades de
aprendizaje y de comunicacion que se deben a la ansiedad que despierta todo
cambio. El grupo operativo busca rectificar esas actitudes estereotipadas que im-
piden la evolucién y maduracion intelectual y afectiva de los miembros del grupo.

Asi pues, el propdsito general del grupo operativo es el esclarecimiento de lo que
acontece en el mismo: ansiedades basicas, aprendizaje, decisiones, etcétera. De
esta manera coinciden el aprendizaje, la comunicacién, el esclarecimiento y la re-
solucién de tareas, con la “curacién”. Se crea asi un nuevo esquema conceptual
referencial y operativo (ECRO) para actuar en el mundo. Todo acto de conoci-
miento enriquece este esquema referencial, que se realimenta y se mantiene fle-
xible y plastico, convirtiéendose asi en el instrumento de trabajo que orienta a
cada individuo en su interaccion grupal y en el medio en el que opera.

El grupo operativo es, en resumen, un proyecto que persigue dar la palabra a los
protagonistas del aprendizaje. De esta manera se trabaja con un Unico material,
el lenguaje como vehiculo de transformacion. Gracias a esto, la palabra es privi-
legiada y reconocida como el lugar exacto de su practica (Lapassade, 1985:
105). De esta forma, el significado del grupo sélo aparece en el habla plena, ha-
ciéndose transparente para sus miembros en el discurso analizado al reconstruir
su historia. Asi, este método trata de disolver la rigida segregacién entre conoci-
miento y accion, tipica de la ciencia tradicional. Es, pues, un método de investi-
gacion — accién porque, como dice Meigniez acerca del “grupo centrado sobre el
grupo”, se trabaja con el rigor suficiente para impedir la huida a los comporta-
mientos defensivos habituales, que suponen siempre trabas a la investigacion.
De accién porque toda toma de conciencia de los participantes, del coordinador
y del observador implica una transformacion.

El elemento principal del sistema de aprendizaje es, por su particular potencia
formativa, el trabajo de la CRONICA que han de hacer a final de curso, ya que
supone la eclosion del conocimiento. En efecto, la elaboracion de la crénica sirve
a los alumnos para la comprensién de su proceso; es la apropiacion de un saber
que les proporciona un gran poder. La aprehension del conocimiento les ayuda a
alcanzar, también, uno de los objetivos mas importantes de esta investigacién, a
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saber: la construccion de un sujeto con una conciencia reflexiva entrenada en la
relacion interpersonal.

Los antecedentes de esta investigacion comenzaron en el ambito docente durante
el curso 1988-89. Senalo a continuacion las diferencias principales con los grupos
que con los que vengo trabajando desde hace ocho afios aproximadamente. Aquel
grupo estuvo constituido por voluntarios con un alto grado de motivacién y un sen-
timiento de riesgo en una aventura intelectual que desconocian, asi como un gran
compromiso e implicacion personales. Estas caracteristicas no se dan siempre en
los grupos que han de pasar un examen en la materia. Los miembros del grupo del
curso citado pudieron completar el proceso hasta la elaboracion de su identidad
profesional y del proyecto social. Algunos de esos alumnos formaron mas tarde, ya
como profesionales, una Asociacion para la intervencion con personas sin hogar al-
tamente eficiente. Los contenidos discursivos marcan una diferencia importante en-
tre los grupos mas recientes y aquél, fundamentalmente por su dimension ideoldgi-
ca. Son las diferencias propias de unos jovenes que tenian todavia un discurso
politico que hoy esta perdiendo fuerza.

Analisis de los procesos grupales

En lo que sigue describo e interpreto el desarrollo de tres procesos grupales de
acuerdo con las siguientes categorias: grupos de dependencia, de contradepen-
dencia y de interdependencia. En este Ultimo se analiza también un conflicto in-
tergrupal. Se realiza un analisis de las relaciones de poder en cada grupo.

El grupo de dependencia esta dominado por un escaso poder; el de contrade-
pendencia presenta un poder frente a otros, y el de interdependencia alcanza un
poder de, es decir, poder de hacer cosas tales como la de ser sujeto reflexivo y la
de cuidarse a si mismo y a los otros entre otras.

En el primero de estos tres capitulos designados bajo la denominacion comun
“El proceso de grupo” se presenta la teoria de Bion sobre los supuestos basicos
y el grupo de trabajo. Se trata del esquema conceptual mas importante que sos-
tiene el analisis comparativo del conflicto en tres grupos operativos.

En el primero de ellos, llamado grupo de dependencia, como se puede apreciar
en el cuadro resumen que se muestra, el miedo y el afecto son los dos polos del
recorrido. La columna de la izquierda esta presidida por el miedo. Es la etapa de
formacién de todo grupo. En esta fase, los miembros del grupo se han visto en-
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vueltos en sentimientos negativos y regresivos; los estereotipos impedian la evo-
lucion y el aprendizaje. La incertidumbre y la desconfianza creaba en el grupo
una gran desorientacion y desasosiego. La simbiosis grupal, propia de todo gru-
po que ha superado sus miedos iniciales, resuelve en estos casos la desconfian-
za hacia la coordinadora y, sobre todo, contribuye a la creacion de la matriz gru-
pal tan necesaria para dar paso a la diferenciacion. Es el estado de fusion que
permite establecer posteriormente, en momentos mas maduros del grupo, la dia-
léctica fusion/individuacion. Pero esa ilusion grupal que suele percibirse en algu-
nos estados de simbiosis es pronto amenazada por luchas internas presididas
por la desilusion, el descontento y la frustraciéon que producen grandes resisten-
cias al cambio. La sospecha de posibles rivalidades y conflictos internos alimen-
ta los mismos. La evitacion del conflicto produce mas resistencia al cambio, de
forma que se perpetua el ciclo amenazando al sistema con su cierre o cristaliza-
cién. Es la etapa del conflicto. Pero nada es definitivo.

La columna central representa el puente hacia un nuevo sentir grupal; se recono-
ce el conflicto y nace la confianza en la capacidad del grupo para su resolucion;
se vislumbra la posibilidad de colaborar todos; se pierde el miedo a la transpa-
rencia. Estos pasos inician la conciencia de grupo y contribuyen al estableci-
miento de la confianza entre los miembros y a su préxima organizacion, esto es,
la capacidad para autodirigirse.

Con la reivindicacién para colaborar todos se inicia la columna de la derecha.
Esta representa la instauracién de la confianza. Se hace posible analizar el con-
flicto. Comienza asi lo que Lewin llamaba una “reversion espectacular”, una vez
superadas las resistencias al cambio. Hay una transiciéon necesaria que todo gru-
po ha de pasar: la identificacion entre los miembros antes de la diferenciacién. La
complementariedad de roles es una prueba de la diferenciacion, esto permite la
critica y la autocritica. Es la etapa de integracién que nace con la corresponsabi-
lidad de todos los miembros del grupo. Este proceso ha terminado en este grupo
con la iniciacién a una etapa que inaugura la posibilidad de expresar los afectos
entre los miembros del grupo, paso previo al surgimiento de la cooperacién en
todo grupo.
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DEL MIEDO AL AFECTO

\J

MIEDO

INSIGHT

GRUPO DE TRABAJO

Desorientacion e impotencia.
Desconfianza en la
coordinadora

Reconocimiento del conflicto

Reivindicacion de la
colaboracion de todos

Simbiosis

Criticas a la profesora

Confianza en su capacidad
para solucionarlo

Analisis del conflicto

Identificaciones

Organizacion

Desilusion de los comparieros

Transparencia en la
comunicacion

Complementariedad de roles

Descontento interno

Inicio de la conciencia de
grupo

Criticas al comportamiento de
los otros

Frustracion

Resistencias al cambio y
evitacion del conflicto

Nacimiento de la confianza

Corresponsabilidad

Diferenciacion

INICIO DEL AFECTO

A continuacion en el cuadro sobre la evolucion del grupo de contradependencia
se sefiala como punto de partida lo mas significativo del mismo, esto es, el de-
seo de constituirse en un VERDADERO GRUPO, deseo que, como se puede
apreciar en su analisis, presidio las luchas y tensiones vividas en el seno de sus
relaciones. Esta es la fuerza instituyente en este grupo, la “ilusién grupal” en pa-
labras de Anzieu, aun a pesar de las resistencias que hubo por parte de algunos.
El deseo es fuerza, energia libidinal, narcisismo. Pero, por eso mismo, el grupo,
puede ahogarse cuando una excesiva energia crea laberintos confusionales que
son mas bien producto de la omnipotencia que de un narcisismo controlado.
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Estas distintas fuerzas en pugna por hacerse con el poder son producto de los
distintos intereses que hay entre los miembros del grupo por constituirse en un
grupo de trabajo o en un grupo con un ideal comun. El estancamiento en la lucha
hace que se prolongue el miedo a la fragmentacion de ese cuerpo Unico. Es un
circulo vicioso. La crisis se prolonga largo tiempo en un conflicto interno, cuyo
rasgo caracteristico es el ataque/fuga, reconocido por Bennis y Sephard, que se
combina con actitudes de desilusidon/huida. La perpetuacion de esta crisis lleva a
los miembros del grupo a un estado de frustracion muy importante, en el que se
suceden las luchas por el liderazgo. El caos y la desconfianza sumen al grupo en
un estado de pasividad e impotencia del que no se sienten capaces de salir.

El reconocimiento del conflicto, en la segunda columna, se combina con la des-
confianza en si mismos para poder afrontarlo con resolucion. La huida se instala
como defensa individual; se recurre al pasado como un tiempo de ilusién en el
que constituian un grupo de verdad, segun su recuerdo; es un tiempo de afioran-
za y de vacio por lo que todavia esté por proyectar; estan inmersos en una ansie-
dad depresiva por el temor a la pérdida de la certeza que sentian cuando se con-
sideraban VERDADERO GRUPO.

El inicio en la etapa de grupo de trabajo comienza con una evaluacién de la orga-
nizacién interna del grupo, de las normas y de los objetivos. Pero todo es lento
segun las vivencias que anidan en el grupo, porque la aspiracion a la igualdad to-
tal predomina, y porque la confrontacién permanente no permite la escucha en-
tre ellos. No se puede abandonar facilmente la ideologia de igualdad. Una nueva
organizaciéon remite a funciones y roles diferenciados que no pueden asumir. Se
critican y rivalizan en escalada simétrica, rasgos todos del grupo de supuesto
basico que alun permanecen en esta etapa. Es un tiempo en el que se ven en-
vueltos en una posicién paranoide, por eso se atacan. Pero la reivindicacién en la
colaboracion de todos va instaurando poco a poco una nueva organizacion con
la revisidn de las normas internas. Aprenden a conocerse en la interrelacion, a vi-
vir sus contradicciones, a identificarse minimamente entre ellos. Estos son los
pasos que les conduciran hacia una cierta individuacion; pero los rasgos del gru-
po de supuesto basico no se borraran del todo al cerrar las sesiones.
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DE LA COMUNION A LA INDIVIDUACION

Y

“VERDADERO GRUPO”

CRISIS INICIO

GRUPO DE TRABAJO

llusion simbidtica

Reconocimiento del conflicto

Evaluacion del grupo

Miedo a la fragmentacion

Desconfianza en su capacidad
para solucionarlo

Criticas al comportamiento de
los otros. Sinceridad

Ataque/fuga Reivindicacion de la
colaboracion de todos
Desilusion/huida Desvinculacion Nueva organizacion: liberacion

de la tension

Frustracion interna

Defensa personal basada en el
individualismo

Conocimiento de si mismos

Luchas de liderazgo

Caos

Afioranza del pasado

Aprendizaje de la vivencia de
las contradicciones.

Identificaciones

'

INICIO DE LA INDIVIDUACION

La formacion del grupo de interdependencia tiene unos rasgos distintivos muy
notables con respecto a otros grupos que he tenido la ocasién de coordinar. Ve-
amos por qué sostengo con tanta firmeza esta proposicién.

En la sesion fundante de este grupo se atisba ya una cierta cultura de grupo de
trabajo, en la denominacién de Bion. En ella se refieren gran parte del discurso a
la necesidad de cumplir con los objetivos, a la reflexién, la investigacion, o la ne-
cesidad de adquirir un vocabulario adecuado. Los temas se tratan directamente:
por ejemplo, se desciende a reflexionar sobre la experiencia del silencio. En la
segunda sesion, la preocupacién se centra sobre temas profesionales, la organi-
zacion del grupo, el método. De esta manera, pronto se acomete la necesidad de

56  TRABAJO SOCIAL HOY | Segundo semestre 2004 | Intervencion social con grupos



LA INVESTIGACION-ACCION EN LA FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

establecer un grupo de trabajo que se diferencie del grupo de amigas. Pero sen-
tirse coaccionadas por los grupos observadores es una experiencia dolorosa,
maxime si éstos no guardan respeto al grupo operativo. La comunicacion inter-
grupal revela que algunos de los grupos de observadores se sienten desilusiona-
dos con respecto al grupo operativo; piensan de sus miembros que se quejan sin
razén; transgreden las normas de su papel de observadores y no aceptan su res-
ponsabilidad en el malestar que se ha creado con el grupo operativo. Las distin-
tas representaciones del problema crean una escision en la clase. Por parte del
grupo operativo el conflicto es resuelto, de momento, con una fuerte autoafirma-
cién grupal frente al exterior: coordinadoras y grupos observadores. Es decir, la
complacencia intragrupal y la hostilidad hacia el enemigo externo ayudan al gru-
po a vivir esta fase.

Mas un conflicto intergrupal ha remitido a un conflicto intragrupal, que en un
principio se niega. Es necesario, empero, vivir el primero para darse cuenta del
segundo. El primero refuerza los vinculos del grupo y eleva la autoestima a un
grado importante, mientras que el segundo obliga a los miembros del grupo a re-
conocer el conflicto y ejercer la autocritica, tarea ésta, la toma de conciencia,
verdaderamente dolorosa para todo grupo e individuo. Es asi como brota la cri-
sis, cuya resolucién pasa por poder mirar y hablar con transparencia con la coor-
dinadora. Se aceptan las criticas de los compafieros observadores y la diferen-
ciacién entre los dos grupos permite el paso al inicio en la etapa de grupo de
trabajo.

Pero ese inicio exige un andlisis de ambos conflictos, intergrupal e intragrupal. En
lo referente al segundo, se toma conciencia de la complementariedad que existe
entre los dos grupos de amigas dentro del grupo operativo. Las frustraciones de
las fases anteriores se alejan y llega con ello el momento de profundizar en el
aprendizaje, pudiendo relacionar lo que estan experimentando con la teoria que
estan estudiando. Los miembros del grupo pueden comenzar a expresar sus ne-
cesidades, una vez que han soltado un equipaje que les pesaba: las criticas de
sus compaferos, el abandono de la coordinadora, las tensiones interna, etcéte-
ra. Esta liberacién da paso a la capacidad para escuchar mejor, actitud que pro-
mueve en el grupo la expresion de la afectividad y de la empatia. El ejercicio de la
critica y la autocritica ha ayudado a este grupo a conocerse mejor y a iniciarse en
un camino de autonomia que permite la cooperacion. Todos estos aspectos se-
falan, entre otros, el camino del proceso de diferenciacion de este grupo.
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DE LA CONCIENCIA A LA COOPERACION

Y

CONCIENCIA DE LA TAREA

CRISIS

GRUPO DE TRABAJO

Claridad en los objetivos

Estallido del conflicto:
hostilidad intergrupal

Anadlisis del conflicto
intergrupal

Se establece la diferencia
entre grupo de trabajo y de
amigas

Sentimiento de coaccion a la
libertad del grupo por parte
de los observadores

Negacion del conflicto.
Sentimiento de identidad
grupal frente al enemigo
externo

Andlisis del confiicto intragrupal
y reconocimiento de la
complementariedad entre los
dos subgrupos del G. O.

Capacidad para relacionar la
teoria con la practica

Desilusion de los comparieros
observadores

Reconocimiento del conflicto
intragrupal y aceptacion de las
criticas externas

Capacidad para expresar las
necesidades

Existencia de dos grupos muy
escindidos

Sentimiento de abandono de
la coordinadora

Capacidad de escucha

Autoafirmacion grupal frente a
los observadores y frente a la
coordinadora

Complacencia intragrupal.
Resistencias al cambio y
evitacion del conflicto

Diferenciacion de los dos
grupos e inicio de la
conciencia de grupo

Desarrollo de la afectividad

Autodeterminacion e inicio de
la autonomia

COOPERACION ‘
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Conclusiones

Por ultimo sefalo las diez conclusiones en las que resumo lo que considero mas
importante de mi aportacion al aprendizaje por interaccion en pequefios grupos.

1) Aquéllos que han pasado por esta experiencia estan preparados para aden-
trarse en procesos de indagacion y reflexidon de la conducta humana con una
gran capacidad de observacioén, autoobservacién y analisis de la interaccion, es-
pecialmente si el objeto de estudio es de pequefios grupos.

29) Este proceso simultaneo también se produce con el aprendizaje en el ejerci-
cio de la critica y la autocritica necesarias para emplearlas en el estudio del com-
portamiento humano en pequefios grupos.

3% Como proceso de adquisicion de conocimientos, mediante este método se
consigue integrar aspectos de la persona que se representan mentalmente diso-
ciadas, tales como la teoria y la practica, lo afectivo y lo intelectual, la fuerza y la
fragilidad, etcétera.

47 La adquisicién de estas conductas dependera siempre del punto de partida
que el sujeto porte al comienzo de la experiencia, de su deseo de cambio y de su
disposicion para entrar en un proceso de reflexion de la propia conducta, me-
diante las observaciones que los otros hagan a la misma.

5%) Trabajar con grupos de observaciéon que ocupan una posicion simétrica con
los participantes de los grupos operativos de control proporciona un aprendizaje
sociocognitivo superior a otros métodos.

6% El aumento en la capacidad de critica al sistema social y la elaboracion del
Esquema Conceptual Referencial Operativo (ECRO) son logros que no pueden
ser medidos durante el proceso, ya que no tienen efectos inmediatos.

7% Con esta investigacidon creemos que es posible crear en los participantes de
un grupo conciencia del yo por medio de un proceso coparticipado de varios su-
jetos que se comunican reflexivamente. Esta reflexion inicia a los participantes
del grupo en el proceso de diferenciacion del si mismo, conquista preliminar para
resolver con menos dificultades comunicativas los conflictos.

8?%) En general, estos grupos responden con energia al reto que les hace la coor-
dinadora-profesora. Mas ello no impide que sus resistencias al cambio sean muy
importantes, maxime si se tiene en cuenta que se les fuerza a un “aprendizaje
por imposicién” en el sentido que da Lewin a este término.

9% En cuanto a la figura de la coordinadora, su rol es distinto del de esa figura
clasica que se mantiene emocionalmente separada del grupo. Se sitla como un

TRABAIJO SOCIAL HOY | Segundo semestre 2004 | Intervencién social con grupos 59



LA INVESTIGACION-ACCION EN LA FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAIO

investigador practico que se solidariza con el mismo, comparte sus objetivos y
no tiene una definicion previa de su poder. Es decir, no usa su poder para organi-
zar a los grupos, marcar actividades u objetivos. Ejercita su rol con espontanei-
dad, participando en el didlogo de una forma cooperadora. En otras palabras,
co-construye el discurso del grupo con los propios participantes para la elabora-
cién de su propia historia que se formaliza en la CRONICA.

102) Es preciso también sefalar que la aplicacion de estos grupos traspasa el
ambito de la docencia. En efecto, estas intervenciones llevan muchas décadas
experimentandose en diversas modalidades, siendo la presente una mas. El arti-
culo del nimero 29 (Zamanillo, T. y Kochen, R. 2001) de esta revista, que trata de
una intervencion con grupos de “personas sin hogar” sigue las lineas maestras
de estas intervenciones.
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Resumen:

Este articulo relata y analiza una experiencia de un grupo operativo en el marco de
la ensefanza-aprendizaje de la asignatura de Intervencion Grupal en la Diplomatura
de Trabajo Social de la Universidad Complutense de Madrid. Un grupo de alum-
na/os aceptaron servir de modelo de referencia de un proceso grupal para el resto
de la clase. Asi, ellos vivieron la experiencia desde dentro y los demas pudieron en-
trenarse en la observacion de grupos de pares.
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Presentacion del grupo

Para las practicas de la asignatura de Trabajo Social con Grupos de la Escuela
Universitaria de Trabajo Social, de la Universidad Complutense de Madrid (UCM),
impartida por la profesora Teresa Zamanillo Peral, formamos un grupo de trabajo
cuyo objetivo era adquirir los conocimientos tedricos y practicos necesarios
planteados en la asignatura.

El tipo de ensefianza-aprendizaje en esta asignatura se lleva a cabo a través del
meétodo del Grupo Operativo de la Escuela de Psicologia Social de Pichén-Rivie-
re. Esta modalidad pedagdgica se desarrolla por medio de la observacién del
proceso grupal a un grupo central en una clase de unos 25 observadores-partici-
pantes que forman, a su vez, por pequefios grupos. Asi pues, este grupo mues-
tra su evolucién a todos los alumnos con el objeto de aumentar su capacidad
como observadores. Nuestro grupo se implicé en la tarea de ser observado por
lo que, a nuestro parecer, debiamos adquirir un mayor grado de autoconocimen-
to, autocontrol y autobservacion. En definitiva, fortalecer nuestro vinculo grupal
manteniendo presente una mirada critica con la intencién de atenuar la subjetivi-
dad individual de la que nadie puede escapar.

La formacion de los grupos exigia un maximo de seis miembros. De esta manera
nuestro grupo se constituyé por cuatro, unidos por un vinculo de amistad y dos
mas, derivados de distintos otros grupos que no podian superar el nimero limite.

El primer encuentro fue positivo ya que todos los componentes del grupo esta-
ban interesados en dar y recibir para aumentar el sentimiento de pertenencia en
un afio que habiamos de pasar juntos formando un equipo de trabajo. Desde un
principio el clima que habia en el grupo era un clima distendido. Hablamos sobre
nuestras aspiraciones individuales y recursos que podriamos aportar al grupo.
No obstante, a pesar de haber un clima distendido que no impidié establecer una
conversacion amena, al principio estdbamos distantes ya que nos acababamos
de conocer.
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Analisis de la evolucion del grupo

El grupo ha vivido una evolucion a lo largo del afio académico. El grupo utilizé las
primeras semanas para intentar conocerse a nivel relacional. Poco a poco, a tra-
vés de las distintas conversaciones, fuimos tomando mayor contacto los unos
con los otros .A pesar de eso, el grupo sufrié una crisis. Hubo un momento de-
terminado en que el grupo no avanzaba, estaba obstaculizado por una defensa
de huida que utilizabamos muy a menudo por el miedo a la observacion de los
compafieros de la clase: el humor. Es en el momento en que comienzan a surgir
también ciertos desacuerdos (relacionados con la impuntualidad) cuando se co-
mienza a verbalizar de manera conversacional qué esta pasando en el grupo.
Asi, tomamos conciencia de las dificultades relacionales que teniamos vy, al dar-
nos cuenta de algunos desajustes en la reparto de tareas y otros obstaculos, em-
pezamos a metacomunicarnos con frecuencia. Desde el momento en que empe-
z6 la metacomunicacion, cada individuo tomé mas conciencia de grupo y de sus
responsabilidades respecto a éste. De esta forma la operatividad del grupo fue
aumentando a medida que avanzaba el afio académico, ya que nos interesaba
mas conocernos, tomar contacto y coger confianza.

¢ Qué cosas han ayudado al grupo? Hablar de nuestros miedos individuales, ser
transigentes los unos con los otros, mantener el respeto entre los componentes
del grupo incluso en los desacuerdos, establecer y clarificar los objetivos comu-
nes y desarrollar el sentido de la cooperacién sin anteponer nuestros deseos per-
sonales, reforzarnos los unos a los otros (por ejemplo, el mas hablador decide sin
que nadie se lo diga callarse para que hable el mas callado) e intentar comple-
mentar nuestras caracteristicas beneficiosas para el bien del grupo.

Si hay algo que destacar, ademas, es la delicadeza con la que todos y cada
uno de los miembros del grupo nos hemos tratado a la hora de resolver algun
conflicto. Siempre hemos mantenido presente el concepto de empatia para
comprender la situacion de los companeros, la paciencia a la hora de trabajar
en grupo, apartando en parte nuestra manera individual de trabajo para crear
una nueva bajo los gustos y preferencias de todos los miembros (por consen-
so0) y el respeto.

Aun asi creemos que al mantener la preocupacion por el bienestar en el grupo
operativo se ha podido producir en ocasiones un exceso de “delicadeza” en el
que no se han tratado los aspectos que no nos han gustado por evitar dafiar a al-
guien .Pero gracias a nuestra relacion de complementariedad y al mantenimiento
de una conciencia individual de trabajo no hizo falta que nadie le dijera a nadie lo
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que hizo mal, o lo que tenia que haber hecho, puesto que el autocontrol en cada
uno de nosotros ha resultado notablemente satisfactorio.

Pensamos pues que hemos sido un grupo de trabajo que teniamos el objetivo de
adquirir conocimientos de la asignatura Trabajo Social con Grupos a través de la
practica semanal con nuestro grupo operativo para poder hacerlos Utiles en
nuestra futura vida profesional.

A continuacién exponemos la influencia de los grupos de observadores de nues-
tros companeros en nuestro propio grupo operativo por ser éste un elemento del
método fundamental en esta asignatura.

La primera fase fue l6égicamente de incertidumbre. Ningun grupo estaba seguro
de someterse a la observacion de los demas, y menos aun de convertirse en el
grupo operativo de manera permanente. Por ello en un principio fueron dos los
grupos que salieron, un dia uno y al siguiente otro. Esto se tradujo en dos sesio-
nes iniciales marcadas por rachas de risas y silencios, con miembros muy acti-
vos y otros muy callados. Esto devino en una fragil separacién entre observado-
res y observados, al producirse una interaccion mayor como consecuencia de la
falta de costumbre por ambas partes. Los observadores parecian fijarse mas en
las bromas y en los cruces de miradas entre un lado y otro que en la dinamica
grupal. Hasta cierto punto esto es de lo mas normal.

El siguiente punto de inflexiéon se produce cuando la profesora sugiridé que seria
preferible que fuera sélo uno el grupo observado para captar mejor la evolucion
de éste. Nuestro grupo se hizo cargo de ser el grupo central. Los primeros dias
no se distinguieron mucho de los anteriores: risas y silencios prolongados, salto
de un tema a otro, falta de profundizacion, incapacidad para olvidarse de los ob-
servadores, excesivo protagonismo de ciertos miembros del grupo y silencio de
otros, etc.

Paulatinamente los observadores comenzaron a ver avances evolutivos en el
grupo (asi lo dijeron algunos-as compaferos-as), y nuestra dinamica de trabajo
se fue operativizando a la vez. Es cierto que siempre hay sectores que nos veian
de una manera hiperrealista, es decir, sin la necesaria abstraccion que requiere
estar en una clase realizando una tarea determinada, viendo al amigo en una si-
tuacién chocante y no al compafiero haciendo su tarea. Esta distension requiere
no obstante que el observado entre en ese juego y, como cada vez actuabamos
mas diferencidamente respecto al grupo, este lazo se rompiod.
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Esta ultima situacion deja a los observadores en la encrucijada de afrontar la ob-
servacién o echar una cabezadita. Ambas opciones, amenazadas del sopor que
puede suponer a esas horas, llevaban a un cierto tedio general, especialmente en
los ultimos dias, pero realmente también quedd un margen para el aprendizaje.

En el anadlisis de la evolucion del grupo no podemos dejar de referirnos a la in-
fluencia de la amistad en el mismo. Nuestro grupo formado, como deciamos al
comienzo, por cuatro personas que ya tenian un vinculo de amistad anterior y
dos personas nuevas para el resto del grupo, ha sabido diferenciar lo que signifi-
ca amistad y lo que es un grupo de trabajo en el que se desarrollan valores como
la cooperacion, el respeto, la operatividad, el compromiso, la responsabilidad y
un largo etcétera.

Aunque uno de los objetivos que propusimos en un principio fue el de una buena
relacion, y sobre todo transparente, la amistad dentro del grupo no ha crecido en
un dia; como en cualquier tipo de relacion el tiempo ha dictado sentencia y ha
ido apareciendo y creciendo poco a poco. El conseguir esta amistad nos ha vali-
do para trabajar de forma mas distendida y operativa, aunque también es cierto
que esto ultimo nos ha costado conseguirlo.

La amistad hace que a la hora de trabajar lo hagas con mas ganas y con mas liber-
tad porque crea confianza saber que se trabaja con personas con las que te llevas
bien y con las que congenias dentro del grupo y fuera. Sin embargo, el vinculo de
amistad es muy ambivalente: dificulta en algunos momentos el trabajo, porque
cuando surgen conflictos tedricamente hay mas confianza para comentarlos, pero
en la practica es cierto que corta mas decirlo: pueden producir dolor o mal inter-
pretarse comentarios por parte de personas con las que aparte de trabajar te rela-
cionas dia a dia, y todos sabemos que no es cémodo trabajar desde la enemistad.
Por lo tanto podriamos decir que la amistad crea miedos dentro del grupo.

El problema aparece cuando los conflictos que se producen dentro del grupo de
trabajo se llevan a la parte personal. En nuestro grupo esto ha ocurrido alguna
vez, pero hemos sabido frenar el conflicto y hablarlo con confianza para no perju-
dicar las relaciones personales fuera del grupo, cumpliendo asi nuestro objetivo
de crear un clima transparente de trabajo.

Después del trabajo en grupo durante el curso, aparte de tratar temas de trabajo,
se han tratado temas personales segun iba avanzando el curso y se iba forman-
do ese clima de amistad y de confianza. Hablar de este tipo de temas nos ha ser-
vido para conocernos mas los que ya nos conociamos y conocer a las demas
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personas con las que no habiamos entablado conversacion, por lo que trabajar
en grupo ha servido para intensificar relaciones y para crear nuevos vinculos de
amistad.

Evaluacion del proceso: roles, objetivos y normas

Puesto que uno de los elementos de la ensefianaza-aprendizaje mas fundamen-
tales de esta asignatura, entre otros, es el del autoconocimiento por medio de las
relaciones intersubjetivas, en este analisis final incluimos algunos de los aspec-
tos de nuestro self que han contribuido al crecimiento del grupo mediante la
complementariedad de los roles que hemos establecido. En este punto omitimos
los nombres de cada uno de los miembros del grupo con el objeto, como es ob-
vio, de que no se nos reconozca.

A)

Creo que he sido y soy una persona poco influyente, debido principalmente a mi
timidez y no a la falta de participacion ni conocimientos (no sentia, en un principio
de la formacion del grupo, que yo fuera imprescindible para nadie; no exponia
mis opiniones porque me sentia intimidada por el resto de las personas del grupo
ya que me sentia inferior a ellos). Pero, en realidad, pienso que todos los miem-
bros del grupo me tienen en cuenta ya que en ocasiones les puedo aportar ale-
gria y coherencia. También pienso que, aunque suela mantenerme al margen en
algunos momentos en el grupo, en otros puedo llegar a ser un componente con
caracter que puedo llegar a hacer reflexionar a mis compareros e incluso, a ve-
ces, puedo intentar imponer un criterio o pensamiento propio, sobre todo con
aquellas personas que en ese momento son o se muestran mas débiles que yo.

A lo largo del proceso de grupo han surgido muchos y muy diversos roles, el que
mds me caracterizaria a mi seria en primer lugar el rol de timida, que ha ido evolu-
cionando desde el principio hasta el final del grupo, pero con diferentes grados
de intensidad. En un principio de la formacion del grupo, era cuando mas des-
arrollado estaba este rasgo en mi, pero con el paso del tiempo y el conocimiento
de los miembros del grupo y de la gente de clase en general, ha ido disminuyen-
do, sin desaparecer en ningun momento.

Un rol que he tenido a lo largo de todo el proceso, ha sido el de observadora. Al
ser nuestro grupo el grupo operativo, yo no tenia que tener esa funcion, pero el
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hecho de no hablar y exponer mis opiniones, me ha servido para desarrollar mi
capacidad de observadora, con mi propio grupo y con los demas.

Al final del proceso ha surgido en mi un intento de tener el rol de lider en determi-
nados momentos muy concretos. Esto ha sido debido, en ocasiones, a la tension
existente por el término de las clases y los agobios, y en otras ocasiones, porque
como no solia dar mi opinion ni aportar nada, cuando lo hacia era porque algo me
habia molestado, y lo hacia de manera autoritaria, imponiéndolo.

El grupo ha influido en mi evolucion como persona mas de lo que yo podia llegar
a creer. Me ha ayudado en mi relacion personal con el resto de la gente, ya sean
amigos, vecinos, comparieros de la universidad... ya que yo antes era mas “cerra-
da” con la gente nueva que conocia y ahora, gracias al grupo, sé que me tengo
que ir adaptando a la gente e intentar “abrirme” a ellos.

Ademas me ha servido para darme cuenta de que mi opinion también es tenida
en cuenta y ésta puede ser util para otras personas; también he aprendido a que
tengo que dar mi opinidn, aunque ésta sea absurda, sin tener que inquietarme
por si se reiran de mi o qué pensaran...

Otro aspecto de mi vida que he visto algo mejorado esta referido al tema de la
observacion; el hecho de haberme mantenido al margen en ciertas ocasiones, no
ha dado Iugar solo a consecuencias negativas, sino que a mi personalmente me
ha aportado: ahora suelo observar a la gente que me rodea sin darme apenas
cuenta.

Después de esto creo que me conozco un poquito mas, ya que yo sabia que era
timida y que lo mio no era hablar en publico, pero lo que no sabia era que la pre-
sencia de unos observadores, que en realidad son compafieros, me iba a afectar
tanto como para tener esta actitud.

B)

Después de estar todo el afio trabajando con el grupo, miro atrdas y me veo en el
principio, cuando apenas conocia a los dos comparneros nuevos para mi, les mi-
raba desde abajo como poniéndoles sobre un pedestal por esa forma de ser tan
abierta y esas ganas de hacer de todo y hablar de todos los temas.
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El curso iba avanzando, y mi mirada hacia los demas se elevaba, ya no estaba
abajo, ya no me pasaba las sesiones callada, diciendo un si rotundo a todo lo que
me decian. En un principio me limitaba a hacer el trabajo manual (por llamarlo de
alguna forma) sin importarme, preferia no dar mi opinion; pero, como digo, segun
iba avanzando el curso, pensaba que mi opinion también era importante porque
yo también formaba parte de ese grupo, y las ideas de éste como de cualquier
grupo es el conjunto de las ideas de cada integrante, y yo era una de ellos, ¢ Por
qué callarme? Quizas en un principio tenia miedo de dar mi opinion, y ademas lo
que decian los demas tampoco me parecia mal. Me dejaba llevar por las posturas
de los tres lideres, que intercambiaban los papeles cuando era necesario. Pero
cuando me paré a pensar que mi opinidn quizas iba a ser valida para la evolucion
del grupo, empecé a hablar.

Poco a poco, hasta conseguir dirigir una conversacion -cosa imposible en un
principio- dando todos mis puntos de vista sobre un tema o un trabajo, segun iba
evolucionando el grupo iba sintiendo esa identidad grupal que consigues cuando
te sientes integrada en un grupo.

Los que ya me conocian esperaban mi evolucidn, porque saben que siempre
guardo las distancias en un principio, tanto a nivel personal como profesional,
hasta ver qué ocurre (cuando yo veo como van las cosas es cuando empiezo a
actuar y a sacar al grupo adelante si hace falta y cumplir con el rol de mediadora
que me caracteriza).

Las dos personas que no eran mis amigas esperaban mas mi evolucion desde un
principio, aunque también entendian que me relacionara mds con las demas
companieras porque habia entre nosotras un vinculo de amistad, al igual que lo
habia entre ellos.

Creo que no me ha costado mucho diferenciar lo que se llama grupo de trabajo y
grupo de amistades. No estabamos alli para ser amigos, aunque si'lo pusimos como
uno de nuestros objetivos. No quizds ser amigos pero si entablar una relacion trans-
parente y un buen clima porque nuestro objetivo principal era formar un buen grupo
de trabajo De esto me fui dando cuenta segun iba avanzando el curso: los demas
necesitaban mi opinidon para conseguir los objetivos establecidos.

El pertenecer al grupo y conseguir esa identidad grupal, me ha servido para intro-
ducir en mi valores como la cooperacion a la hora de trabajar, el compromiso con
mis deberes y mis tareas dentro del grupo, el compafierismo, quizas antes siem-
pre aprendido de una forma tedrica, pero hoy en dia puedo afirmar que ha sido
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un valor que ha permanecido en mi en una practica: respetar opiniones diferentes
a la mia aceptandolas como validas.

Ademas formar parte de un grupo me ha hecho aprender de una forma diferente
a la que estaba acostumbrada. Mi ideal de aprendizaje era aquél que se hacia
dentro del aula, o a través de los libros, pocas veces habia experimentado un
aprendizaje diferente. El intercambio de ideas, el convivir con el grupo experien-
cias nuevas y comunes para todo me han ensefiado mucho mas de lo que pen-
saba en su momento. Ahora, cuando me paro a pensar en todas esas conversa-
ciones que hemos tenido tanto a nivel de grupo de trabajo como de comparieros
de clase, me han aportado mucho sobre temas muy diferentes, me han hecho
crecer como persona y como profesional, en cuanto a los diferentes puntos de
vista sobre el trabajo social y su intervencidon profesional, que no siempre coinci-
dia entre nosotros y me daba otras perspectivas de la profesion.

Durante este afio he aprendido a compartir sentimientos, a expresarlos y saber dife-
renciar momentos, pero aunque parezca mentira no te das cuenta hasta que te pones
a mirar para atras y a pensar en todos esos momentos compartidos a lo largo del cur-
so. No he sido consciente de nada, de todo eso que se iba quedando en mi.

C)

Desde un principio yo me he visto muy bien en el grupo, me he visto arropada y
muy integrada. No sé si sera, creo que si, porque en el grupo entramos cuatro
amigas y se nos unieron, 0 nos unimos nosotras en un grupo. Siempre he tenido
a alguien con quien tenia mas confianza, y reconozco que sigo teniendo la misma
0 mas confianza con las misma personas que al principio. Los dos comparieros
que entraron en el grupo, siguen siendo dos comparieros de clase, para nada son
mis amigos. Con ellos he aprendido mucho, me han ensefiado muchas cosas y
he aprendido una vision completamente diferente del Trabajo Social que no pen-
saba que podia existir.

Con respecto a mi comportamiento dentro del grupo, reconozco que mi cambio
ha sido muy llamativo, quizas sea porque han ocurrido cosas dentro de mi'y a mi
alrededor que han provocado ese cambio con respecto a las personas que tengo
cerca de mi.

Yo he pasado por diferentes fases durante este curso y también he cumplido va-
rios roles, creo que esto ha sido un pequerio caos para los comparieros que no
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me conocian, porque han visto a una persona muy diferente durante todo el cur-
so, como si tuviese varias personalidades; y también ha sido un caos para las
comparieras que ya me conocian, porque también han visto diferente a la que
creian conocet.

Sinceramente este cambio ha sido para bien, pero durante el proceso de cambio
he provocado varias opiniones sobre mi, unas veces reconocidas por la gente
que me rodea y otras no reconocidas. Ha sido un cambio para bien, porque aho-
ra sé quien soy, lo que quiero, a quien quiero tener a mi alrededor, con quien pue-
do contar y con quien no contaria ni en el peor momento de mi vida.

Todo este cambio ha sido el motivo por el cual he desemperiado varios roles, y
muy diferentes, a lo largo del proceso del grupo. En ocasiones fui la razonable, la
que aportaba razonamientos a lo que estabamos haciendo y la que apoyaba las
ideas que creia que eran las mds acertadas para la realizacion de un trabajo. Lue-
go pasé a ser la antagonista, la que se dedicaba a desautorizar a ciertas perso-
nas; reconozco que fui un poco desagradable durante toda esta etapa, pero durd
poco. Después de este mal momento pasé a ser la razonable y la que apoyaba a
los lideres, que eran muchos. Estos han sido todos mis roles, por lo menos los
que yo creo que he desemperiado.

Sobre las expectativas de mis comparieros hacia mi, no tengo nada que decir
porque este tema no se ha tratado nunca entre nosotros, no lo hemos hablado, y
no sé que rol pueden creer ellos que he desempenado.

El grupo ha influido mucho en mi evolucion como persona, sobre todo las palabras
que al final de cada sesion, como grupo operativo, nos decia Teresa, creo que ha
sido una persona que ha marcado muy bien las etapas del grupo y que ha visto y ha
reconocido los problemas o las situaciones por las que atravesaba el grupo.

D)

Mi vision del grupo y mi cardcter es el que ha determinado mucho mi posicién en
el grupo. No sé si estaran de acuerdo mis comparieros pero me he visto mucho
como la intermediaria entre mis tres amigas del curso pasado y los dos compafie-
ros nuevos de este afio. Mediadora, no por el hecho de hablar por unos y por
otros, sino mas bien para hacerles sentirse a gusto con nosotras, contarles histo-
rias, anécdotas y relatos nuestros, de las cuatro amigas, para que nos conociesen
mas y se sintiesen mas a gusto. También creo que he hecho mucho hincapié so-
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bre o acerca de sus vidas e intereses. Esto, en cuanto a ellos dos. Respecto a mis
tres comparieras del curso pasado y amigas, ahora ya si que son amigas, pues te-
nemos una amistad mds bien graciosa y nos basamos mucho en ello, eso nos
une bastante mas, las risas y el querer pasarlo bien. Ademas soy también un
poco la diferente. Con esto me refiero a pensamientos, ideas y cosas que pueda
tener en la cabeza que me gusta comunicarlas y expresarselas, bastantes cosas
que me rondan y que me gustaria hacer, pero quizas esto entre la gente de nues-
tra edad no se da mucho, por eso digo la diferente. Este aspecto de mi misma lo
he podido compartir mucho con los dos comparieros nuevos del grupo, puesto
que ellos son también diferentes, incluso mas que yo si cabe. He aprendido mu-
cho con las conversaciones entre nosotros, porque quizas con ellos no me siento
“tan rara” como me suele pasar con la gente de mi entorno que no tiene esas in-
quietudes o pensamientos, vayamoslos a llamar “contrarios”.

Los roles que he cumplido son muy dificiles de determinar puesto que tienen que
ser valorados por mis comparieros de grupo. Pero destacaria el de mediadora
como ya he comentado, el rol de la graciosilla, aunque éste lo he compartido
bastante, de lider en determinados momentos y de “mala” también, por qué no
decirlo. Pero quizas el rol de simpatica y alegre que lo llevo normalmente, no por
forzar algo sino porque mi personalidad es asi, ha hecho esperar mucho de mis
comparnieros ante determinadas situaciones. Lo que quiero decir es que a lo me-
jor han esperado una sonrisa en determinado momento o una carcajada que no
he sabido echar.

Sobre la influencia del grupo en mi evolucion como persona, puedo decir que he
podido aprender mas con mi grupo en una reunion informal que en una clase. No
obstante, conviene que aclare esta cuestion. Normalmente cuando estamos en
una clase tedrica nos limitamos a tomar apuntes y poco mas, de vez en cuando a
entrar en un debate. Todos estos conocimientos los tenemos que plasmar en un
examen o trabajo, pero cuando comenzamos a estudiar... jes todo tan raro!, jnos
suena tan dificill, Sin embargo si quedamos con los comparieros en la cafeteria,
para que X se beba su café y su medio donnuts, y hablamos de lo saturados que
estamos y de lo complicado que es lo que estamos haciendo... las dudas se re-
suelven por doquier, nos ayudamos unos a otros de tal manera que cuando nos
ponemos con el trabajo o a estudiar de nuevo las dudas, la mayoria de ellas han
desaparecido. Eso en cuanto a las clases. Pero ¢y en cuanto a los temas de ac-
tualidad? Cuando vemos las noticias y no entendemos que esta sucediendo en
Irak todo esto se habla, se comenta, se dan opiniones... Lo que he aprendido no
lo podria explicar, te encuentras un poco contigo mismo y con tus pensamientos,
que ves que coinciden con unos y chocas con los otros. Pero todo esto es lo que
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hace madurar a la persona, el aprender, y aprender de los demas sabiendo escu-
char diferentes pensamientos, ideologias o conceptos que pueden o no coincidir
con los tuyos. Como conclusion destacaria la madurez de mi pensamiento.

E)

La visidon que tengo sobre mi misma en el grupo ha ido variando a lo largo del
afio. Si me pongo a recordar, en los inicios del grupo era una persona desconoci-
da para casi todos los miembros del mismo (exceptuando a uno) y mi miedo prin-
cipal era ser rechazada. Sin embargo este temor era compartido, por lo que la
empatia fue uno de los principales elementos que se instaurd en nuestra vida gru-
pal, o por lo menos el intento de entendimiento.

En estos momentos, a final de curso, creo que tampoco he tenido un rol muy de-
finido. Distingo dos tipos de vida en el grupo de trabajo:

— Lavida del grupo cuando nos observaban nuestros comparieros.
— Lavida del grupo fuera de la observacion (para organizarnos, realizar trabajos etc).

Mis roles han variado en ambos contextos. En las observaciones mantenia una
actitud de “romper el silencio”. Con esto quiero decir que tenia un rol activo para
evitar la incomodidad del silencio, sin embargo no sé hasta que punto mi rol en
las observaciones ha favorecido la vida del grupo.

Considero que durante una larga etapa utilizaba el humor como recurso para co-
nocerme mas con mis comparieras y, de este modo, mi forma de intervenir en las
observaciones era para conversar con mis comparieros (para evitar el silencio, es
decir, sin tejer ningun tema en profundidad), preguntarles para conocerles mejor y
de vez en cuando introducir un elemento humoristico, a veces de manera espon-
tanea y otras utilizando el humor como refugio

Fuera de las observaciones considero que todos respirabamos un ambiente mas
natural (es cierto que la presencia del observador modifica en parte lo observa-
do). Es en este contexto en donde considero que mi rol, a pesar de no ser un rol
definido, se basaba en actitudes activas y dinamicas para asegurar la buena rela-
cion grupal. He sido activa en la aplicacion de conocimientos o iniciativas a la
hora de realizar los trabajos.

Considero que este era un rol esperado por mis comparieros.
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En ocasiones he sentido cierto malestar en el grupo. La delicadeza que manteni-
amos los unos con los otros, a pesar de resaltar el beneficio que nos aportaba, en
ocasiones provocaba situaciones incomodas (por lo menos sentidas por mi) en
las que era necesario hacer explicito lo no verbal. Por ejemplo, considero que mi
fallo en el grupo fue la impuntualidad. En dos ocasiones en las que habiamos
quedado para reunirnos llegué tarde. No sé bien si la situacidon que sentia como
incédmoda era sentida por todos o si mi propio sentido de la responsabilidad me
hacia a mi misma sentirme incomoda. En cualquiera de los dos casos, expresé
verbalmente mi malestar y mis disculpas. Hacerlo verbal evité que ese “malestar”
no significara un freno en la vida del grupo. Nadie ha adquirido una actitud de “ju-
rado” con el otro.

Pienso que mis compafieras en un principio esperaban de mi un caracter fuerte
(quiza porque de entrada soy bastante charlatana) y poco a poco se dieron cuen-
ta de que mi manera de resolver los conflictos no se correspondia con la fortaleza
ni la “agresividad”. En los conflictos he mantenido una actitud tranquila, respe-
tuosa y siempre me he autobservado para evitar la polarizacion de los dos extre-
mos. Considero que mis comparieros han percibido mis preocupaciones, mis in-
tenciones y mis actitudes activas.

F)

Al principio me veia con un margen de libertad muy amplio, y por eso intervine
mads. Este momento de apertura a mi me vino muy bien, porque conoci mas de la
gente en dos semanas que en todo un afio (aunque parezca una paradoja). Poco
a poco dejé de intervenir tanto porque era necesario que otras personas también
tomaran mayor protagonismo, y también porque mis motivaciones eran mas de-
biles que al principio. En los momentos de crisis o discusiones intensas es cuan-
do peor me sentia, porque veia que mis opiniones distaban mucho de las de mis
cinco comparieras, mas en la forma que en el fondo, pero me sentia un poco
apartado y con pocas ganas de discutir. Sabemos que hemos evolucionado
COmo grupo, como personas, Como amigos, companeros... pero realizar un diag-
ndstico es algo mas serio y que necesita mas concrecion y rigurosidad.

El diagndstico eficaz de cualquier grupo seria una gran evolucion final, donde los
componentes del grupo llegaran a un trabajo en conjunto bastante deseable y
con una relacion entre ellos de cordialidad y compromiso. Decir que hemos llega-
do a este punto es exagerar nuestra opinion y valorarnos demasiado. No, el grupo
ha ido evolucionando en la medida en que nos hemos ido conociendo mas y de-
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sarrollando nuestras intelectualizadas cabezas, pero en cuanto al desarrollo de
trabajo en equipo, ha costado algo mas. El compromiso, que destacariamos
como inusual, se ha dejado ver como algo carente por ciertos componentes del
grupo. No hemos sabido llevar el grupo hasta el final, lo estabamos haciendo muy
bien la verdad, quedabamos, nos comprometiamos, nos escuchabamos, habla-
bamos... pero esto se ha ido deteriorando ¢la razén? quizas viene determinada
por el ajetreo el estrés y los examenes que estaban a la vuelta de la esquina, el
caso es que el grupo se distancid, se desestructurd.

Pero no ha sido una desestructuracion total, mas bien diriamos que parcial y éste
es el punto negativo, que como todos los grupos tienen, que se destacaria en
nuestra evolucion.

A lo largo de nuestro segundo curso como trabajadores sociales hemos aprendi-
do bastantes formas de comunicacion, de empatia, de tolerancia, de modelos a
sequir... de teorizacion. Todo esto era compartido con los demas componentes
del grupo a la hora de pasarlo a una semi practica que realizabamos cada vez que
nos reuniamos, y ¢por qué decimos semi practica? Pues porque poniamos en
marcha entre nosotros todo lo acaecido en las clases, con sus correspondientes
debates, opiniones, temas y discusiones.

No nos hemos caracterizado por tener conflictos entre nosotros. Al contrario,
desde las primeras reuniones intergrupales decidimos que eso no era fructifero ni
eficaz ni bueno para el grupo, estos problemas afectarian a todos y cada uno de
los componentes, por lo que decidimos optar por una buena comunicacion y una
buena manera de pasar €l rato juntos y casi siempre mediante el humor.

Para aclarar mas las cosas, nunca, y decimos nunca con la boca bien grande, he-
mos procedido a una discusion entre unos y otros. Si es verdad que se han podido
hacer comentarios como “;ddnde esta?”, “;llega tarde?”, pero sin maldad, ni irrita-
cion, hasta la parte final, donde los nervios de los examenes y las prisas se han he-
cho patentes y muy patentes en este grupo. Los enfados han sido mayores pero sin
consecuencia alguna, de momento. El fallo esta en la falta de entendimiento con el
grupo. Sin embargo, hemos desarrollado la alegria entre unos y otros, las risas Y,
por qué no, las carcajadas. Hemos sido un grupo “feliz”, donde el trabajo ha sido
ameno a consecuencia de esto. Nos hemos implicado en el trabajo, no en el dia a
dia, pero si'en el de reunion a reunion, donde la implicacion ha sido maxima.

La evolucién se clasificaria como rapida: desde el primer contacto hemos sabido
como queriamos las cosas y de qué manera, y en eso coincidimos todos bastan-
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te. Sabiamos llevarnos bien enseguida, emplear el humor como técnica disuaso-
ria o encubridora, hablar, y hacer que el grupo se dejara guiar con un “buen rolli-
to”, y todos contribuimos a esto.

La siguiente etapa que seria ya mas avanzado el curso, nuestra técnica y nuestras
caracteristicas han seguido siendo las mismas con el incentivo de que se han au-
mentado por la confianza y el carifio entre nosotros. La puesta en marcha del gru-
po cada vez que nos teniamos que reunir era realmente acogedora y amena, no
nos suponia un sacrificio ni mucho menos.

Asf ha sido nuestra evolucion en general, guiada desde un primer momento por el
respeto, la tolerancia, la empatia y el comparierismo, el buen comparerismo hay
que decir. Pero esto, por desgracia, y porque también entendemos que tiene que
pasar, el periodo de crisis de cualquier grupo se ha dado al final de éste con la re-
alizacion de este laborioso y complicado trabajo.

Para finalizar con la evaluacion, sefialamos en lo que sigue los objetivos y las
normas que nos planteamos a principios de curso para nuestro grupo, con el fin
de evaluar el proceso. La valoracion de los objetivos la hemos basado en lo que
nosotros creemos que hemos conseguido. Hacemos un breve analisis sobre el
incumplimiento de todos los objetivos, aunque si de una mayoria.

Objetivos
Tener un buen clima en el grupo, cordial y de participacion

Este objetivo lo hemos conseguido, y ademas es una caracteristica del grupo
que se nota bastante: el buen humor y la cordialidad con la que nos tomamos
nuestro trabajo. No sabemos si eso sera bueno para el buen funcionamiento de
un grupo, pero lo que si sabemos es que a nosotros nos ha funcionado muy
bien. Quizas tardamos mas en realizar los trabajos o en hacer las cosas, pero se
nota mucho que las hacemos con animo y con tranquilidad. A todos nosotros la
presién nos parece una manera muy poco eficaz de trabajar.

De hecho cuando hemos tenido que hacer un trabajo y teniamos presion, o bien
por el tiempo, o porque no sabiamos como hacerlo, han salido a relucir las partes
de nuestro caracter que menos nos gusta que la gente vea, como por ejemplo, el
mal humor, la agresividad, el inconformismo, el egoismo, esas cosas que todos
tenemos pero que no solemos sacar a la luz.
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Respecto a la participacion, ésta no ha sido igual por parte de todos los miem-
bros del grupo; algunos han dado mas que otros, quizas porque sean mas aten-
tos y otros estén mas despistados. Pero el caso es que no todos hemos dado lo
mismo a la hora de trabajar.

Superar nuestras verglienzas y miedos a travées del dialogo

Este objetivo es muy importante pero soélo lo hemos conseguido dentro del gru-
po, no con el resto de la clase, cuando saliamos a hacer de grupo operativo. Por-
que nos sentiamos muy observados por el resto de los companferos y es algo
que es dificil de conseguir, aunque reconocemos que hubiera sido muy intere-
sante para el proceso del grupo haber conseguido superarlo. También es verdad
que algunos hemos superado esos miedos, y otros no lo hemos conseguido tan-
to, pero la intencién la hemos puesto todos por igual.

Superar los objetivos de la asignatura propuestos por la profesora

Si, lo hemos superado y ademas creemos que siendo el grupo operativo hemos
ejercido un gran papel para que el resto de nuestros comparieros vean, mejor
que nosotros, la evolucién de un grupo.

Encontrarnos en las diferencias que nos unen y nos enriquecen, tanto per-
sonal como al grupo

La verdad es que nuestro grupo no se ha caracterizado por ser muy dispar, mas
si es cierto que se han podido observar diferentes ideologias y maneras de enfo-
car la vida, como lo que al fin y al cabo sucede en cualquier entorno social. Si he-
mos sabido respetarnos, a pesar de no estar de acuerdo en ciertas ocasiones, y
escucharnos, saber ponernos en el lugar del otro y llevar a cabo el trabajo grupal
de la manera mas enriquecedora posible. Que esto se consiga a través de un pe-
quefo grupo poco homogéneo en cuanto a ideologia nos parece importante.

Pasarlo bien

Nosotros pensamos que pasarlo bien mientras se trabaja es mejor para el clima
del grupo. Pasarselo bien también tiene sus inconvenientes, como que en oca-
siones no éramos muy operativos, y tardabamos mucho mas en ponernos a ha-
cer el trabajo. Eso, en el fondo, nos recompensaba porque se nos hacia menos
pesado y menos aburrido el trabajo, ademas también podiamos conocernos mu-
cho mas estando en un ambiente distendido. Creemos que lo hemos conseguido
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y que no soélo lo decimos nosotros, sino que el resto de nuestros companeros lo
han notado en nuestras intervenciones como grupo operativo. Esto nos hizo sen-
tirnos bien por saber que se valoraba nuestro trabajo.

Se valoré mucho en nuestras intervenciones como grupo operativo si este buen
humor y la abundancia de la risa seria productivo para nuestro grupo, que la se-
riedad era importante... pero tras debatir esto (con humor claro), llegamos a la
conclusion de que rompiendo estereotipos se puede llegar lejos, y nosotros lo
hemos podido demostrar al sacar este trabajo adelante.

Cumplir los objetivos personales de cada uno

En este punto no hay una valoraciéon grupal, porque cada uno sabe si ha superado
sus objetivos 0 no. En conversaciones que hemos tenido se nota que muchos si han
superado sus objetivos, dato que puede obtenerse en las evaluaciones personales.

Normas

En cuanto a las normas del grupo fueron pocas, porque pensabamos que cada
uno tiene que tener una responsabilidad sin que nadie le imponga unas normas
que tiene que realizar. Y también, porque si hubiéramos puesto muchas normas,
sabiamos que no las cumpliriamos, y eso seria un fracaso como grupo.

Las normas han sido:
Asistir a todas las reuniones planificadas

Esta norma no se ha cumplido del todo, porque algunos miembros del grupo
no han asistido a todas la reuniones que se planeaban, o simplemente llegaban
una hora tarde. Al principio no se tomaba en cuenta pero al final ya no se so-
portaba mas y se optd por ser mas individualistas pero siempre y contando
con los demas.
Reunirnos el tiempo necesario para realizar el trabajo

Esta es una norma que se ha cumplido muy bien porque cuando quedabamos

nos dedicabamos a hacer lo que teniamos planeado. Muchas veces los cafés los
tomabamos mientras trabajabamos.
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Mirar por el bien del grupo

Es una norma que se ha cumplido en todo momento, porque se ha respetado el
bien del grupo. A la hora de realizar los trabajos todo el mundo se ha sacrificado
por el bien del grupo, si alguien no queria hacerlo, o simplemente no le importa-
ba no hacerlo, se ha hablado y se ha llegado a un acuerdo por el bien del grupo,
y asi se han realizado todos los trabajos, no sélo en esta asignatura sino en la de
practicas de Trabajo Social con Casos. Se han repartido las tareas de manera
igual a todo el mundo y siempre ha primado el bien del grupo, por encima del
personal, sin violar los derechos de los diferentes miembros del grupo.

Comprometernos y llevar a cabo la cronica por un orden rotatorio

Esta norma no se ha cumplido, ningiin miembro del grupo ha respetado el orden ro-
tativo. Unos no se han preocupado de hacer las crénicas y otros simplemente han
hecho unas pequefas anotaciones, pero sinceramente nadie ha hecho las crénicas
como tal. Es un punto en el que realmente hemos fallado y lo reconocemos.

Asi las cosas, llegamos a final del curso. Nuestra satisfaccién por haber pertene-
cido a este grupo queda en este breve resumen de un proceso tan largo como
costoso, pero divertido también. Volver a repetirlo en estas ultimas lineas no esta
de mas: el humor ha sido no sélo una defensa para protegernos de nuestra incer-
tidumbre como grupo observado, de nuestros miedos, timideces, inseguridades;
hemos sabido convertirlo ademas en un rasgo de nuestra personalidad grupal,
reconocido por los demas, que nos ha dado satisfaccién. Aprender con gusto es
otra manera de aprender; aprender de nosotros mismos ha sido la mejor manera
de aprender.

TRABAJO SOCIAL HOY | Segundo semestre 2004 | Intervencion social con grupos 81



UNA EXPERIENCIA EN UN GRUPO OPERATIVO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

BIBLIOGRAFIA

Antons, K. (1981): Practica de la dinamica de
grupos, Ed. Herder, Barcelona.

Anzieu, D. (1971). La dinamica de los grupos
pequerios. Ed. Kapelusz. Buenos Aires.

Bleger, J. (1985): Temas de psicologia
(entrevista y grupos), Ed. Nueva Vision,
Buenos Aires.

Bowen, M. (1998) Del individuo a la familia,
Ed. Paidos. Barcelona.

Napier, R. W. et al (1990): Grupos: teoria y
experiencia, Ed. Trillas, México.

Shaw, M. E. (1986): Dinamica de grupo.
Psicologia de la conducta de los grupos
pequerios, Ed. Herder, Barcelona.

Watzlawick y otros, Teoria de la comunicacion
humana. Ed. Herder, 1989.

Zamanillo y Kochen, (2000) “La integracion
social de las personas sin hogar”. Revista
Trabajo Social Hoy n° 28. Ed. Colegio de
Trabajadores Sociales de Madrid.

Zamanillo, T. (2002). Tesis inédita leida en
Ciencias Politicas y Sociologia. UCM. Madrid.

82  TRABAIO SOCIAL HOY | Segundo semestre 2004 | Intervencion social con grupos




UN CUADRO DE MIL
COLORES: ]
GRUPO DE INVESTIGACION-
ACCION PARTICIPATIVA

Lola Perea Castro
DTS. Col. n° 1682

Resumen:

El articulo que se presenta a continuacion, quiere plasmar algunas de las reflexiones
surgidas en el Encuentro de Profesionales de la Intervencion Social realizado
durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del ano 2003, desde el pris-
ma de una de sus participantes. Quiza el articulo debiera ser firmado por todos los
que alli nos reuniamos (problemas de agenda lo impiden), pero espero que todas y
cada una de ellas, pueda reconocerlo como algo suyo.






UN CUADRO DE MIL COLORES

1. Formacion del grupo

En Septiembre de 2003, la Comunidad de Madrid, por medio de su Consejeria de
Familia y Asuntos Sociales y en el marco del Plan contra la Exclusion Social, fir-
ma un Convenio de Colaboracién Técnica con el Departamento de Trabajo Social
y Servicios Sociales, de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Complu-
tense de Madrid (UCM), para la realizacion de una Asesoria a profesionales de
la intervencioén social, con los siguientes objetivos:

— Conocer las practicas profesionales (puntos fuertes, déficits, etc.) mediante
un proceso de investigacién-intervencién.

— Examinar la combinacién de factores institucionales, profesionales y de la
poblaciéon que determinan la practica actual para la adopcion de nuevos en-
foques.

— Coparticipar en la elaboracion de nuevas actitudes, estilos vinculares e ins-
trumentos técnicos y metodolégicos para disefar intervenciones eficaces.

— Crear un espacio de reflexiéon en el cual poder articular el aprendizaje de es-
trategias con la revision critica de las herramientas profesionales fuertemente
consolidadas.

Esta Asesoria fue dirigida por Profesorado del Departamento de Trabajo Social, jun-
to con un equipo de colaboradores internos de la U.C.M. y otros externos. Los par-
ticipantes fuimos seleccionados entre profesionales de la Red Publica de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, de acuerdo a unos criterios previos.

La formacién y vida del grupo respondia al método de grupo operativo, y es
esta metodologia la que permitié ir co-creando entre todos los participes refle-
xiones acerca de la intervencion social, que no partian de teorias estudiadas,
sino de la practica cotidiana de todas las que participamos en él.
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2. Grupo operativo

Teresa Zamanillo y Alfonsa Rodriguez nos ensefiaron, en la practica, como desde
este modelo metodoldgico de grupo se consigue unificar teoria y practica. “El
nucleo metodoldgico de los grupos operativos es tornar cuestionable lo incues-
tionable, levantando las barreras que se alzan en el conocimiento directo de la
realidad cotidiana profesional por la dificultad que entrafa la falta de distancia
del campo de trabajo. Este es un proceso reflexivo de desvelamiento de la con-
ciencia al sumergirse en la complejidad de la realidad social™".

La estructura del grupo aparentemente era sencilla: apoyados por lecturas y conte-
nidos tedricos, posteriormente pasadbamos a tener grupos de discusién sobre
aquellos interrogantes que el propio grupo marcase. Previamente, todos los partici-
pantes nos dividimos en tres grupos, de tal forma que mientras uno de éstos deba-
tia, los otros dos nos convertiamos en observadores activos, junto con el propio
asesor grupal. Asi, era el propio grupo quien se auto-organizaba, quien marcaba no
sélo contenidos sino también relaciones entre los miembros del grupo, modelos de
discusion, etc. Este modelo de investigacion-accion participante nos llevo a refle-
xionar cdmo incorporarlo como actitud ante la vida ya que es imposible separar la
actitud personal de la profesional (todo “yo” entra en juego en la vida).

En el grupo nos encontramos quienes comenzaban sus primeras andaduras, sus
primeros contratos (incluso enfrentados a la precariedad laboral que a todos nos
afecta), con quienes vieron nacer y participaron en la configuracién actual de los
Servicios Sociales. Al mirarnos, pudimos contemplar el pasado, el presente vy,
jquién sabe! si el futuro de nuestra profesion.

Y asi, la reflexidon que inicialmente nos reunié (la intervencién social en los proce-
sos de exclusion) se fue convirtiendo en una reflexion mas amplia acerca de los
modelos de intervencion, los Servicios Sociales en la Red Publica y el Trabajador
Social. De la practica mas cotidiana fue surgiendo una teoria compartida por el
grupo que llevé a la toma de conciencia de muchos aspectos olvidados o no re-
conocidos por muchas de nosotras. Ya Teresa Zamanillo, sefiala en su Tesis
acerca del Modelo Operativo que, “este método de asesoramiento y apoyo a los
profesionales, es una manera de luchar contra el burn out, al tener la posibilidad

' Zamanillo, Teresa. Tesis Doctoral, 2002
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de reflexionar sobre determinados sintomas que afectan a los trabajadores so-
ciales, tales como las identificaciones con el sistema cliente, la complejidad de
las relaciones entre el sistema profesional y el sistema institucional que generan
tension, malestar, desesperanza, apatia, pesimismo, etc., se ha tenido la posibili-
dad de hacer una elaboracién postgrupo.”

Esta experiencia grupal nos posibilitd un tiempo para la reflexion, un tiempo para
pensar, que todos sefialamos y echabamos de menos; el grupo ha propiciado la
posibilidad de mirarnos un poco a nosotros mismos, tal vez un tiempo para po-
ner un poco patas arriba nuestra profesion, nuestra tarea, y desde ahi construir
con las ilusiones renovadas. Se nos dio la oportunidad de la reflexién para enri-
quecer la practica, y la tomamos, jvaya que si! y nos enriquecimos. Por ello, se
pusieron sobre la mesa algunos de los problemas que mas nos preocupaban:

— Lafalta de tiempo para el analisis, la reflexion, la supervision del trabajo diario.

— La externalizaciéon de mucha parte de nuestro trabajo, dejando la interven-
cidén social para otros operadores sociales. El Trabajador Social, sobre todo
de zona, queda en un gestor de recursos publicos. Se estan creando muchos
dispositivos especializados alrededor de los Servicios Sociales y, a la vez, se
dota cada vez menos a los Servicios Sociales Generales. Esto no permite la
profundizacién de las valoraciones: existe la posibilidad de “derivar” rapida-
mente y asi se hace, a veces de forma mecanica. La existencia de recursos
nunca deberia poder sustituir al recurso natural que supone el trabajador so-
cial (tampoco lo contrario).

— El uso de las ayudas econémicas como instrumento para esconder/escon-
dernos la verdadera demanda. Desde una mirada relacional, jcronificamos
nosotros a las denominadas “familias crénicas”?

— La falta de motivacion en los profesionales para el quehacer diario.

— Resistencias a romper dinamicas establecidas en los centros de trabajo.

— Falta de ilusién como equipo.

— Falta de coordinacion o dificultades para ello con otras instituciones con
las que se hace necesaria la intervencion conjunta.

— Aislamiento, soledad.

— Autosuficiencia, etcétera.

2 QOp. Cit., 2002
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Quiza por primera vez para algunos, quizad nuevamente para otros, hablamos de
aspectos tan importantes para los profesionales como la honestidad, la transpa-
rencia en la relacion de ayuda; la necesidad, en muchos casos, de metacomu-
nicar sin miedo, de hablar acerca de lo que pasa en la relacion usuario/cliente;
hablamos de como podernos cuidar a nosotros mismos, para asi cuidar también
al que tenemos enfrente, de cuanta compasion proyectamos en los otros y qué
poca en nosotros. Juntas supimos crear verdaderos momentos de cuidado en
los Equipos de Trabajo.

Interesante y novedoso, para mi, fue la reflexién acerca del Trabajo Social como
un arte y del Trabajador Social como artista, compartiendo conceptos con ellos:
“el arte como instrumento de transformacién de la realidad”. Esto nos permitié
una mirada diferente a la institucion en donde cada una trabaja:

— Existe la posibilidad de imaginar una forma alternativa de desarrollar nuestro
trabajo (no hay cambio sin deseo). La posibilidad de imaginacién nos llevara
a la tendencia a su realizacion y solo desde ahi podra darse la satisfaccion y
el bienestar. Necesitamos trabajar con la imaginacién y el deseo.

— Para tomar conciencia de dénde estamos y qué queremos, necesitamos
abrirnos al acto de creacién, inventando nuevas ideas y posibilidades para
mejorar la accion y ampliar nuestro poder de captacion y transformacion de
la realidad.

— Laimplicacién es el Unico camino para aprender: responsabilizarnos y com-
prometernos en la mejora de la realidad.

Un analisis del mas puro “aqui y ahora” que permitié reconocer nuestras parce-
las de “poder”, mas alla de las dificultades permanentemente planteadas, e im-
pulsarnos a la posibilidad de colaborar en la produccién de cambios, no sélo
en las instituciones con las que trabajamos, sino también en las personas con las
que nos vamos encontrando en nuestro quehacer profesional. Este tema fue am-
pliamente discutido (;tendra que ver con un “tabu” de los Trabajadores Socia-
les?) y enfocado desde distintos puntos de vista; concluyendo cémo, reforzar el
poder del otro (de la persona que tenemos enfrente) pasa por reforzar el nuestro
propio. Necesitamos del poder para transformar la realidad, ser conscientes que
lo tenemos y no ocultarlo ni a nosotros ni al otro; recuperarlo, porque lo hemos
tenido tanto a nivel micro como macro-social. Si uno se plantea la posibilidad de
transformar el mundo, hay que hablar de poder, de voluntad de poder, y saber
que esto nos responsabiliza y compromete muchisimo frente al otro y frente a
nosotros mismos.
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UN CUADRO DE MIL COLORES

Finalmente, el cansancio y el desanimo de algunas se unio a la ilusién de otras,
pintando asi un cuadro -entre todas- lleno de los mas variopintos colores: el gris
de la rutina se unié al amarillo de la luz, al rojo de la fuerza, al negro de las pre-
siones laborales, al azul de la serenidad... Muchos colores se me han quedado
en la paleta (perdonad a las que compartisteis estas reflexiones conmigo), y so-
bre todo muchos matices. Esto ha pretendido ser sélo una pequefia parte de la
obra de arte que supimos construir entre todas.
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Resumen

Con este articulo pretendo exponer aspectos significativos de la experiencia de los
grupos de artesania desarrollados en la Asociacion Realidades desde 1997 hasta
2003, con personas sin hogar. Me refiero a una experiencia propia de Trabajo Social
con Grupos, al no ser conceptualizada ni desarrollada como una iniciativa de traba-
jo ocupacional, Unicamente. Lo mas importante no estaba en hacer una gran obra
de arte, ni. pasar el rato entretenidos sin mas, sino en seguir creando contextos de
pertenencia y de competencia valiosos que posibilitaran el trabajo de aspectos per-
sonales y relacionales. Ademas de servir para desarrollar las capacidades creativas
y expresivas y la sensacion de valia, de las personas que formaban parte de estos
grupos. Mi pretension es también contribuir a la revitalizacion del trabajo social con
grupos, como un ambito privilegiado para incrementar la inclusion social, con el
desarrollo de aspectos tan importantes como la pertenencia, la confianza, el reco-
nocimiento, la autonomia, la reciprocidad y el apoyo.
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TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS: DE LA SOLEDAD A LA PERTENENCIA

Este articulo, basado en mi experiencia de Trabajo Social con Grupos con perso-
nas sin hogar en relacién con la creacion artistica, lo escribo estando ya fuera de
la Asociacion Realidades. Estuve trabajando en el proyecto para personas sin
hogar desde Septiembre de 1993 hasta Enero de 2004 como trabajadora social
de casos y grupos. En primer lugar quiero senalar, que el apoyo institucional, del
equipo de la Asociacion Realidades para la realizacién de esta experiencia de
grupo ha sido fundamental, porque nada hubiera podido hacerse sin el respaldo,
el apoyo y la definicidon conjunta por parte del equipo de trabajo. Que el Trabajo
Social con Grupos tome su espacio dentro del trabajo social, depende también
de la confianza y el esfuerzo que quieran poner las instituciones para que este
ambito tome su lugar necesario. La Asociacion Realidades es un modelo positivo
de esfuerzo e interés en este sentido. También es responsabilidad de los trabaja-
dores sociales querer ampliar y enriquecer su formacién para saber analizar y
conducir grupos de forma rigurosa.

Participé dentro de la Institucion en la transicion del IMI (Ingreso Madrilefio de
Integracion) a la RMI (Renta Minima de Insercién), en el comienzo de la aplica-
cién de la RMI, y en casi todo el tiempo en el que el proyecto para personas sin
hogar fue un proyecto IMI. -Acercar el Ingreso Madrilefio de Integracion de la Co-
munidad Auténoma de Madrid a las personas sin hogar-, lo cual incluia tanto una
prestacion economica, como la obligacion de mantener un acompafamiento in-
dividual por parte de un trabajador social. En Realidades se ha tenido siempre un
talante enormemente reflexivo y respetuoso con los ritmos y procesos de las per-
sonas que piden ayuda; se trabaja mirando a las personas, reconociéndolas, con
mucho respeto. Dice Sennett que “la falta de respeto, aunque menos agresiva
que un insulto directo, puede adoptar una forma igualmente hiriente. Con la falta
de respeto no se insulta a otra persona, pero tampoco se le concede reconoci-
miento; simplemente no se la ve como un ser humano integral cuya presencia
importa.” (SENNETT, R 2003: 17.) De ahi que muchas veces en los Servicios So-
ciales se disefen los objetivos y las lineas de intervencion sin contar con la opi-
nién y el consentimientos de los clientes, y esto es una absoluta invasién y falta
de respeto que a veces se produce. La filosofia del IMI, y de otras muchas ayu-
das que se ofrecen actualmente, implicaba el hecho de suspender la ayuda si la
persona no aceptaba ese apoyo o “seguimiento” individual por parte del profe-
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sional. El manejo de esta relacion de poder, que es ineludible, por parte de los
trabajadores sociales, la propuesta de relacién basada en la confianza o en el
control, su forma y su fondo, puede variar dependiendo de la actitud del profe-
sional y de los planteamientos ideoldgicos de la institucion. Durante los diez
anos que trabajé en Realidades analizando y conduciendo grupos, no se utilizé el
poder para obligar a ninguna persona a participar en un grupo en contra de su
voluntad. Este talante o planteamiento de un equipo de trabajo nos habla del
respeto a la libre decision de las personas que reciben ayuda, sobre el contenido
y la forma que quieren darle al proceso de mejora de su situacion.

Una de mis tareas centrales fue la coordinacion de grupos socioeducativos y
socioterapéuticos: tertulias, grupos de encuentro, de actividades culturales, de
ocio y tiempo libre, de artesania; grupos abiertos y semicerrados. Fueron afos
de reflexion, investigacion y definicion de un contexto fundamental de interven-
cion para personas que perdieron, en la mayor parte de los casos, su entrama-
do relacional de referencia y contextos saludables a los que pertenecer. ;Qué
hay de homogeneidad en un colectivo tan heterogéneo como el las personas sin
hogar? El denominador comun esta en la carencia de apoyos emocionales séli-
dos, en la falta de medios econdémicos propios (de trabajo y vivienda), y en mu-
chos de los casos carecen de metas y significaciones que den sentido a sus vi-
das. Sicon un minimo de confianza se pregunta a cualquier persona sin hogar
sobre cdmo se siente, posiblemente escucharemos una y otra vez decir: “Lo he
perdido todo”, “no tengo nada propio”, “no tengo a nadie”, “no valgo para hacer
nada”, “me siento solo”, “me siento perdido” “no tengo a quien recurrir”. Por
ello me parece especialmente valioso trabajar a través de los grupos lo que tie-
ne que ver con la revinculacion, con la pertenencia, con la confianza, con el
apoyo mutuo, con la reciprocidad. Sabemos por experiencia que generar espa-
cios de relacién basados en la confianza, crear contextos de referencia signifi-
cativos es enormemente importante para personas que no suelen tener lugares
dignos a los que acudir, ni vinculos de confianza con los que contar. No s6lo de-
bemos creer que la inclusién pasa por lo laboral, por el empleo, por lo econémi-
co. Creo que esta creencia tan extendida en el trabajo social ha hecho que se
constituyan experiencias de grupo orientadas en esta direccion; ésto habla de
“los valores culturales” de una profesion, influidos a su vez por las creencias
mercantilistas del sistema social mas amplio. Cabe pues reflexionar y pregun-
tarnos por la importancia de la inclusion social, por la integracion a través de la
dimensién relacional, de la pertenencia, de la solidez en los vinculos. Esta ha de
ser, a mi modo de ver, una de las metas centrales del trabajo social con grupos.
Recuerdo ahora, con especial afecto y admiracion, otra experiencia de grupo
que tuvo lugar en la Asociacién Realidades “el Taller de Saberes Varios” coordi-
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nado por Isabel Herrero que tenia en el trasfondo este talante de buscar el com-
partir, el enriquecimiento reciproco, de abrir ventanas a la revinculacion, al co-
nocimiento, entre otros aspectos. Ojala que algun dia ella se anime a escribir
este valioso trabajo de grupo.

Decido exponer aspectos significativos de la experiencia de los grupos de arte-
sania, por haber nacido como una experiencia propia de Trabajo Social con Gru-
pos, y por no conceptualizarse ni ejecutarse como una iniciativa de trabajo ocu-
pacional unicamente. He preferido siempre llamarle grupo de artesania mejor que
taller; grupo me remite a personas, a encuentro, y taller lo asocio a las herramien-
tas materiales. Esto ultimo es sélo una percepcién mia. A la vez es cierto, que los
conceptos no dejan de ser expresiones que encierran posicionamientos ideoldgi-
cos. Deseo ademas, con este articulo, animar a los trabajadores sociales a que
puedan aportar las propias capacidades, la propia creatividad personal, si coinci-
de con las motivaciones de los clientes con los que estén interviniendo, con el fin
de enriquecer los procesos de acompafiamiento. Las artes son diversas y el co-
nocimiento personal de los profesionales es enormemente rico. Digo artes en
sentido amplio, en sentido real y metaférico.

Me voy a referir en este articulo a grupos semicerrados (en estos grupos son
siempre las mismas personas las que participan, incorporando personas nuevas
en la medida en que otras salen del grupo). Muchos de los aspectos que voy a
tratar sirven para otro tipo de experiencias grupales, ya que hay fenbmenos ge-
nerales que se suceden en los grupos sea cual sea la actividad concreta que se
realice. Rivalidades o luchas de poder, por ejemplo, aparecen en un grupo de
personas sin hogar y en un equipo interdisciplinar de una institucién, por ejem-
plo, en una pandilla de barrio y en un grupo de ejecutivos de gran empresa de
cualquier Torre de la Castellana. Un grupo es un sistema, con una estructura, con
una dinamica y un proceso; con unos elementos en estrecha interrelacion. Pon-
gamos pues una mirada circular, abierta y generalista.

Describir una experiencia entrafia ventajas y riesgos, porque como dice Geertz
(1987), en relacion con la descripcion antropolégica, ésta es una especulacion
elaborada, un esfuerzo intelectual, el cual posibilita ordenar lo observado y lo ex-
perimentado, y a la vez es una interpretacion de la interpretaciéon de lo que dicen
y hacen los miembros de un grupo. Cuando nos acercamos a la realidad selec-
cionamos lo que vemos, aplicamos marcos de sentido, y en el mejor de los ca-
sos introducimos conscientemente modelos tedricos. No vienen los hechos al
pensamiento sin mas, sino que el pensamiento se dirige a la realidad. Hacemos
una interpretacion de segundo o tercer orden. La practica es mucho mas amplia
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y rica que lo que una descripcion, por muy rigurosa que sea, pueda ofrecer. El
mapa no el territorio, el mapa sirve para orientar y el territorio es la realidad mis-
ma. Pero necesitamos de mapas para no perdernos. Popper (1982) nos sefiala
que tendremos que tener en cuenta que el pensamiento es limitado, y la teoria es
como una red que lanzamos al agua (la realidad), los agujeros de esta red atra-
paran ciertos peces y no otros (dependiendo del tamafo) lo cual no quiere decir
que lo que queda fuera de la red no exista. Con esta metafora queda claro que
recortamos la realidad. La observacion, la interpretacion y la descripcion son ac-
tos limitados. Aun asi, es necesario poner nombre a la experiencia, a nuestros
marcos de significado y valernos de la teoria para acercarnos a la realidad con
una mirada orientada, ordenada, elaborada conceptualmente, sistematica; a la
vez teniendo la conciencia de que poner el acento en unos elementos de andlisis
implica no ponerla en otros. De este modo pretendo describir la experiencia de
estos grupos haciendo hincapié en aspectos que a mi modo de ver son significa-
tivos, aun sabiendo que en el tintero voy a dejar otros. Algunos de estos plantea-
mientos los he repetido en escritos anteriores, pero como bien dice Jesus Ibafez
(1994: VII) “las repeticiones son ventanas a través de las cuales los diferentes
textos se comunican”

La interaccién de los individuos en el seno de pequefios grupos y la comunica-
cion dentro de los grupos siguen unos procesos a los que es preciso atender. Se
impone la flexibilidad, la apertura y la creatividad. Incorporar, por ejemplo, el arte
al trabajo social (modelos, métodos y técnicas para trabajar con él como puede
ser el zen, o aspectos de la arteterapia) constituyen, si se utilizan adecuadamen-
te, alternativas complementarias a lo mas clasico y ortodoxo que se viene utili-
zando. Se impone la necesidad de ser creativos en la reconstruccién de nuestra
identidad profesional, en los planteamientos y modos de hacer el trabajo social.
Ser solo gestores depende también de los posicionamientos de los trabajadores
sociales. Introducir el arte es sélo un ejemplo, hay muchas vias novedosas por
abrir. Que cada cual reflexione desde su ambito en lo que puede incorporar.

Defiendo un enfoque integrativo para el trabajo social con grupos, que incluye
diferentes modelos y aportaciones de distintos autores. No hablo de eclecticis-
mo, hablo de integracion. En primer lugar entiendo el grupo como sistema, el
cual no puede conceptualizarse como un sumatorio de individualidades, sino
como un todo distinto a la suma de sus partes. Para analizar y orientar la comu-
nicacion me valgo de la teoria de la comunicacién del modelo sistémico. La dina-
mica de grupos de enfoque humanista (Gestalt, Grupos de Encuentro Rogeria-
nos) me sirve para observar e intervenir en las necesidades individuales de los
miembros del grupo, y para atender a lo que parte de cada individuo en el aqui 'y
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ahora. Sefiala Lépez Yarto que el mero hecho de que percibamos la posibilidad
de pertenecer a un grupo hace surgir en nosotros sentimientos, temores, deseos,
necesidades. Las teorias humanistas se centran en lo que pasa en el interior de
cada persona. En otra direccién la dinamica de grupos del modelo interaccional,
la desarrollada por Kurt Lewin y otros autores, me orienta en lo relativo a la inter-
accion entre las personas, pertenencia, poder y afecto: (inclusion-exclusion do-
minio-sumisién, atraccién-rechazo) como tres pilares que nos dan cuenta de lo
relacional. En otra direcciéon, cabe destacar la mirada analitica de Bion, que pre-
tende acercarse al grupo viéndolo como una totalidad, en el cual se reviven y ac-
tualizan aspectos inconscientes comunes a todos los miembros. Es lo que L6-
pez Yarto denomina fuerzas grupales; el grupo desde este modelo es sobre todo
un lugar donde se reproducen inconscientemente antiguas experiencias infanti-
les, gestadas en el nucleo familiar. (LOPEZ YARTO, 1997). Las hipotesis de Bion
o los planteamientos de Pichdn Riviere, nos orientan para mirar desde este pris-
ma de influencia psicoanalitica. En un grupo se puede observar también otro tipo
de fuerzas que son las que nacen de la cultura, los introyectos culturales, las cre-
encias, los valores. Ademas de poder observar la cultura que especificamente
cada grupo va creando.

La importancia que cada vez mas va tomando la Antropologia Social en mi Es-
qguema Conceptual Referencial Operativo, me permite incorporar una mirada que
trasciende el individualismo propio de la psicologia. Es ineludible el peso que la
sociedad y la cultura imprimen en las personas y en los grupos. Antes de plante-
arnos la tarea de la intervencién social es fundamental que podamos acercarnos
a una comprensién mas global del mundo en el que vivimos. Vivimos en una rea-
lidad social donde la competitividad, la desigualdad, la individualizacién y la re-
duccioén de los vinculos afectivos estables son realidades evidentes. La soledad
es uno de los males de nuestro tiempo. Giddens nos recuerda que “Es preciso
hallar un equilibrio entre las libertades individuales que todos valoramos en nues-
tra vida individual y la necesidad de establecer relaciones estables y duraderas
con otras personas.” (Giddens 2001: 261) Por ello creo que se impone la revitali-
zacién del trabajo social con grupos como un contexto fundamental para restituir
las relaciones y donde hacer efectivos aspectos tales como la inclusién, la perte-
nencia, la comunicacion, el apoyo y la reciprocidad, entre otros. Lo repito una
vez mas y con toda la conciencia, para que cale hondo en los planteamientos de
los profesionales y de las instituciones.

El hecho de analizar y conducir un grupo es una tarea enormemente compleja.

Es todo un arte lleno de complejidades. No se trata solo de “ver” y “hacer”, el ver
espontaneo nos lleva a volver a ver lo conocido, a “rever” lo prejuzgado. Se trata
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de mirar, de poner una mirada construida teéricamente que nos oriente en el
descubrir lo no previsto, para poder intervenir y reorientar hacia el objetivo del
grupo. Los trabajadores sociales debemos tener muy presente que formamos
parte del sistema en el que intervenimos, por ello debemos autoobservarnos e
incidir sobre nosotros mismos a la vez que observamos e intervenimos con el
grupo. El coordinador es parte integrante, es miembro del sistema de comunica-
cién que observa, del que participa e interviene. Afecta al grupo y es afectado
por el grupo. De la misma forma sucede en la intervencion individual y comunita-
ria. Mas alla del ambito no debemos olvidar nuestra influencia, de ahi que insista
en la responsabilidad de la autoobservacion y de la supervision. Sefala Martorell
“que la cibernética de segundo orden (entre otras teorias) se centra en el papel
del sistema observador como constructor de la realidad observada: de este
modo toda observacién es autorreferencial”. (MARTORELL; 1996: 125.) En este
sentido el discurso de la neutralidad, de la distancia mal comprendida, es insos-
tenible en Ciencias Sociales y por tanto en el Trabajo Social. Somos parte del sis-
tema de ayuda profesional. De ahi que como indica Bourdieu (1976) desde la
Sociologia, sea necesario “hacer rupturas para construir e investigar el objeto de
estudio” y en trabajo social, ademas, para intervenir con él. Y lo primero que aler-
ta el autor es la ruptura con el sentido comun, porque es muy facil que “se nos
cuele” esa forma sesgada de construir la realidad, empafnada de introyectos cul-
turales. No podemos analizar ni conducir grupos desde el conocimiento espon-
taneo e ingenuo. Se requiere de mucha formacion y de tener la mirada muy aten-
ta para analizar las fuerzas que intervienen en el plano subyacente de la
dinamica. Para esclarecer las “agendas ocultas”.

Conducir un grupo de orientacion laboral, por ejemplo, no se basa sélo en cen-
trarnos en la tarea explicita de lo que hay que hacer para encontrar trabajo, no
vale unicamente aplicar técnicas de busqueda de empleo, sino que se impone a
la vez reorientar la marcha del grupo para finalmente conseguir el objetivo, o los
objetivos concreta y explicitamente planteados. Si no observamos el “cémo ha-
cen” los miembros del grupo, el “para qué”, si no definimos con el grupo explici-
tamente el objetivo comun, si no reorientamos las necesidades y actitudes indivi-
duales, si no analizamos la comunicacion como expresién de lo relacional, y
aquellos aspectos del inconsciente y de la cultura grupal poniendo una mirada
circular, es muy posible que el grupo se instale en una fase de dependencia; o en
un momento rivalidad o de “ataque-fuga” como diria Bion, y de este modo no
consiga viajar hacia la interdependencia, hacia la cohesién, que es la “via regia”
hacia el objetivo del grupo. Por tanto analizar e intervenir sobre elementos es-
tructurales (como son los objetivos, las normas y los roles) y sobre el proceso del
grupo con elementos como la comunicacion, la cooperacion y la competencia,
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los procesos de negociacion y toma de decisiones, entre otros, estaremos inter-
viniendo superficialmente y veremos cémo, y sin saber bien por qué, los grupos
se desintegran, se enfrentan, y se vuelven mas toxicos que nutritivos.

El objetivo grupal es el norte o la brujula que debe guiarnos para orientar al grupo,
porque como Schopenhauer nos recuerda: “no hay viento favorable para quien no
sabe a donde va”, por tanto distinguir entre los objetivos individuales y los grupa-
les de forma explicita, asi como ayudar al grupo a alcanzar su objetivo es la tarea
basica de un coordinador. Ayudar a establecer las normas, a develar las que son
implicitas y redefinirlas si fuera necesario, a reconducir los roles para que no se ha-
gan excesivamente rigidos y obstaculizadores, a comprender y reorientar los pro-
cesos de comunicacion atendiendo no sélo a los contenidos sino a lo que expresa
en torno a los vinculos, son, entre otros, los cometidos que tiene un coordinador,
y que como decia, van mas alla de la actividad concreta que se esté realizando. La
tarea no es soélo la tarea explicitamente dada, sino la tarea de conducir un barco
con sus tripulantes, la tarea de ayudar a esclarecer las ansiedades basicas, como
nos ensefa Pichdn-Riviére, y esto es responsabilidad del trabajador social saber
hacerlo. El coordinador, ante todo, debe estar presente, es decir, con toda su aten-
cioén en el aqui y ahora. No se puede llevar un grupo y a la vez coger el teléfono y a
la vez abrir la puerta, por ejemplo. Es muy tipico de las instituciones pedir a los pro-
fesionales que realicen simultaneamente varias tareas a la vez. Por tanto, poner
una atencion presente a lo que pasa aqui y ahora es condicion necesaria e impres-
cindible. El coordinador debe asumir su papel y con esto me refiero a coger su au-
toridad dentro del grupo para ayudar a alcanzar los objetivos propuestos. Si un ca-
pitan de barco abandona el timon, la nave y sus tripulantes navegaran a la deriva 'y
posiblemente no llegaran al puerto que se proponian llegar. En este sentido el coor-
dinador tiene una funcién directiva, en el sentido de orientar y reconducir, ademas
de tener una funcion estimuladora, que es la que toma para ayudar a desbloquear
y estimular capacidades. Una funcién esclarecedora o interpretativa de lo que
acontece en el proceso y la dinamica del grupo. A la vez interviene indirectamente,
realizando tareas fuera del grupo: programando, buscando materiales, realizando
gestiones necesarias, analizando, sistematizando y supervisando el trabajo etc. El
coordinador debe transmitir con claridad las normas institucionales como pautas
que regulan la convivencia. Debe saber moverse en actitudes que vayan del apoyo
a la confrontacion. Y para esto no caben recetas, cabe formarse en modelos que
ayuden a profundizar sobre el estudio de los grupos y a desarrollar estas actitudes
dentro de cada acontecimiento que se presente.

Antes de desarrollar algunos aspectos de esta experiencia concreta quiero decir
que en el transcurso de diez afios de trabajo llevando grupos con personas sin
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hogar comprobé que de nada servia obligar a las personas a participar en gru-
pos sin que existiera motivacion y sentido para ello. Creo con conviccidén que las
personas tienen el derecho a saber qué pretendemos con el trabajo que realiza-
mos, y a tomarse su tiempo para emprender caminos nuevos; y a ser ellos quie-
nes elijan hacia donde quieren ir, es decir, marcar los objetivos con ellos y no
para ellos. Tener la honestidad de ser transparentes en la relacién y en las inten-
ciones que tengamos con el trabajo que realizamos. Acompafhar es ir al lado, al
ritmo de las personas. A la vez veo necesario que todo usuario de un servicio
mantenga siempre un trabajador social de confianza, la referencia estable de un
profesional. Por ultimo decir, que el hecho de derivar a un grupo, es todo un tra-
bajo de preparacion que requiere tiempo y elaboracion de expectativas, temores,
necesidades, objetivos, dentro del trabajo de casos. Por tanto una derivacién a
un grupo no debe convertirse en un chantaje, en un acto de mandar a la deriva,
0 en un sutil desentendimiento. Debe hacerse con el pleno consentimiento y
convencimiento por parte de las personas que piden ayuda, pues les pertenece
el poder de decidir lo que concierne a sus vidas.

GRUPOS DE ARTESANIA
Nacimiento, definicion y encuadre

Todo comenzd en el aflo 97 una mafiana coordinando la “sala abierta”. Se trataba
de un contexto grupal de baja exigencia donde se ofrecia un espacio al que acudir
para poder estar, charlar, leer la prensa, sin que existiera un compromiso regular
de asistencia. Un lugar abierto para un importante nimero de personas, las cuales
acudian con expectativas y necesidades diversas: buscaban confianza, apoyo,
comunicacioén, compafnia, abrirse a los demas, encontrar amigos, evadirse o refu-
giarse, no pasar frio, tomar café, leer tranquilamente, descansar, encontrar un lu-
gar de referencia, desahogarse, soltar sus tensiones etc. Unos dias podian juntar-
se cinco o seis personas, y otro dia encontrarse diez o quince personas a la vez,
por poner un ejemplo. Podia suceder que no fueran las mismas personas las que
acudian a diario, aunque normalmente existia un subgrupo que venia todos los
dias y que hacia de este espacio su contexto cotidiano de referencia

Por otro lado, sefialar que el arte, la pintura y la artesania concretamente, son
aspectos incorporados en mi vida personal desde mi infancia, y hasta ese mo-
mento no pensé que podian introducirse en el trabajo social como herramientas
que apoyaran los procesos de intervencion.
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Aquella mahana de la que hablo, se encontraban cinco personas en la sala abier-
ta. Un hombre que venia diariamente hacia dibujos copiados o inventados a boli-
grafo sobre folios en blanco. Manifestaba su inseguridad y verglienza porque se-
gun él “no sabia dibujar” y a la vez reconocia que era algo que le gustaba hacer.
Sus condiciones vitales eran muy precarias y no se sentia con confianza para
atreverse a participar en un grupo de pintura de un centro cultural, por ejemplo.
Las personas que estaban reunidas aquel dia, eran cinco, formaban parte de un
subgrupo vinculado a este hombre del que hablo y solian acudir cotidianamente
a la sala abierta. En aquel momento se me ocurrié coger un jarron que estaba en
la sala y les invité, por un rato, a jugar con las luces y las sombras, con un lapiz
y un papel. A ellos les parecio bien. Movia la figura, la cambiaba de lugar y asi
pasamos una hora abiertos al misterio del claroscuro e imaginando figuras que
dejaban entrever las sombras y las luces, como cuando se juega a ver las image-
nes que forman las nubes en el cielo. A la vez aparecian muchos aspectos rela-
cionales entre ellos y en cada uno, sus miedos, sus deseos, comparaciones en
cuanto a sus capacidades, movimientos hacia el apoyo, hacia la critica y la auto-
critica, hacia el reconocimiento. Al dia siguiente, otra persona que participd de
la experiencia del dia anterior, propuso que imaginaramos figuras a partir de una
lamina de Van Gogh que habia colgada en la sala. Me sorprendié la motivacion
que expresaban para continuar imaginando, y la enorme creatividad que desple-
gaban. En mi cabeza, comencé a gestar la idea de ver la posibilidad de configu-
rar un espacio fuera de la sala abierta, donde poder seguir potenciando su crea-
tividad, a través de la pintura u otras técnicas artesanales. Comparti con el
equipo mi inquietud de ofrecer un espacio diferenciado de la sala abierta, en
principio, donde realizar “trabajos manuales”, no como un fin en si mismo, sino
como un medio para alcanzar otras metas. Del equipo de Realidades recibi el
apoyo y la confianza para poner en marcha y coordinar esta experiencia.

Lo mas importante no era hacer un buen jarron, ni pasar el rato entretenidos Unica-
mente, sino seguir creando contextos de pertenencia y de competencia valiosos
que posibilitaran el abordaje de aspectos personales y relacionales. Esto, como
vengo reiterando, forma parte del sentido del trabajo social con grupos. Ademas de
desarrollar sus capacidades creativas y expresivas y su sensacion de valia.

De aquel comienzo espontaneo se pasé a la formalizaciéon y encuadre de lo que
mas tarde se llamoé “Grupo de Artesania”, la experiencia fue madurando con el

paso de los afos.

Durante casi siete afios pasaron aproximadamente 35 personas, todas atendidas
desde el proyecto para personas sin hogar de la Asociacién Realidades. Algunos
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(la mayor parte fueron hombres) se mantuvieron varios afios dentro del grupo,
otros permanecieron sélo unos meses. Los llamo grupos semicerrados, por lo que
se refiere al flujo en el tiempo de entrada y salida de personas. Lo cual implicaba
que permanentemente se tuvieran que elaborar las salidas y las entradas para que
no fueran vividas como un nuevo abandono. De estos dos aspectos vamos a ha-
blar mas adelante. El nimero idéneo de personas en el grupo era de 6 miembros,
debido al pequefio espacio fisico en el que se trabajaba y a la intencién de ofrecer
calidad en la intervencién. Hay que tener en cuenta que en ocasiones se incorpora-
ban personas con un grave deterioro psicosocial, con trastornos mentales, con de-
pendencia del alcohol, entre otros problemas, y al ser conducido por una sola pro-
fesional era imprescindible que el numero de participantes fuera limitado.
Procurabamos que siempre hubiera en el espacio contiguo otra trabajadora social
por si se requeria apoyo para abordar algin conflicto o incidente critico que pudie-
ra presentarse. Afortunadamente, este apoyo solo fue necesario en contadas oca-
siones. Aun asi, cabe decir que existieron momentos de mucha tensién, grupos
instalados en la tarea de cooperar para boicotear cualquier intento de avance;
otros grupos, la mayoria, tendieron a la cooperacion y a la cohesion enriqueciendo
enormemente los procesos individuales y el propio proceso del grupo. Dicho sea
de paso que el conflicto es algo inherente a todo grupo, es el motor del cambio, y
no se trata de taparlo o eludirlo, sino de esclarecerlo y ayudar a su resolucion.

Los primeros cinco anos trabajabamos en el mismo espacio donde se realizaba la
sala abierta, una o dos tardes a la semana (dependiendo del encuadre) Este era
un lugar de paso, de espera, enormemente impersonal. Un contexto poco ade-
cuado por la escasa intimidad que proporcionaba. Las limitaciones y precarias
condiciones del espacio del local de la Asociacién Realidades, constituyé un im-
portante problema institucional durante mucho tiempo. Los dos ultimos afos re-
definimos los espacios y pudimos trabajar en una sala pequena independiente de
la sala abierta. Se not6 claramente que un contexto adecuado, tranquilo y libre de
interrupciones, facilitaba enormemente la evolucion del grupo: la confianza, la
pertenencia al propio espacio, la concentracion, la intimidad, la cohesién. Proba-
mos diferentes encuadres a lo largo del tiempo. Una tarde a la semana durante
dos horas. Dos dias en semana por la tarde durante dos horas con el mismo gru-
po de 7 personas como maximo. Esta ultima configuracion daba mayores posibi-
lidades de trabajar con profundidad. De hecho fue el encuadre que prevalecio.

Estos grupos se pensaron para aquellas personas que debido a su situacion y a
sus precarias condiciones de vida no podian plantearse actividades que exigie-
ran una gran responsabilidad y exigencia, como puede ser un empleo, y requeri-
an de un proceso de recuperacién previo o simplemente de un espacio grupal de
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referencia. Se pretendia que el grupo se convirtiera en un lugar significativo, en
un referente de apoyo, contencién y seguridad. No existié nunca un limite de par-
ticipacién en cuanto a la temporalidad. Estaba sujeto a procesos mas que a pla-
zos. Eran grupos de baja exigencia en lo relativo a la rigidez en cuanto al control
de la asistencia y a las normas de comportamiento y convivencia. Si por ejemplo,
una persona venia un dia excesivamente ebria, provocando tensiones, se le limi-
taba la participacion en ese dia, dejando abierta la posibilidad de volver al dia si-
guiente; no se le expulsaba definitivamente. También era baja la exigencia en
cuanto al ritmo y productividad en lo referente a la tarea artesanal. Este grupo fue
para algunos un punto de partida importante, y para la mayoria un contexto de
referencia y apoyo con el que poder contar e identificarse.

La actividad artesanal como herramienta y los objetivos como “norte”
hacia donde caminar

El punto de partida lo constituyeron actividades artesanales sencillas: pinturas a
carboncillo, piezas libres en acuarela realizadas individualmente y expuestas
después en un mural colectivo, trabajos con papel, estafio, lanas y barro. Traba-
jos individuales y grupales con flor seca y otros elementos de la naturaleza que
recogiamos en parques o espacios de la ciudad, o que los miembros del grupo
traian espontaneamente.

A partir del afio 2000 comenzamos a trabajar con mosaicos y arenas. Cuadros
con azulejos partidos, legumbres o arroz tefiido; y los fondos con arena de mar
tintada. Creaciones y disefos diversos obtenidos de libros o revistas y dibujos de
Mandalas (circulos simbdélicos provenientes de diversas culturas). También reali-
zaban disefios nacidos de su propia creatividad. La combinacién de mosaicos y
arenas nos posibilita trabajar con una importante polaridad: el orden (mosaico) y
el caos (arena.) El mosaico ayuda a estructurar, a ordenar, a guardar unos limites.
Es un trabajo enormemente metddico. Y la arena esparcida nos remite al caos, a
la entropia, al desorden. Segun Francisco Pefarrubia, Psicoterapéuta Gestaltico,
en la integracion de esta polaridad —orden-caos— esta uno de los equilibrios en el
poder. Todos necesitamos orden y desorden integrados de forma equilibrada
para no caer en una rigidez extrema o en un desorden enloquecedor. De ahi que
optara por el uso de la combinacion de estas técnicas para trabajar individual-
mente y en grupo. A la vez son muy sencillas de aprender y de realizar.

Durante los tres ultimos afios, un miércoles al mes nos saliamos del encuadre ha-
bitual y acudiamos a un espacio artistico abierto a todos los ciudadanos y ubica-
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do cerca del Centro de la Asociacidon Realidades “Pinta en copas”. Alli podian
pasar la tarde pintando piezas de ceramica con esmalte y tomar un café y a la
vez relacionarse de igual a igual con el resto de clientes que iban a este café ar-
tistico. Esto les posibilitaba participar de un espacio comunitario fuera del con-
texto habitual de la Asociacion Realidades. Es muy importante ayudar a las per-
sonas sin hogar a abrir ventanas hacia otros espacios fuera de los ambitos
habituales donde se mueven a diario, de este modo se posibilita su inclusion fue-
ra de la red de servicios para personas sin hogar. En dos ocasiones acudieron
cuatro miembros del grupo juntos sin que yo les acompanfara, estaban lo sufi-
cientemente cohesionados para sentir la confianza de ir ellos solos. Una vez al
mes también invitdbamos a alguien de fuera a que les ensefiara una técnica nue-
va o realizabamos trabajos de grupo monograficos sobre un tema especifico.
Fue especialmente interesante hacer varias creaciones con la idea del arraigo, en
una de ellas contamos con la colaboracion de una educadora social de Realida-
des, Beatriz Sarmiento, que les ensefié una técnica nueva de mosaico con la-
nas. Lo realizamos sirviéndonos de la figura del arbol y sus raices. Cuadros indi-
viduales y dos montajes colectivos. Compartimos el sentido y la importancia que
el arraigo tiene en sus vidas, el pesar que sienten por el desarraigo que viven.
Como decia al principio, o que se hacia con ellos se explicitaba con toda clari-
dad, consensuandolo, compartiéndolo.

Expongo a continuacion dos fotografias de algunos de los trabajos realizados:

T

Han realizado actividades individuales, otras por parejas y otras colectivas. El
trabajo en parejas y colectivo tiene como obijetivo facilitar la cooperacién vy la co-
hesion del grupo. Combindbamos tareas de realizacion inmediata con las que re-
quieren de un proceso de varias sesiones. Nos hemos movido entre actividades
de poca exigencia y otras de una exigencia mayor. En personas que acostum-
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bran a vivir sin vision de futuro es adecuado incorporar actividades que requieran
de un proceso hasta su terminacién.

Utilizabamos musica de fondo. Ellos aportaban su musica (zarzuelas, flamenco,
radio olé) Yo les ponia de vez en cuando musica clasica. Creo que hoy dia ya na-
die cuestiona el poder sanador que aporta la musica clasica. “El Ulisses’gaze” de
Karaindrou, Bach, Beethoven, Brahms, Vivaldi, Mozart, entre otros.

La actividad es un medio, un vehiculo, lo importante es trabajar lo que individual-
mente se mueve al realizar la actividad, incidir sobre las necesidades y objetivos
individuales que se van explicitando; abordar aspectos relacionales que apare-
cen en la dinamica, e ir definiendo conjuntamente los objetivos grupales para
tender hacia su consecucion. Ademas se procuraba aprovechar la fuerza conte-
nedora del grupo para contribuir a la mejora de sus condiciones de vida. Las
actividades no son objetivos, esto se ha de comprender definitivamente. Es ob-
vio que tiene que existir motivacion para realizar obras artisticas, pero el objetivo
no es hacer una maravillosa obra de arte. Hacer una escultura de barro, por
ejemplo, es una actividad que puede servir para relajarse, para sentirse util y ca-
paz, para expresar pensamientos y emociones, para dejar de darle vueltas obse-
sivamente a los problemas, es la excusa para pasar un tiempo en compaiia,
para romper con el aislamiento, entre otros aspectos.

La actividad por tanto, es un instrumento privilegiado para conseguir determina-
dos objetivos. Fortalecer la sensacion de valia y la motivacién es algo muy im-
portante, ya que para cualquier ser humano es necesario moverse en el hacer
productivo, ser Util en alguna medida. La inactividad total contribuye a la des-
orientacion, al bloqueo de las capacidades y a la pérdida de identidad. No hablo
de ocupar el tiempo como un entretenimiento Unicamente, para llenar huecos de
vacio, me refiero a enriquecer los contenidos espacio-temporales emprendiendo
acciones que encierren un sentido. En muchos casos el tiempo para ellos carece
de significado como algo valioso, al igual que los espacios donde se mueven, lo
cual les envuelve en un callején sin salida, en un circulo vicioso, en un bloqueo
importante de sus potencialidades. El hecho de que un ser humano esté blo-
queado en la expresién creativa no significa que no sea creativo. El arte es un ve-
hiculo comunicativo, expresivo de vivencias, pensamientos, sentimientos, de-
seos, creencias y valores culturales, etc. Y el contexto de grupo el espacio para
alcanzar objetivos vinculados al mundo personal y relacional.

Cada persona tiene su objetivo concreto y es adecuado ofrecer el contexto gru-
pal para posibilitar su satisfaccion, siempre y cuando encaje con la razén de ser
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del grupo. En las evaluaciones periddicas que realizdbamos casi todos sentian
que el grupo era enormemente Util como forma de romper con la soledad, en-
contrar un lugar de referencia, de pertenencia, pasar un buen rato, permitirse dis-
frutar, sentirse bien en el aqui y el ahora, aprender a “crear con las manos” y re-
cuperar la sensacion de valia, romper con la apatia y la monotonia, u orientar la
mente hacia otro lugar que no fueran la preocupacion.

Era muy importante observar y escuchar con atencién a las personas: sus nece-
sidades, su propuesta de relacién, como venian cada dia al grupo. Con cada per-
sona se incidia en aspectos diferentes. La puntualidad, la higiene, el cuidado per-
sonal, la capacidad de decidir y elegir, reconocer el propio trabajo mas alla de la
valoracién externa, animar a actuar a aquellos que estaban mas en la indecisién
y donde el pensar reemplazaba al actuar, frenar la impulsividad de otros que no
se paraban a pensar en lo mas minimo lo que iban a realizar, por ejemplo. El re-
flejo de las actitudes a la hora de llevar a cabo la actividad nos hablaba de su
modo de relacionarse en la vida, de sus sentimientos y actitudes, de su estado
de animo en ese momento, de sus carencias y capacidades. En este sentido la
tarea nos ofrecia la posibilidad de trabajar aspectos individuales.

Era muy importante respetar el ritmo de cada uno. Y establecer como norma ex-
plicita que no hubiera exigencias en cuanto a los ritmos o la productividad.

Los objetivos también aludian a sus condiciones de vida. El trabajo en grupo po-
sibilitaba contener la ansiedad y las recaidas en procesos de deshabituacion, o
reduccion del consumo del alcohol, o recuperar la motivacion y salir de la esqui-
na donde se pasaba bebiendo todo el dia, o dejar de dormir en la calle y comen-
zar a mantener unos minimos en relacién con su cuidado personal. Estos son
ejemplos que explican que los objetivos varian en funcion de las necesidades in-
dividuales y de las condiciones de vida. Porque mas alla de sentirse Utiles o en-
tretenidos se da la posibilidad de atender a otros objetivos que tienen relacién
con el incremento de su cuidado y con la mejora de sus condiciones de vida.

Lo interesante también estaba en que, a ratos, mientras realizaban su cuadro,
compartian lo que les pasaba, cémo se sentian, lo que necesitan, sus heridas del
pasado y del presente, sus pérdidas, sus preocupaciones, sus deseos e ilusio-
nes, el modo de vida que llevaban, asuntos que les habian sucedido ese mismo
dia, y es en estos momentos donde el grupo se convertia en un espacio de apo-
yo y contencién. Recuerdo muchas escenas donde se apoyaban. -La mujer que
desconsolada recibe la noticia de la muerte de su hijo y obtiene del grupo escu-
cha, respeto y acompanamiento en el dolor. El hombre que estaba enfermo fisica
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y mentalmente, que dormia en la calle y pasaba los dias sentado en la puerta de
una iglesia pidiendo limosna y es animado por sus compafieros a salir de la calle,
esta persona finalmente toma la decision de acudir a diario a un albergue para
dormir. Otro hombre que tenia escaras en las piernas y le aterroriza acudir al mé-
dico, y muchas tardes era animado por algunos de sus compaferos para ir al
ambulatorio, incluso para ser acompafnado. El joven africano al que permanente-
mente le paraba la policia sin motivo alguno propiciandole agresiones gratuitas, y
el grupo le devolvia una imagen de cercania, respeto y aceptacién. Y otras mu-
chas escenas que daban cuenta del poder de contencién y apoyo que en mu-
chos momentos estos grupos desarrollaban.

El trabajo creativo les servia a su vez para sentirse mas capaces; también para po-
ner atencién en el puro presente y para expresar aspectos de su mundo interno. Al
referirme a la creatividad, no solo hago referencia a una creatividad estética y pura-
mente artistica. Me refiero a desarrollar la creatividad en cuanto al desarrollo de re-
cursos personales que ayuden a resolver dificultades y a desarrollar capacidades.
La apertura de los canales creativos sé por experiencia que es un abrir de ventanas
y de puertas. Si nos hacemos, todos, como personas mas creativos y nos otorga-
mos la confianza de extraer recursos para crear obras de arte, con mas motivo, di-
cho en términos gestalticos, podremos crear “figuras” que enriquezcan nuestro
“fondo”. Nos posibilitamos para crear recursos y contextos nutritivos para nuestras
vidas, dentro de nuestras capacidades y de las que el entorno nos ofrece.

Que desarrollaran su creatividad y capacidad expresiva y que desbloquearan sus
capacidades también se convirtid en un objetivo grupal explicitado, sobre todo
en los ultimos tres afios, ya que casi todos los miembros del grupo se mantuvie-
ron participando hasta el final de la experiencia. Este objetivo se fue consiguien-
do; vy al realizar obras de una mayor calidad comenzaron a expresar su deseo de
dar salida a sus trabajos, de mostrarlos fuera de Realidades y de esa forma que
pudiera ser reconocido lo que hacian. A este objetivo grupal se le dio cobertura
con la realizacion de tres exposiciones de sus obras en ambitos comunitarios.
Una de ellas en Subiendo al Sur (restaurante y tienda de comercio justo donde se
realizaban exposiciones), y otras dos exposiciones en el Centro Comunitario Ca-
sino de la Reina. Esto contribuyé a aumentar la motivacion y a incidir positiva-
mente sobre su sensacion de valia como personas. De ser “personas sin hogar”
a verse reconocidos como artistas. Todo un paso en relacién con su identidad.

Lo esencial era el encuentro entre las personas, la relaciéon, lo que compatrtian, el

apoyo que se mostraban. Lo trascendente es importante, al igual que lo intrans-
cendente y lo liviano, ambos niveles forman parte del encuentro en la vida coti-
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diana. Y la actividad realizada en grupo, en compania, es un medio que posibilita
el compartir. El encuentro, el apoyo y la pertenencia como pilares basicos a los
que atender. En muchos momentos y esto lo reitero por su relevancia, cuando el
clima ha sido relajado han podido compartir cuestiones de su vida cotidiana.
Esto se intensifica con la evolucién del grupo. En la medida en la que se avanza-
ba en la cohesién se encontraban con mayor confianza para compartir asuntos
personales. También en muchas ocasiones hablaban de temas de un modo ge-
neral: los extranjeros (tratados muchas veces como chivos expiatorios a los que
responsabilizaban de sus carencias), las instituciones, la familia, la muerte, el fo-
otball, los famosos, el alcohol, la calle etc. En ocasiones, como sucede en cual-
quier grupo, estos temas se trataban desde lo abstracto, lo general. Otras ve-
ces, eran tratados desde lo personal, desde su propia experiencia. De lo externo,
de lo abstracto, iban a lo vivencial y viceversa. La profundidad e intimidad en la
comunicacién variaba dependiendo de diversos factores: de la relaciéon entre
ellos, del momento que atravesara el grupo, del clima, de la seguridad y la con-
fianza, de los intereses y del estado animico que trajeran en ese momento, de
las defensas y ansiedades que operaran, de la apertura a la propia experiencia y
a la de los oftros, etc. Otras veces los temas y el modo de manejarlos les servia
para desatar conflictos como excusa para eliminar tensién, eludir otro tema que
generaba amenaza, o luchar por la posicion dentro del grupo. Siempre que ha
ocurrido algun conflicto, generalmente de poder, o debido a la actitud concreta
que un determinado miembro del grupo presentara (venir excesivamente ebrio o
violento o delirando, por ejemplo) hemos parado la actividad para poderlo resol-
ver. No tiene ningun sentido tapar los conflictos: esto seria poner un punto ciego
en la interaccion. En distintas evaluaciones que realizamos algunos coincidian
en que habia dias que traian tensiones de la calle y eso se reflejaba en el grupo:
“la calle es muy dura y uno viene aqui y se desahoga”. En este sentido es impor-
tante no permitir que los grupos se convirtieran en un “cubo de basura”. Se tra-
taba de transformar la descarga en expresion del estado animico real. Es muy
importante confrontar este tipo de actitudes obstaculizadoras o roles regresivos,
y es responsabilidad del trabajador social que coordine la dinamica saber con-
frontar con ecuanimidad.

Trabajar aspectos de la relacion que surgian en el aqui y ahora del grupo era algo
necesario para avanzar en la cohesion. Atender a la pertenencia, al poder y al
afecto como elementos de andlisis que nos orientan en la comprension e inter-
vencion de asuntos relacionales.

A su vez atender las actitudes que se desarrollaban hacia mi rol de coordinado-
ra. Movimientos hacia la dependencia o hacia la rebeldia, la queja, la busqueda
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de afecto. Me servia de mucho atender estos aspectos teniendo como referencia
las hipotesis de Bion (Dependencia; ataque-fuga y emparejamiento) (Bion,
1963) y atender a lo que a mi se me movia interiormente para poder manejar ade-
cuadamente mis emociones. Esto procuraba tenerlo presente en todo momento.

Acompaiiamiento al individuo y al grupo ante la entrada de personas
nuevas y ante las salidas que se iban produciendo

Le doy a este punto un epigrafe nuevo para remarcar la importancia que tiene
trabajar las entradas y salidas de personas a los grupos. Los comienzos y los
cierres de las experiencias y el manejo de incidentes criticos o traumaticos, me-
recen una especial atencion.

En cuanto a las incorporaciones al grupo decir que el profesional de referencia tra-
bajaba en la relacién de ayuda individual la motivacién en cuanto a la participa-
cion del individuo en el grupo o la demanda que la persona le presentaba en rela-
cién con su entrada al grupo de artesania, esto requeria su tiempo de elaboracion
en cuanto a los objetivos individuales. Intentabamos desde el principio establecer
espacios de coordinacion entre los profesionales de la Intervencién individual y de
los grupos. Y que siempre se siguiera manteniendo la referencia de confianza en
el ambito de la relaciéon de ayuda individual pasara lo que pasara. Esto lo esta-
blezco como una generalizacién para cualquier experiencia de grupo.
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Antes de incorporarse al grupo le hacia una entrevista a la persona que queria en-
trar, para poder valorar si era el momento adecuado para que se diera su incorpora-
cion. Establecia la valoracion de la entrada pensando en la persona que queria per-
tenecer y en el momento concreto que atravesaba el grupo. En las posibilidades de
encaje reciproco. Valoraba su momento personal, sus objetivos individuales; y tam-
bién establecia la valoracién en relacion con el momento del proceso grupal. Le ex-
plicaba en qué consistia la experiencia en cuanto a la técnica y a las posibilidades
de relacion, los objetivos del grupo, el encuadre espacio-temporal, las normas de
convivencia etc. Si acordabamos su participacion, trabajaba individualmente dos o
tres sesiones de hora y media antes de que tuviera lugar la entrada, con el objetivo
de introducirle a la técnica artesanal. De este modo se incorporaban al grupo con la
sensacion de conocer minimamente la actividad que se estaba trabajando, la ubi-
cacion fisica de los materiales en el espacio. Este trabajo previo a la entrada al gru-
po les proporcionaba un cierto grado de seguridad y hacia que no se diera a priori
un desfase en los ritmos. También existia otro objetivo que en mi opinién es casi
mas importante que el anterior: abordar y elaborar en esos momentos los miedos,
deseos, expectativas relacionales, formulacion de objetivos individuales previos a la
entrada al grupo, etc. Recuerdo, por ejemplo, lo importante que fue desmontar con
una persona la expectativa que tenia de encontrar en el grupo la familia que perdié.
Rebajar a priori esta “ilusion” le ayudd entrar en el grupo situando sus objetivos den-
tro de una medida mas realista. A la vez, trabajaba con el grupo la entrada de la
persona nueva, ya que la llegada de un nuevo miembro genera incertidumbre y, de-
pendiendo del momento del proceso grupal, puede ser vivido como una amenaza a
la estabilidad del grupo, o como una posibilidad de enriquecimiento. Se podia vi-
venciar la entrada como una pérdida de intimidad y el grupo podia resentirse con el
coordinador, con el nuevo que entrara o con ambos. Estoy de acuerdo con Pefarru-
bia en que suelen ser mayores las ventajas de la entrada, porque el nuevo denuncia
las estrategias rigidas, ofrece retratos novedosos sobre los demas y la situacion,
cuestiona el climay la cultura grupal, y fuerza una nueva homeostasis. La capacidad
del grupo para incluir a un miembro mide su grado de madurez.

La mayor parte de las veces dejaban de acudir al grupo sin despedirse, general-
mente porque o algo del grupo no podian afrontar, o bien porque entraban en cri-
sis, o decidian irse a vivir a otro lugar, entre otras razones. Esta forma de dejar el
grupo era dolorosa para las personas que se quedaban, vivian el abandono
como una agresion o como otra dolorosa experiencia de pérdida; por ello se im-
ponia el hecho de ayudar al grupo a elaborar las entradas y las salidas. No se tra-
taba de tapar nada, sino de esclarecer con transparencia los acontecimientos
que iban surgiendo, porque de nada servia la ocultacion o la evitacion. Mi expe-
riencia es que acaba saliendo el conflicto de forma dramatica o destructiva.
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También se dieron experiencias con un cierre elaborado por ambos. Por parte del in-
dividuo que se ibay por parte de los miembros del grupo que permanecian. Recuer-
do especialmente lo valioso que fue el proceso de salida del grupo de una persona
que iba a pasar a otro proyecto de mayor exigencia y responsabilidad. Esta persona
atraves6 por momentos criticos haciendo el duelo, la despedida del grupo. Era la
ambivalencia entre los deseos de seguir avanzando y los miedos de volver a perder
lo que le daba seguridad. Esto se fue trabajando con él individualmente. Rosalia
Martinez, su trabajadora social, supo realizar un acompafamiento impecable en
este cierre, y pudimos establecer una buena coordinacion que nos ayudé a facilitar-
le la salida Su marcha se trabaj6é también con los demas miembros del grupo, y
una tarde, utilizamos el tiempo del grupo de artesania para acompanarle fisicamen-
te una tarde al nuevo taller de pintura en seda de la Fundacion San Martin de Porres.
Con una celebracion hicimos “el ritual de paso”. Nos ensefd su nuevo espacio, lo
que hacia, y a media tarde nos acompafio al resto del grupo al autobus para despe-
dirnos. El cierre se hizo con afecto, el grupo se encontraba, como dirian Bennis y
Shephard, en una fase muy cercana a la interdependencia. De hecho le invitamos
un afo después a una exposicion del grupo de artesania “mosaicos y arenas” y
acudié para acompanar carifiosamente a sus antiguos compaferos. Su presencia
fue importante tanto para el grupo como para él. El grupo reconocié su propio avan-
cey esta persona de la que hablo pudo reconocer el avance del grupo y el suyo pro-
pio. (ARIJA, B. MARTINEZ, R. 2003)

De la salida de un miembro a la entrada de otro nuevo, conviene dar un minimo de
tiempo. Hay veces que debido al momento conflictivo que atraviesa el grupo o a la
aparicion de incidentes traumaticos que suceden, conviene frenar la entrada de
nuevos miembros durante un periodo mas largo. En el penultimo afio, el grupo lo
conformaban seis personas. Llevaban trabajando juntos un largo periodo de tiempo.
De una semana para otra asesinaron a un miembro del grupo en un pasadizo de la
casa de campo cuando se dirigia a dormir al albergue donde pernoctaba. La noticia
se la trasmiti al grupo, mientras tomabamos café, antes de comenzar a trabajar en la
actividad. A mi también me afecté lo sucedido y lo reconoci ante ellos, pero mi res-
ponsabilidad era recoger vy elaborar la conmocion de los miembros del grupo y ayu-
darles a hacer el duelo, mi propio duelo lo pude hacer en mi grupo de supervision.
Fue muy dramatico lo que sucedié. (Su compafiero Ramon habia sido asesinado
violentamente! Se suscitaron en el grupo reacciones de duelo: ira , indignacion, de-
seos de venganza, impotencia, pena, etc. Permitir la expresiéon de sus emociones y
elaborar con ellos esta pérdida nos llevo tres meses y hasta que el duelo no se ce-
rrd, no volvimos a admitir gente nueva. Elaborar los duelos es especialmente impor-
tante para personas que tienen un enorme dolor, precisamente por lo mucho que
han perdido en la vida.
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También elaboramos el duelo de mi marcha de la Asociacion Realidades. Di dos
meses de margen para irme, desde que les di la noticia de que me iba hasta que
se cerro el grupo en Diciembre de 2003, con la ultima exposicién como reconoci-
miento a su creatividad y como forma de culminar la despedida. Recoger el do-
lor y la rabia fue lo que tuve que hacer durante dos semanas. Fue muy positivo
que valoraban lo que habian obtenido del grupo y de la actividad, y lo positivo
que se habia hallado tanto en lo personal como en lo relacional. Fue duro en mo-
mentos para mi decir adiés sobre todo porque el grupo se cerraba temporalmen-
te a partir de mi salida. Se cerraba con la intencién de volverse a abrir una vez se
consolidara el cambio de estructura y de equipo profesional que se estaba dan-
do en la institucién en aquel momento. El grupo se cerraba como grupo de arte-
sania de la Asociacion Realidades a la vez que yo me iba. Procuré recoger los
sentimientos que se movieron en aquel momento, fueran los que fueran, y que
recogieran los frutos de la experiencia. También vimos la posibilidad de que pu-
dieran seguir viéndose, la opcion de poderse encontrar en la sala abierta de la
Asociacion Realidades o en lugares donde solian ir. Intentamos, en coordinacion
con sus trabajadores sociales de referencia, ver la posibilidad de que se incorpo-
raran a otros grupos, pero ninguno de ellos estaba abierto a ir a otro lugar en
aquel momento. Una persona se llevé materiales para seguir haciendo trabajos
por su cuenta, pero él mismo decia que no sabia si iba a usarlos, porque hacerlo
él solo, sin el grupo, no iba a ser lo mismo. Para mi decirles adids y decir adiés a
muchas personas y profesionales, era a la vez mi propio duelo después de haber
estado diez afilos acompafiando procesos individuales y grupales, cierre que
pude elaborar gracias a mi supervision y al apoyo de algunas compaferas del
equipo y personas cercanas. Me senti muy respetada por los miembros del gru-
po en mi decisién de marcharme, me deseaban de corazon lo mejor para mi futu-
ro y pudieron agradecerme lo que les habia dado; al igual que yo a ellos por ha-
ber confiado en este grupo y en mi coordinacién. A la vez se movian en la
ambivalencia por lo que perdian. Pude contenerles lo mejor que supe en aquellos
momentos, y puse mi empefo en que recogieran todo lo positivo que entre ellos
se habian dado. Ayudarles a volver la mirada al reconocimiento de uno mismo y
al reconocimiento de los compafieros del grupo, sin negar el dolor de la pérdida
de tan valioso espacio de pertenencia, confianza y creatividad. Fue un cierre he-
cho poco a poco y con cuidado, albergando, dentro de mi, la esperanza de que
en un tiempo cercano desde la institucion se posibilitara de nuevo la apertura de
este tipo de grupos. Sé por una companera que en la actualidad la experiencia
vuelve a emprenderse, lo cual me llena de satisfaccion, porque confio plena-
mente en el poder transformador que otorgan estas experiencias de Trabajo So-
cial con grupos a través del arte. Ojala que nazcan muchas mas, teniendo como
norte la revitalizacion de las redes sociales.
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... Y el trabajo social se hizo poesia...o la poesia dio expresién al trabajo so-
cial...Quiero terminar este articulo con un poema de Teresa Zamanillo, una gran
maestra del trabajo social con grupos. Lo escribi6 para la presentacion del libro
de Silvia Navarro “Redes sociales y construccion comunitaria” Es una hermosa
forma de expresar la revitalizacién que necesita el trabajo social.

Recuperar deseos

Es abandonar el pensamiento de palacio
Para llenar la plaza publica,

Es recuperar la vida que esta en la calle
Transitando por ella,

Es abandonar los despachos

Para reivindicar lo vital,

Es apostar por las gentes

Y volver a los sueinos cotidianos,
Aquellos que teniamos antes

Es dejar de ser agentes de control

Para entregarnos al servicio de la emancipacion
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PROMOCION DE MUJERES GITANAS A TRAVES DE UNA EXPERIENCIA DE GRUPO

INTRODUCCION

La experiencia de trabajo en grupo con mujeres pertenecientes a una minoria ét-
nica como la gitana, nos ha permitido acercarnos a una realidad de exclusion so-
cial y conocer que no es la Unica realidad en la cual, ella juega un papel como
agente de cambio en su propia comunidad.

Mediante el trabajo en grupo con mujeres, estas constatan que existe otra reali-
dad para su promocion personal y profesional y sirve de referente de cambio,
movilizacién de expectativas, esperanza de que si al menos esta movilidad no se
produce en ellas, se produzca en la nueva generacion, dando asi testigo a sus hi-
jas que hay otro universo que no es ni mejor ni peor; es solo diferente.

En este trabajo intentamos reflejar la intervencion social que se realiza desde
hace algunos afios, con mujeres gitanas, dentro de un contexto de exclusiéon en
el que convergen dos circunstancias de discriminacion que sinergizan: género y
pertenencia a una minoria étnica.

La experiencia a la que hacemos referencia, es producto de una intervencién grupal
que se desarrolla en un barrio del sureste de Madrid, caracterizado por la presencia
de un elevado nucleo de familias gitanas y no gitanas, cuyo perfil se enmarca dentro
de un contexto de desventaja social y familias multiproblematicas.

El papel de la mujer gitana esta enmarcado dentro del entorno familiar siendo su
rol principal el asignado a su propio género. Dentro de ese rol, destacan la trans-
misioén de los valores propios de su cultura y por su condicién de mujer; el tras-
paso de valores inherentes que resaltan el respeto a las decisiones tomadas por
su nucleo familiar y, el rol de madre como su principal funcién dentro de la familia
gitana y el respeto ganado por el cumplimiento de comportamientos morales
definidos por su propia comunidad.

Compaginar dos realidades, mujer gitana y promocién, es uno de los principales
pilares en los que se basa nuestro trabajo diario. En concreto, partiendo de la
fuerza y sinergia grupal y teniendo como eje central la alfabetizacién y el trabajo
en otras areas (que se describen posteriormente), se intentan “abrir” nuevas ex-
pectativas para la promocion de muchas mujeres que no conocen mas alla de su
propio entorno y para las que, en muchos casos, dar un paso significa romper o
enfrentarse con su comunidad, que va a cuestionar un comportamiento que no
se justifica bajo el epigrafe de su propia cultura.
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COMPOSICION DEL GRUPO
Perfil de las mujeres

Las mujeres que llegan a estos grupos vienen derivadas de los Servicios Sociales
del Ayuntamiento por ser perceptoras de una prestacion social (Renta Minima de
Insercion-RMI) y deben asistir a estos talleres como contraprestacion. Suele ser
la mujer la que asume dentro de la familia gitana la obligacién de asistir a estos
grupos, por lo que en muchos casos se convierte en una obligacién mas dentro
del gran abanico de obligaciones que asumen. Las mujeres que componen este
tipo de grupos tienen una edad comprendida entre los 25 y 45 afios. Suelen tener
bastantes responsabilidades dentro de la unidad familiar a la que pertenecen,
asumiendo en muchos casos responsabilidades respecto a miembros pertene-
cientes a su familia extensa o a la del conyuge.

Muchas de ellas (alrededor de un 70%) poseen un nivel basico en las habilidades
instrumentales basicas, pero les permite defenderse en la vida diaria. Muy pocas
han asistido a la escuela hasta la edad de los doce afios, edad en la que la fami-
lia les retira de la ensefianza formal y pasan dentro del nucleo familiar a desem-
pefar las funciones que les corresponden como mujeres y por pertenecer a una
minoria étnica que les exige el cumplimiento de unas determinadas necesidades
basicas de acuerdo a su rol tradicional de educadora y cuidadora de los suyos.

El otro 30% del grupo llega sin saber leer ni escribir, pero es evidente que éstas
han desarrollado otro tipo de habilidades que les ha permitido desenvolverse en
su entorno.

En general, la gitana adulta que acude a este tipo de formacion cuenta con un
bagaje cultural muy condicionado por la satisfaccion de unas necesidades muy
basicas de vida, y a su ubicacion en los procesos socio-culturales de una mayo-
ria no gitana. Por lo tanto, la insercidn de las mujeres gitanas en el campo edu-
cativo, les ofrece la posibilidad de apreciar los beneficios que una educacion for-
mal puede tener sobre ellas y sobre generaciones futuras. Por ello, es
fundamental que el educador o educadora tenga un conocimiento previo de la
cultura con la que esta trabajando asi como una valoracién positiva de los valo-
res de la misma y, muy distante a priori de prejuicios y estereotipos que aun sub-
sisten en la poblacion mayoritaria.

Uno de los aspectos que se hace mas patente trabajando con este tipo de gru-
pos y con el que tenemos que tratar dia a dia, es el bajo nivel de autoestima que
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tienen las mujeres, siendo una de las causas el poco tiempo que se dedican a
ellas mismas y que les deja el sin fin de obligaciones, muchas mas que el de otra
mujer no gitana ya que su tiempo es en exclusividad de otros miembros de su fa-
milia extensa y comunidad. La presion familiar suele ser elevada para el cumpli-
miento adecuado de las funciones que de ella espera su entorno.

El espacio

Esta actividad se enmarca dentro Plan de Actuacién, para la Atencién a la Po-
blacion Gitana que la Fundacion Secretariado General Gitano, tiene con el Ayun-
tamiento de Madrid en el “Area de Promocion de la Mujer Gitana” y su ejecucion
se localiza en el distrito de Carabanchel, barrio de Pan Bendito.

El lugar dénde se desarrollan las actividades es un espacio con el que se identifi-
can las mujeres, y manifiestan sentirlo suyo. En este sentido, ayuda a realizar la
actividad un aula perteneciente al dispositivo del barrio antes citado, en el que
intervine con esta poblacién un equipo multidisciplinario que trabaja por, y con la
poblacion gitana.

El programa “Promocién de la Mujer Gitana”, pretende la promocion integral de
la mujer y mejorar la imagen social de la comunidad a la que pertenece. Este es-
pacio constituye un lugar donde las mujeres se enriquecen con nuevos aprendi-
zajes y, para promover la cercania se desarrollan actividades distendidas. Un
ejemplo de ello es aprovechar la significacién cultural de beber una taza de café
alrededor de una mesa, se intenta reproducir el rito del “café gitano”, dénde las
mujeres no soélo se toman un café, sino que intercambian sus experiencias y se
enriquecen con el feedback de sus comparieras.

Areas de trabajo

Teniendo en cuenta las caracteristicas sefialadas, el trabajo se realiza mediante dis-
tintas areas como la formativa, dentro de la que se contemplan las habilidades instru-
mentales basicas, entre otras que describimos mas adelante. Se tienen en cuenta las
potencialidades de las mujeres, y mediante un curriculum formativo, se da respuesta
a carencias educativas que, pretenden su promocién personal y profesional.

La utilizacién de la alfabetizacion como base nos permite trabajar otros aspectos
que permiten mejorar la convivencia social, fomentar el didlogo y la confianza en
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si mismas y en los demas, respondiendo a los intereses y expectativas del grupo.
Por todo ello, son cuatro los ejes fundamentales que abordamos enmarcados en
distintos proyectos: Alfabetizacion de Adultos, Educacion para la Salud, Desarro-
llo Personal y Aproximacién al Empleo.

— Alfabetizacion, con el objetivo de aumentar el nivel educativo contemplando
la posibilidad, en algunos casos, de realizar alguna derivacion a otro recurso
para la obtencioén de graduado escolar o incrementar el nivel curricular.

— Educacion para la salud: cuidado propio y de la familia, incidiendo en el acce-
so a los servicios normalizados y desde un enfoque comunitario de la salud.
Se trabajan temas relacionados con la salud tanto fisica como mental, dando
la informacion necesaria sobre cuestiones importantes relacionadas con la sa-
lud y asi promover habitos de vida saludables y practicas preventivas en su
cuidado y en el de su familia y entorno, mejorando sus condiciones de vida
haciendo que, su crecimiento personal beneficie al resto de la comunidad.

— Desarrollo personal: potenciar las habilidades y competencias para desen-
volverse en su entorno préximo.

— Aproximacién al empleo: formacién prelaboral destinada a establecer las ba-
ses para que se incorporen a itinerarios de formacion profesional y empleo.

Este ultimo aspecto se plantea con un nimero muy reducido de mujeres (aproxi-
madamente 15 %) ya que presentan un nivel muy basico de habilidades para
desenvolverse de forma adecuada en un contexto laboral que requiera cierta
preparacion o desenvolverse de una forma adecuada.

Descripcion del taller

Se han establecido dos grupos de aprendizaje de acuerdo al nivel que presentan
las mujeres en las habilidades instrumentales bésicas.

La actividad se desarrolla en cuatro dias a la semana, una hora con cada grupo,
tres de ellos se dedican a trabajar las habilidades instrumentales basicas, lecto-

escritura y matematicas.

El cuarto dia se interviene con los dos grupos y se trabajan temas de salud y
desarrollo personal. La funcién relevante que las mujeres gitanas desempefian
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dentro de su comunidad como educadoras y transmisoras de sus valores cultu-
rales, unido a la doble discriminacién que sufren por el hecho de ser mujeres y
por pertenecer a la minoria gitana, asi como el hecho de que ambos factores de
marginacion sinergicen y vivir en un contexto de exclusion social, hace que la
mujer gitana constituya un grupo de atencién prioritaria dentro de un marco de
promocion integral de la comunidad gitana.

Método

Tradicionalmente, son muchos los métodos que se han desarrollado para traba-
jar con las personas adultas, teniendo en cuenta los planteamientos teoricos y
las distintas realidades sociales. En el caso del trabajo con mujeres gitanas adul-
tas, sera el educador quién adapte el método al grupo, teniendo en cuenta una
serie de factores:

— El contenido: el tema elegido debe resultar interesante y preocupar al alum-
no, ser practico y funcional para la vida cotidiana.

— Es importante la variedad metodoldgica, utilizando técnicas participativas en
las que las mujeres se sientan protagonistas de su propio proceso de apren-
dizaje, fomentando la participacién, cooperacion, reflexion y opinién critica
de las mujeres, partiendo del conocimiento de una informacién veraz.

— Las unidades de trabajo han de ser breves. No detenerse mucho tiempo en
una misma actividad, aunque sea necesario retomarla posteriormente.

— Respetar el ritmo de aprendizaje de cada alumna.

— El nivel de dificultad de las actividades debe ser las que ofrecen a la alumna
una oportunidad de éxito, aumentando la complejidad de las mismas.

Se pretende en todas las sesiones aprovechando la condicién de grupo para el
beneficio comun e individual, fomentar la autoestima, para promover su autono-
mia y potenciar sus habilidades, creando asi un clima de confianza y un espacio
de libertad de expresion, que favorece el sentimiento de pertenencia al grupo,

TRABAJO SOCIAL HOY | Segundo semestre 2004 | Intervencion social con grupos 121



PROMOCION DE MUJERES GITANAS A TRAVES DE UNA EXPERIENCIA DE GRUPO

CONCLUSIONES

Durante estos ultimos afos de intervencion, se ha detectado un gran avance en
el grupo de mujeres con los que se lleva una trayectoria larga de trabajo en los
talleres de alfabetizacion. También se lleva a cabo otro tipo de trabajo en grupo
como son los grupos de tarea, los mismos que se evaluan por objetivos conse-
guidos. El avance va mas alla de la sola expectativa de aprendizaje de las instru-
mentales basicas y otros aspectos de la vida y cultura general. Algunos de estos
logros hacen referencia a la posibilidad de negociar con sus familias, el compar-
tir los cuidados de los hijos e hijas para realizar ellas una actividad de ocio y
tiempo libre.

Parte del éxito del funcionamiento de los grupos, es el conocimiento que los
educadores tienen de la cultura gitana y su especial sensibilizacion hacia la pro-
blematica social de este tipo de poblacién. Comunidad que, en la mayoria de los
casos es la primera vez que se sientan delante de un cuaderno y un lapicero, en
muchas ocasiones es la primera experiencia socializadora dentro de un grupo de
estas caracteristicas y el contacto con una practica de educacion formal.

El objetivo Ultimo es ampliar expectativas, ensefiar que existen otras formas de
pensar y que sean ellas mismas las que decidan su futuro y no sus maridos, fa-
milia y/o comunidad quienes condicionen su vida.

Son las mujeres gitanas las que tendrian que sentirse protagonistas de su proce-
so de aprendizaje; puesto que es asi como se sienten realizadas o en proceso de
realizacién, al ser conscientes que consiguen algo que es realmente por y para
ellas. Por ejemplo, se ha podido observar la situacion que se produce cuando al-
guna de ellas habla con emocién al apreciar que sabe escribir su nombre, leer e
identificar determinados carteles 0 marcar un numero de teléfono, asi como des-
envolverse en un transporte publico.

Es preciso también sefialar como el grupo ha llegado a este punto de toma de
decisién y negociacion con sus familias. Un escrito realizado por el propio grupo,
refleja este aspecto:

Un dia, estando en el cursillo, empezamos a hablar jugando de que pasaria si un
grupo de gitanas fuéramos solas a la playa. Una de las profesoras que también es
gitana nos dijo que por qué nos sorprendiamos tanto, que se podia hablar y llevar
a cabo. Entonces se lo estuvimos comentando a nuestras familias y nos apoyaron.
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Por lo que nos pusimos manos a la obra; porque para nosotras es algo de mucho
privilegio ir solas. Esto ha llamado la atencion al pueblo gitano....y se abriran mu-
chas puertas a las gitanas y este viaje pasara a la historia para el pueblo de las
mujeres gitanas

Estas lineas constituyen fiel reflejo de cobmo ha sido el propio grupo el que ha lle-
gado a este punto de toma de decisidn y negociacién, sin ningun tipo de presion
por parte de las educadoras. Como consecuencia, son muchas las mujeres que
estan demandando este tipo de espacio de manera voluntaria y sin estar cobran-
do una prestacion social.

Este hecho puede considerarse como un éxito fruto de un trabajo realizado a lo
largo del tiempo y en el que estan implicados no solo la educadora del grupo, sino
también otros profesionales que forman parte del equipo de intervencién y con los
que se trabaja en diferentes contextos al educativo, asimismo, es resultado de
una buena coordinacién con otros recursos y trabajadores sociales de la zona.
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Resumen

Este articulo trata sobre la intervencion en grupos con adolescentes para prevenir
en el aula conductas problematicas y dotar a los participantes de recursos con los
que puedan llenar su tiempo libre aprendiendo actitudes democraticas. La evalua-
cion tan positiva que se ha hecho de esta experiencia nos ha animado a continuarla
en varios centros escolares durante cinco cursos consecutivos.






PREVENCION EN EL AULA EN EL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARGANZUELA

FUNDAMENTACION

Prevencion en el Aula es un proyecto que se realiza en algunos de los centros es-
colares, tanto publicos como concertados, del distrito de Arganzuela del Ayunta-
miento de Madrid. Estda enmarcado dentro del Programa de Familia e Infancia y
Prevencion del centro de Servicios Sociales de dicho distrito y desarrollado por
el equipo de educadores sociales adscritos al Programa.

Se inici6 como experiencia piloto en el curso escolar 1999-2000, como conse-
cuencia de la problematica detectada en el distrito con la poblacién adolescente:
aumento del absentismo escolar, conductas conflictivas tanto fuera como dentro
del centro escolar, aumento de la poblacién inmigrante, etcétera.

Un colegio publico del distrito fue quien envié un mayor numero de notificacio-
nes de dichas situaciones al centro de Servicios Sociales. Decidimos asi una ac-
tuaciéon conjunta con dicho centro escolar, elaborando un proyecto con el fin de
paliar estas situaciones y dirigiéndolo a los alumnos de 2° de la ESO (Educacion
Secundaria Obligatoria) por ser los mas conflictivos y por su inminente incorpo-
racion a los IES (Instituto de Educacién Secundaria).

Dados los buenos resultados obtenidos con el grupo “piloto”, y habiendo conse-
guido un notable descenso de conductas conflictivas dentro del recinto escolar,
decidimos presentar el proyecto en el curso siguiente a otro colegio. De esta for-
ma podiamos continuar con el trabajo preventivo-educativo que habiamos ini-
ciado, abarcando asi un nimero considerable de menores que de otra forma se-
ria dificil de captar.

Durante ese segundo afo, y aunque el proyecto se dirigia principalmente a alum-
nos de 1° 6 2° de la ESO, realizamos también las actividades con alumnos de 3°
y 4° de Primaria. La demanda surgi6é del propio centro escolar, como apoyo al
trabajo que ya estaban realizando sobre areas como tolerancia, respeto y coope-
racion, con estos dos grupos que ofrecian ciertas dificultades. Por la edad de los
menores elegimos un nombre mas adecuado: “Aprendemos a jugar”’. Realiza-
mos, entonces, las adaptaciones oportunas para conseguir los obijetivos fijados.
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Objetivo general

— Dotar a los menores de habilidades basicas que les permitan modificar sus
actitudes y conductas, frente a situaciones cotidianas (escuela, familia, grupo
de iguales, etc.)

Objetivos especificos

— Conocer el proceso evolutivo de la adolescencia como etapa de cambio fisi-
co, psiquico y social, segun la edad de los participantes.

— Entrenar a los participante en el desarrollo de habilidades sociales que les
permitan resolver de una manera adecuada situaciones conflictivas.

— Trabajar con los menores la educacion en el Ocio y Tiempo Libre, a través del
juego, como alternativa preventiva a situaciones de riesgo (absentismo esco-
lar, drogodependencia, predelincuencia, etc. ).

— Fomentar actitudes de tolerancia y respeto hacia las distintas culturas que se
interrelacionan en el centro escolar.

Metodologia

El trabajo se realiza de forma grupal siendo las sesiones dinamicas y participati-
vas a través, sobre todo, de juegos. Son varias las razones por las que utiliza-
mos el juego:

— porque lo eligen ellos

— porque supone evadirse de la realidad del “cole” por un tiempo

— porque el juego produce placer, diversion...

— porque es un entrenamiento para que sea una actividad alternativa dentro de
su tiempo libre. (Aunque se siga creciendo, se puede/debe seguir jugando)

— porque mediante éste el niflo/a se entrena en los valores éticos y en las acti-
tudes de la sociedad en que vive. Sirve como aprendizaje de la vida social,
siendo un agente de transmision muy eficaz.

Hay determinados temas que se trabajan a través de videos y posteriormente reali-
zamos un debate, 0 mas bien una reflexion tanto a nivel individual como grupal.

El contenido de las sesiones se realiza en funcion de las propuestas de los parti-
cipantes, cuyos intereses y preferencias son sondeadas en la primera sesion,
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con objeto de motivar al grupo y promover el sentimiento de propiedad respecto
a los contenidos desarrollados en el proyecto.

Los juegos propuestos los adaptamos a la edad de los participantes, permitiendo
desarrollar distintas aptitudes mediante la combinaciéon de pruebas que requieren
destrezas fisicas, velocidad de reflejos etc., con otras que fomentan la observacion,
el razonamiento y la reflexién. Ayudamos a valorar la diversidad de capacidades que
los participantes tienen, permitiendo que las personas menos dotadas fisicamente
puedan exteriorizar sus aptitudes en otros campos y que sus compareros las “des-
cubran”, posibilitando asi la ruptura de barreras afectivas y comunicativas.

Aunque no siempre se realizan pruebas competitivas, intentamos no valorar ex-
cesivamente al equipo ganador, sino a todos, por su participacion. Hacemos hin-
capié en disfrutar del juego y no en el resultado final.

Destinatarios

Actualmente, y dado que la ESO no se imparte en los colegios, el proyecto va di-
rigido a los distintos cursos de primaria de los centros escolares del distrito, tan-
to publicos como concertados. Es el equipo directivo de dichos centros quien
propone el curso concreto con quien se realizaran las actividades.

El nimero de participantes creemos que no debe exceder de 20 alumnos, siendo el
grupo idoneo entre 15 y 20. Hemos comprobado que al ser, en su mayoria, juegos
de movimiento y de pruebas en pequefos subgrupos, el tiempo para organizar y
acordar las reglas se ralentiza cuanto mayor sea el nimero de participantes. Por otra
parte consideramos que si conseguimos un cambio de ciertas actitudes en estos
participantes se inicia también un cambio en su entorno inmediato.

Actividades

Las actividades se realizan en sesiones semanales de una hora de duracion. Se lle-
van a cabo entre 12 y 15 sesiones por proyecto. La hora de inicio depende de la or-
ganizacién del centro en cuanto a los turnos de comedor, ya que se realiza en este
horario. La eleccion de éste nos permite no interferir en la marcha de las actividades
lectivas. Este horario de comedor nos permite asimismo realizar una “selecciéon”
aleatoria y heterogénea de participantes (ya que no todos los alumnos se quedan al
comedor escolar), en la que nadie se siente excluido u obligado a participar.

TRABAJO SOCIAL HOY | Segundo semestre 2004 | Intervencion social con grupos 129



PREVENCION EN EL AULA EN EL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARGANZUELA

Las primeras sesiones nos sirven para observar las pautas sociales de conducta
que generalmente emergen al jugar: relaciones y competencias de los lideres,
grado personal de integracion con el grupo, tensiones latentes entre los partici-
pantes, etcétera. Con estas “pistas” programamos y planteamos juegos que nos
ayudan a alcanzar los objetivos de la educacién no formal: solidaridad, respeto,
tolerancia, cooperacion...

RECURSOS
Materiales

El material fungible utilizado en los juegos suele ser bastante asequible (globos,
vasos de plastico, balones, cartulinas que adherimos a la pared a modo de piza-
rra, etc.) con la finalidad de que ellos mismos puedan tomar la iniciativa en crear
y adaptar posteriormente sus propios juegos.

Asimismo utilizamos alguno de los videos que disponemos para alguna de las
sesiones, siempre y cuando el colegio disponga del material audiovisual basico
para ello. La decisién depende también de la madurez del grupo, de las relacio-
nes entre ellos, de sus intereses y de su motivacion hacia los temas a tratar.

El espacio fisico que solemos utilizar y al que nos adaptamos para programar las
sesiones es, la mayoria de las veces, el gimnasio. Los centros escolares no sue-
len disponer de otras salas polivalentes o espacios didfanos que permitan ampli-
tud de movimientos, salvo los patios que normalmente se encuentran ocupados
por el resto de los alumnos que se quedan a comedor y que, por lo tanto, no es
aconsejable su utilizacidon por las expectativas que crea en el resto del alumnado
que no participa en la experiencia.

Humanos
Equipo de educadores sociales del programa de Familia e Infancia y Prevencion

del centro de Servicios Sociales del distrito de Arganzuela y los propios miem-
bros de los grupos.
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EVALUACION

A lo largo de estos afos el proyecto se ha desarrollado en casi todos los centros
escolares publicos y concertados del distrito, llevandose a cabo 4 proyectos
cada curso escolar, ya que intervenimos un equipo de 2 educadores con cada
grupo y con 2 grupos diferentes cada equipo.

Hemos visto conveniente que la seleccion del grupo sea realizada por el equipo
directivo del centro escolar, junto con los educadores sociales, para dar respues-
ta a las diferentes necesidades e intereses de los distintos grupos. De esta ma-
nera, la realizacion del proyecto se ha llevado a cabo con diferentes cursos aten-
diendo a las necesidades de los menores detectadas por el profesorado.

Algunos aspectos que hemos ido observando a través de las experiencias reali-
zadas son las siguientes:

— En general, los participantes ofrecen cierta resistencia (y en mayor grado los
chicos) a mezclarse por sexos en los juegos. Esto va disminuyendo a medida
que avanzan las sesiones, llegando a ser la participacion conjunta bastante
buena.

— La mayoria de los chicos se decanta por los juegos que requieren ciertas
destrezas fisicas, se muestran mas juguetones y suelen ser menos reflexivos.
Por el contrario, las chicas suelen ser mas maduras, mas organizadas y no
tan competitivas.

— La asistencia es muy regular, aunque al principio algunos de los chicos sue-
len mostrar su desacuerdo en participar ya que es un horario que ellos utili-
zan para jugar, sobre todo, al futbol. Una vez iniciadas las sesiones, el interés
por participar prima en casi todos los chavales.

— En algunos grupos compuestos por participantes de 2 clases diferentes, las
dificultades en las relaciones grupales son mas evidentes. La consecucioén de
objetivos, en este caso, es mas costosa.

Con respecto a la evaluacién que realizan los propios participantes, a través de
una Ficha de Evaluacién, destacamos:

— La mayoria no ha participado en un grupo similar fuera del centro escolar.

— En general, la puntuacion a la experiencia es alta.

— La mayoria reconoce que el grupo le ha servido para mejorar la comunica-
cién con otros comparieros.
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— Las aportaciones de los compafieros las suelen evaluar con menor puntua-
cién que su propia participacion e interés.

— Las chicas suelen evaluar la experiencia mas positivamente que los chicos.

— La gran mayoria de los participantes volveria a participar en una experiencia
similar.

— Alos educadores nos suelen calificar con una puntuacion bastante alta.

Con respecto a las actividades, no siempre realizamos las mismas con los dife-
rentes grupos, por lo que son mas dificiles de evaluar a nivel general. Las mejor
evaluadas desde el principio son las que seguimos realizando con alguna varia-
cion. Otras actividades no son valoradas por igual en los diferentes grupos: a
unos les gustan mas y a otros menos. Alguna actividad no les ha gustado dema-
siado a una parte importante de participantes, lo que nos ha llevado a reflexionar
sobre posibles cambios y a efectuar adaptaciones.

La evaluacion que realizamos los educadores es bastante positiva en cuanto a la
mejora de las relaciones entre los participantes y al grado de integracion de los
alumnos mas inhibidos o aislados; aspectos, éstos, también percibidos por el
profesorado de los diferentes centros.

Si bien es cierto que las actividades que realizamos, al ser ludicas son mas “ape-
tecibles” que las lectivas y, por tanto, la consecucién de objetivos parece mas fa-
cil a priori, también es cierto que los educadores nos sometemos a una evalua-
cion por parte de los nifios/as al finalizar cada grupo, con el consiguiente
“riesgo” profesional o posible desmoralizacién que podria conllevar. Las pro-
puestas de continuidad de los centros escolares, asi como la opinién del profe-
sorado y de los propios participantes es, sobre todo, la que nos anima a conti-
nuar con la experiencia iniciada.

Por ultimo afadir que, aunque no lo parezca, los educadores tomamos una buena
dosis de paciencia, nos armamos de valor y descargamos afectividad a raudales.

DESARROLLO DE UNO DE LOS PROYECTOS

A continuacion exponemos las propuestas, ya ordenadas, que el primer dia de
inicio del proyecto realizaron los participantes de uno de los grupos de 6° de Pri-
maria. Posteriormente se recoge el cuadro de sesiones llevadas a cabo con ese
mismo grupo.
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| ACTIVIDADES PROPUESTAS
JUEGOS TEATRO
m Concurso de humor mde terror
m Gymkana mde mimica

m Concurso de disfraces
mJugar a tinieblas

mHacer el limbo

mJugar al alto

m Concurso del rival mas débil
mJugar a cadena y a paquetes
m Concurso de bailes

m Pasa palabra

m Concurso de dibujos

m Concurso de ranas

m Saltar el potro

m Concurso de 50 * 15

DEBATES

DEPORTES

mhacer un circo

VER PELICULAS

HACER MURALES

PROGRAMAS DE TELEVISION

m Futbol TECNICAS PARA LIGAR
SESIONES REALIZADAS

SESION OBJETIVOS ACTIVIDADES

12 Presentar el proyecto. Presentacion del proyecto
Sondear los intereses de los Juegos de presentacion
participantes.

22 Estimular la participacion de Gymkhana:
todos los miembros del grupo. | carreras con pelotas de ping
Facilitar la interrelacion entre pong
los participantes. mini baloncesto

32 Estimular la participacién de Gymkhana
todos los miembros del grupo carrera del cangrejo
Facilitar la interrelacion entre silla enrodillada
los participantes. juego con globos

42 Favorecer el trabajo en equipo Juego del personaje
Fomentar la atencién escondido (juego por equipos
Llegar a acuerdos grupales de pruebas y preguntas)

52 Fomentar relaciones Juegos de cooperacion:
personales futbol por parejas
Favorecer el trabajo en equipo juegos con balén
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62 Realizar un trabajo en equipo Preparacién de la
siguiendo unos pasos representacion de un circo
metodolodgicos
Realizar un reparto de tareas
Practicar la toma de
decisiones grupales
7 Desarrollar la creatividad y la Representacion de un circo
iniciativa personal
Superar los “miedos” ante los
demas
82 Conocer los cambios fisicos y Visionado de la cinta “;Qué
psiquicos que se producen en me esta pasando?”
la adolescencia Puesta en comun en la cual
las chicas exponen las
caracteristicas de los cambios
fisicos y psiquicos de los
chicos y viceversa
Resolucion de dudas
9@ Facilitar la interrelacion entre Juegos
los participantes Balén prisionero
Practicar la toma de Panuelo atado
decisiones grupales
102 Ser conscientes de la Degustacion de bebidas de
influencia de la publicidad en colores
las decisiones (Gaseosa de distintos colores,
Trabajar la presion de grupo tefiida con colorantes
alimenticios)
Respuesta a un cuestionario
individual. Recogida de datos
a nivel grupal. Puesta en
comun
112 Sensibilizar a los participantes Visionado de una cinta de Los
en el tema de la discriminacién | Simpsons. “La guerra secreta
en sus diferentes aspectos de Lisa”.
Trabajar la presion de grupo y Puesta en comun
su influencia en la
discriminacion hacia las
personas
128 Evaluar individualmente la Realizar cuestionario de
experiencia realizada evaluacion
Despedirnos del grupo Celebracion de una pequefia
fiesta de despedida
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| EXPERIENCIAS REALIZADAS |
ANO ] COLEGIOS / LE.S. CURSO NOMBRE
DE REALIZACION DEL PROYECTO
1999-2000 C.PMenéndez Pelayo | 2° ESO Prevencién en el Aula
2000-2001 C.P. Menéndez Pelayo | 2° ESO Prevencién en el Aula
C.C. Luz Casanova 5°y 6° Primaria Prevencién en el Aula
C.C. Beata M® Anade | 3°y 4° Primaria Aprendemos a jugar
Jesus
2001-2002 C.C. Luz Casanova 6° Primaria Prevencién en el Aula
IES Juan de la Cierva 1° ESO (2 grupos) Habilidades Sociales
C.C. Beata M* Anade | 2°ESO Prevencién en el Aula
Jesus
2002-2003 C.P. San Eugenio 6° Primaria (2 grupos) | Aprendemos a convivir
y San Isidro jugando.
C.C. Ntra. Sra. de las 6° Primaria Aprendemos a convivir
Delicias
C.P. Legado Crespo 6° Primaria Asi crecemos.
2003-2004 C.C. Ntra. Sra. de las 6° Primaria Aprendemos a convivir
Delicias
C.P. Menéndez Pelayo | 6° Primaria Prevencién en el Aula
C.P. Legado Crespo 6° Primaria Asi crecemos
C.P. Marqués de 6° Primaria Prevencién en el Aula

Marcenado
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M? Jesus Calero Luengo
DTS. Col. n° 3292
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DTS. Col. N° 2459

Lola Perea Castro.
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Resumen:

Se describe en este articulo una experiencia de intervencion en grupos con familias
de etnia gitana creada en colaboracion de dos instituciones: Instituto de Realoja-
miento e Integracion Social (IRIS) y trabajadoras sociales de los Servicios Sociales
de Alcala de Henares. La riqueza y amplitud de sus contenidos formativos, una me-
todologia en la que prima la directividad del proceso, la participacion de los miem-
bros y la colaboracion citada entre dos entidades son razones suficientes para con-
tagiar a otros profesionales de la necesidad de emprender proyectos de este tipo.






UNA EXPERIENCIA CON FAMILIAS REALOJADAS EN EL MUNICIPIO DE ALCALA DE HENARES “PUNTO DE ENCUENTRO”

as familias que inician un proceso de normalizacion, en cuanto a la incorpo-

racién a una vivienda de altura dentro de una comunidad de vecinos, en-

cuentran que hay una serie de compromisos, normas, comportamientos,
habilidades, pagos, etc. que les supone un mundo de dificultades y de gran
complejidad. El conocimiento de estos compromisos y todo lo que conlleva la
vida en familia y en comunidad, es el objetivo de este Proyecto denominado
“Punto de Encuentro”, que nace fruto de la colaboracion entre Servicios Sociales
del Municipio y el IRIS. Se trata de un grupo abierto, flexible, con cabida para los
adultos que forman las familias con las cuales se trabaja desde estas dos institu-
ciones, aunando esfuerzos y rentabilizando los recursos humanos y financieros.

Temas como la vida en familia y sus diferentes aspectos, asi como los de Salud,
utilizacion adecuada de la vivienda, vivir en comunidad, escolarizacion de los hi-
jos, participacién en la vida social del barrio, entre otros, forman parte de los di-
ferentes talleres, organizados de forma que se entrelazan unos con otros. Se in-
troduce una parte tedrica y otra manipulativa, con caracter ludico, con el fin de
mantener el interés y la motivacion de los/as participantes.

Esta experiencia grupal se viene realizando desde el afio 2002, siguiendo el ca-
lendario de curso escolar y cambiando trimestralmente el contenido de los Talle-
res. Es de estacar que el primer afo se abrid el proyecto con un Taller de Alfabe-
tizacion Funcional que no ha sido necesario repetir en los siguientes cursos, ya
que los objetivos perseguidos con un grupo concreto de participantes se cum-
plieron en un 80%:

— Adquirir las habilidades necesarias para organizar el tiempo.

— Conocer y manejar las herramientas basicas para la medicién del tiempo.
— lIdentificar gestiones con los organismos de interés y conocer su ubicacion.
— Internalizar pautas de educacion social y vial.
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OBIJETIVOS
General:

— Promocionar el desarrollo de las familias, partiendo de su realidad y vincula-
cion al entorno comunitario.

Especificos:

— Crear un espacio de encuentro donde las familias puedan expresar sus in-
quietudes y experiencias.

— Favorecer la toma de conciencia de la realidad en la que viven.

— Motivar el aprendizaje de nuevos recursos frente a la familia y las relaciones
sociales.

— Fomentar habitos saludables que repercutan en el bienestar de la familia en
general.

— Favorecer la autoestima en los participantes.

— Romper rutinas.

METODOLOGIA

Para un proyecto de estas caracteristicas es muy importante la utilizaciéon de una
metodologia participativa, activa y dinamica, en donde se potencie lo afectivo y
vivencial, ya que el simple conocimiento intelectual no es eficaz para la incorpo-
racion de aprendizajes. Por ello se estructura un marco tedérico-practico, apoya-
do con actividades hacia el exterior: visitas, excursiones, encuentros, etcétera.

Para lograr que el grupo se convierta en un auténtico “Punto de Encuentro”, y fo-
mentar la motivacion para su asistencia, las sesiones se organizan en torno a un
café, a partir del cual se inicia un debate, donde hombres y mujeres expresan sus
necesidades, deseos, preocupaciones, proyectos de futuro, etc., para poder ser
tratados y canalizados hacia los objetivos profesionales definidos en el proyecto.
Los temas se trabajan con diferentes técnicas: lluvia de ideas, trabajos en pe-
quefios grupos, puesta en comun, psicodrama, etc.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

Actualmente, El proyecto “Punto de Encuentro” se estructura en tres talleres:
Vida en Familia; Salud e Higiene y Participacion. Los Talleres se realizan un dia a
la semana, en horario de mafana, coincidente con horario escolar.

En cada uno de los talleres, 2 profesionales, uno de Servicios Sociales y otro de
IRIS, han sido los responsables de su planificacidn, dinamizacion y evaluacion.
Ademas se ha contado con la colaboracién de profesionales del Municipio que
trabajan en areas de salud, drogas, educacion formal, y terapia familiar, para el
desarrollo de sesiones mas especializadas.

A continuacion pasamos a detallar los objetivos especificos y contenidos de
cada uno de estos Talleres:

Taller “Vida en Familia”:

— Fomentar habilidades que faciliten a la familia la organizacién econémica.

— Favorecer la adquisicion de habitos de organizacién doméstica para activida-
des de la vida cotidiana.

— Motivar la distribucion de responsabilidades en los miembros de la familia.

— Adquirir habilidades que faciliten las relaciones sociales y resolucion de con-
flictos en el entorno.

— Motivar la asistencia de los menores a centros escolares.

En él se abordan los temas relacionados con la economia familiar (conocimiento
y organizacion de las distintas facturas que llegan al hogar: agua, luz, vivienda,
gas, comunidad...; distintas formas de ahorro, etc.), el respeto a los espacios de
nuestra comunidad, la calle, el uso de su vivienda, reparto de responsabilidades
en el hogar entre todos los miembros de la familia, etc. Asi mismo, se mantienen
varias sesiones en las que, apoyados por el Programa de Terapia Familiar de Ser-
vicios Sociales, se trabaja sobre la resolucion de conflictos, introduciendo nue-
vas herramientas para ello.

Finaliza este mddulo con una actividad ludica en donde participa toda la familia,
resaltando con ello la importancia y necesidad del disfrute familiar. Si el tiempo lo
permite, esta actividad consiste en un dia de campo, en el que participan todos
los miembros de la unidad familiar, donde que padres e hijos comparten los mis-
mos juegos.
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Taller “Salud e Higiene”:

— Fomentar habitos sanos de salud.
— Favorecer la adquisicion de habitos sanos de higiene.
— Motivar hacia la adquisicidn de habitos sanos de alimentacion.

En él se tratan temas como la organizacién del sistema sanitario publico, cartilla
sanitaria, Planificacion Familiar, seguimiento del embarazo, seguimientos pedia-
tricos, vacunaciones, importancia del juego para el desarrollo del nifio/a, preven-
cion y tratamiento de drogodependencias, alimentacion e higiene personal y do-
méstica. Se finaliza el médulo con la visita al museo de una conocida marca de
productos de higiene personal, en donde suelen ser obsequiados con un lote de
productos de aseo.

Taller “Participacion Social”’:

— Crear un espacio de encuentro y reflexion donde las familias puedan expre-
sar inquietudes y experiencias.

— Favorecer el arraigo en el municipio

— Mejorar la relacién con instituciones-profesionales

— Mejorar la relacién con la comunidad de vecinos

Se trabaja sobre el conocimiento de cada uno de los barrios en que viven los
participantes, la ubicacion de sus domicilios en el plano de la ciudad, la identifi-
cacion de lugares de interés (Mercado, Centro de Salud, Colegios, Centro Asesor
de la Mujer, parque, Estacion de Tren, Ayuntamiento, Servicios Sociales, etc.),
medios de transporte, conocimiento de recursos de Ocio y Tiempo libre de la
zona, del barrio (fiestas, grupos de reunién, mercados...); relacion de los partici-
pantes con las distintas instituciones publicas y privadas de la ciudad, conoci-
miento de los profesionales, relacion con estos, dificultades y como superarlas...;
normas de la comunidad y relaciones vecinales, cémo se organiza la comuni-
dad?, ¢qué cambiarian?, ;cémo colaboran para el buen funcionamiento?, lo que
han “ganado” (la familia) desde que fueron realojados en vivienda de altura, etc.
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PARTICIPANTES

Los “Puntos de Encuentro” suelen conformarse como grupos mixtos de unos 16
participantes como media, todos de etnia gitana. La asistencia, suele ser muy re-
gular (llegando a ser de un 80%). Manifiestan gran interés por los temas tratados
en las sesiones.

Hasta ahora, las dinamicas utilizadas en el desarrollo de las sesiones facilitan la
participacién, también posibilitada por la cercania y flexibilidad de los profesio-
nales que dinamizan los talleres.

VALORACION

Anualmente se realiza una evaluacion de cada uno de los médulos que confor-
man el “Punto de Encuentro”, compartida por los profesionales de IRIS y de Ser-
vicios Sociales. A continuacion, se reflejan algunos aspectos de esta evaluacion
en el afio 2003:

Taller “Vida en Familia”: los objetivos relacionados con la organizaciéon econ6-
mica, doméstica y habilidades sociales son los que han resultado mas faciles de
abordar por parte del grupo. Sin embargo, ha sido mas complicado asumir aque-
llos objetivos relacionados con la educacién de los hijos (establecer limites, nor-
mas, asistencia escolar, etc.).

Taller “Salud e Higiene”: se observa que los participantes, en general, son mas
conscientes de la importancia del seguimiento médico; y en cuanto a la alimenta-
cioén han sido capaces de modificar algunos habitos no saludables. Han sido me-
nos receptivos en relacion a la mejora de higiene.

Taller “Participacion en la vida social”: Se ha creado un espacio de encuentro
y reflexion en el que las familias han podido expresar inquietudes y experiencias.
Se ha hecho hincapié en mejorar la relacién con instituciones y profesionales. Se
ha trabajado la relacion con la comunidad de vecinos y como mejorar la convi-
vencia vecinal.

Los participantes consideran que los recursos materiales empleados para el tra-

bajo de los contenidos han sido adecuados y se han utilizado una gran variedad
de ellos (fichas de cortar-pegar, preguntas dirigidas, transparencias, video, cuen-

TRABAJO SOCIAL HOY | Segundo semestre 2004 | Intervencion social con grupos 143



UNA EXPERIENCIA CON FAMILIAS REALOJADAS EN EL MUNICIPIO DE ALCALA DE HENARES “PUNTO DE ENCUENTRO”

tacuentos, reflexion...). Expresan que se han sentido comodos a la hora de parti-
cipar en las distintas sesiones, debido al buen clima creado. Valoran a los profe-
sionales que les han acomparniado muy positivamente, principalmente por la cer-
cania al grupo v la flexibilidad en la adaptacion a las caracteristicas e intereses
del mismo.

PROPUESTAS FUTURAS

La experiencia de estos afios nos dice que este tipo de trabajo grupal supone un
enriquecimiento personal, que aporta habilidades tanto sociales como persona-
les a sus participantes. Por ello, se prevé poner en marcha este Proyecto en otro
Barrio del Municipio de Alcala de Henares, abriendo su participacion no sélo a
poblacion realojada por IRIS y/o de etnia gitana, sino a poblacién mas generali-
zada en situacion de exclusién social, adaptando los contenidos a las necesida-
des marcadas por los participantes.
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