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os encantan las celebraciones. Celebrar acontecimientos importantes del

pasado: El Dia Internacional de las Mujeres, el 75 aniversario del voto fe-

menino en nuestra sociedad (Aniversario de la Il Republica), 50 afios de la
FITS, 50 afos de Formacion de Trabajadores Sociales en la Universidad Pontifica
de Comillas...

La historia nos trae estos acontecimientos a través de las tradiciones, documen-
tos escritos, imagenes, de los que rescatamos aquellos aspectos mas humanos
que nos impulsan a celebrar un presente mas justo y solidario; pero sobre todo,
nos gusta hacer planes para futuras celebraciones con la ilusiéon de que se hagan
realidad y perduren generacion tras generacion.

Ademas de los acontecimientos significativos, es necesario dar importancia a
ese dia a dia, que es el esfuerzo cotidiano que termina en una celebracién.

Iniciamos un aflo mas con este numero de la Revista Trabajo Social Hoy, que es
un eslabdn de esa cadena de hechos cotidianos, que no insignificantes, y que
con su lectura y nuestras aportaciones sentimos que formamos parte de la histo-
ria que quedara escrita para la posteridad. Otros hechos que destacamos, por-
que van a tener, o ya tienen, significado para la historia de la profesion, es la ce-
lebracién de la Asamblea General Ordinaria de Colegiados, que conté con la
asistencia y participacién mas numerosa que en otras convocatorias. Se aprobd
la Memoria de Gestion del Afo que dejamos atras, destacando el aumento de
nuevos colegiados; asi como la presencia del colegio en actividades de forma-
cién y promocién para el empleo de los colegiados.

La Vocal de Imagen y Comunicacion sefialaba en la Asamblea la importancia de
hacer referencia al nUmero de colegiacion en los informes sociales que realiza-
mos, desde los diferentes &mbitos de intervencién profesional.

En este sentido, hemos de tener presente el Codigo Deontoldgico de la profesion
y aquellos aspectos en relacién con el uso responsable de la informacién de las
personas (art.11), asi como la responsabilidad de denunciar y comunicar cual-
quier situacion que se de contra los derechos humanos sin perder el objetivo de
la profesién: la intervencién con los propios implicados para corregir estas situa-
ciones (art. 23).
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Para ello, debemos dominar la préctica profesional y mejorarla con formacion y eva-
luacién continua del trabajo que realizamos (art. 44) y contribuir al desarrollo de la
profesion respondiendo adecuadamente a las nuevas necesidades sociales.

Igualmente, estamos obligados a defender la profesion, abrir nuevos campos de
intervencion y trabajar para aumentar la confianza de la sociedad en el Trabajo
Social y ...celebrarlo!

“La intervencion profesional, cada vez mas, se ve amenazada
por la exigencia de objetivarlo todo, de ordenar, de contabili-
zar de controlar, de codificar, de reproducir, etc, hasta borrar
de nuestro punto de mira algo tan importante como es el ros-
tro del otro.

Silvia Navarro.”
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UNIDAD DE SALUD MENTAL
PARA PERSONAS SORDAS
[USMS]

Instituto Provincial de Psiquiatria
Hospital General Universitario Gregorio Maraiion

Remedios Toboso Moreno
DTS Col n° 1.903

RESUMEN

Las Personas Sordas usuarias de la Lengua de Signos Espafiola, y las personas
con hipoacusia, que ademas de su discapacidad auditiva padecen trastornos
mentales y/o de conducta, a la hora de acceder a los Servicios de Salud Mental
de su area, por sus dificultades de comunicacion, no acceden o lo hacen de
modo que no pueden ser atendidas alli adecuadamente, ya que encuentran ba-
rreras de comunicacion. Una comunicacion poco eficaz, es una circunstancia de
riesgo cuando hablamos de salud y especialmente cuando se trata de salud men-
tal, en el caso de las personas sordas, al tratarse de una “discapacidad invisible”,
las limitaciones comunicativas provocan una mayor vulnerabilidad, ya que se pro-
duce un acceso limitado a la informacion y a los recursos. Se dara a conocer la
labor de la Unidad de Salud Mental para personas sordas, donde se presta una
atencion especifica en un contexto adaptado libre de barreras de comunicacion y
en el que se empleen estrategias comunicativas especificas y efectivas para cada
paciente sordo.

PaALABRAS CLAVE

Salud mental. Personas sordas con trastornos mentales. Rol. Trabajo Social.
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ALGUNOS CONCEPTOS

Concepto de Salud: La Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S. 1956) define
el concepto de salud como: “El estado de completo bienestar fisico, psicoldgico
y social, y no sélo la ausencia de enfermedad”, donde la introduccién del factor
social como elemento que conforma el estado de bienestar junto a lo fisico y lo
mental, supone la necesidad de una atencién psicosocial frente a un problema
de salud como una enfermedad cronica.

Para acercarnos al concepto de salud se deben destacar tres caracteristicas
esenciales:

1. El estado de salud no puede ser algo absoluto, completo o permanente; sino
que es esencialmente variable.

2. No puede establecerse un limite definido y drastico entre la salud y la enfer-
medad. Existen diversos niveles y grados sobre los que tampoco pueden es-
tablecerse criterios fijos.

3. El concepto de salud implica la consideracién de tres componentes:

— El subjetivo (creencia y percepcion de bienestar),
— Objetivo (funcionalidad organica),
— Adaptativo (integracion bio-psico-social).

Concepto de bienestar: Para definir el estado de bienestar debe tomarse en
consideracion una serie de indicadores socioeconémicos, que se conocen como
nivel de vida, que a su vez incluye los siguientes elementos: salud, nutricién y
consumo de alimentos, educacion, empleo y condiciones de trabajo, vivienda,
seguridad social, vestido, ocio y libertades humanas. Pero ademas hay que to-
mar en cuenta otros indicadores de caracter subjetivo: lo bien que uno se siente
con esas condiciones.

Ese nivel de vida por tanto tiene que percibirse como el deseado. De hecho, el
aspecto clave del bienestar viene definido por la evaluacion subjetiva que el indi-
viduo realiza de su propia situacion, en un determinado contexto y momento. Di-
cha evaluacién incluiria dos componentes basicos:

— cognicion (que haria referencia a los aspectos mas racionales o intelec-

tuales) y
— afecto (que incluiria aspectos emocionales).
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Concepto de calidad de vida: El concepto de calidad de vida puede entenderse
desde dos perspectivas distintas aunque complementarias:

1. La calidad de vida hace referencia al bienestar global del individuo, incluyen-
do indicadores obijetivos de vida y el bienestar subjetivo y percibido con los
mismos.

2. Tradicionalmente ha estado asociado a los conceptos de salud y de enferme-
dad. Desde este posicionamiento, la calidad de vida es concebida como:

— La relacién entre las consecuencias de la enfermedad y las debidas al
tratamiento.

— Las experiencias subijetivas (sintomas, funcionamiento fisico, funciona-
miento emocional, funcionamiento social) que estan relacionadas con la
salud y la enfermedad.

Concepto de Salud Mental: Salud mental es mucho mas que la ausencia de
trastorno mental, es un don que todos queremos poseer, independientemente de
si lo designamos o no con ese nombre. Cuando hablamos de felicidad, tranquili-
dad, goce o satisfaccion, casi siempre nos estamos refiriendo a la salud mental.

La salud mental tiene que ver con la vida diaria de todos. Se refiere a la manera
como cada uno de nosotros nos relacionamos con otros en el seno de la familia, en
la escuela, en el trabajo, en las actividades recreativas, en el contacto diario con
nuestros iguales y, en general, en la comunidad. Comprende la manera en que cada
uno armoniza sus deseos, anhelos, habilidades, ideales, sentimientos y valores mo-
rales con los requerimientos para hacer frente a las demandas de la vida.

Segun la Federacién Mundial para la Salud Mental, la salud mental tiene que
ver con:

— Como nos sentimos con nosotros mismos.
— Como nos sentimos con los demas.
— En que forma respondemos a las demandas de la vida.

No existe una linea divisoria que separe con precision a la persona mentalmente
sana de la que no lo esta. Existe toda una gama de grados de salud mental y no
hay una caracteristica singular que pueda tomarse aisladamente como evidencia
de que se la posee. Por otra parte, tampoco la ausencia de uno de esos atributos
puede admitirse como prueba de “enfermedad” mental. Mas aun, nadie mantie-
ne durante toda su vida las condiciones de una “buena” salud mental.
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SALUD MENTAL EN PERSONAS SORDAS

Los problemas comunicacionales hacen que las personas sordas o con discapa-
cidad auditiva encuentren barreras en el acceso a los Servicios de Salud Mental
(SSM), donde la palabra, la confidencialidad y el conocimiento de la cultura y
compartir el mismo codigo linguistico es clave. La Ley General de Sanidad ga-
rantiza ser tratados de forma universal y en igualdad de condiciones, obviamente
en el caso de las personas sordas en el acceso a los SSM no es asi.

La comunicacién entre usuarios y profesionales de cualquier ambito es importan-
te, en el caso de la salud mental esto se convierte en imprescindible. La base de
la evaluacion y de la intervencion estriba en la entrevista; en el caso de los oyen-
tes, en la palabra, en la interpretacion de la narrativa. En el caso de las personas
sordas usuarias de la lengua de signos o signantes, cuando no se comparte el
mismo sistema de comunicacion, y tiene que expresarse en una lengua (la len-
gua oral) en la que no es competente, no puede transmitir facilmente cognicio-
nes, sentimientos o emociones o transmite otras que no desea, producidas por
la incomodidad de la situacion. Esto nos suele llevar a un mal diagnéstico o por
el contrario a no detectar un trastorno mental.

Con respecto a la incidencia de los trastornos mentales menores en personas
sordas los estudios reflejan que existen mayor cantidad de problemas adaptati-
vos, de depresion, ansiedad, patologia psicosomatica, adicciones (alcoholismo,
toxicomanias, ludopatias, ...). Los trastornos de ansiedad o depresion se produ-
cen mas frecuentemente en personas que se quedan sordas en edad adulta a
partir de una experiencia traumatica (trastornos reactivos).

Los trastornos psiquiatricos mayores tienen la misma incidencia en personas
sordas que en oyentes (esquizofrenia, paranoia, trastorno bipolar..). Es dificil ex-
plorar en personas sordas con habilidades comunicacionales pobres desérdenes
en la forma o contenido del pensamiento (ecolalias, ecopraxias o la persevera-
cién pueden deberse mas a un deseo por comunicarse y la falta de habilidad
para hacerlo en una persona sorda).

En el caso de las psicosis, la sintomatologia no suele ser dificil de explorar (ideas de
referencia), pero otros como trastornos del pensamiento o sintomas negativos (an-
hedonia, apatia...) resultan mucho mas complicados. Las alucinaciones mas fre-
cuentes en personas sordas con esquizofrenias suelen ser visuales o tactiles, referi-
das en la forma de fantasmas o personas que se comunican con ellos, a través de la
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Lengua de Signos Espafiola (LSE) y/o del alfabeto dactilologico. En personas sordas
postlocutivas, es habitual encontrar alucinaciones auditivas, aunque en estos casos,
resulta esencial descartar acufenos, o tinnitus, trastorno de la audicién que consiste
en percibir sonido en ausencia de estimulos acustico en forma de zumbido o timbre,
para asegurarnos que no se confundan con alucinaciones auditivas.

SITUACION DE LAS PERSONAS SORDAS EN DIVERSOS AMBITOS
Familias con padres oyentes e hijos sordos

En Espana el 90% de las personas sordas tienen padres y madres oyentes. No
todas las familias siguen el mismo proceso ante un hijo e hija sorda, si bien po-
demos considerar en el proceso vivencial de las familias dos etapas importantes:

— Crisis ante “la aceptacion de la sordera”, donde pueden aparecer sentimien-
tos de culpa o de resistencia a aceptar el hecho ya que surge una “actitud in-
consciente de negacién”. La familia inicia la busqueda de una respuesta con-
sistente: la existencia de un error o la posibilidad de una solucién a la reversi-
bilidad de la sordera.

— De adaptacién, donde la familia habitualmente delega en un especialista. A
medida que el hijo crece, los procesos seguidos en la dinamica familiar tie-
nen gran influencia en la evolucién socio-afectiva del nifio o nifia sorda. Aun-
que no hay estudios que demuestren relaciones entre rasgos concretos de la
conducta de un nifio sordo y estilos educativos familiares, podriamos apuntar
algunos rasgos educacionales que pueden presentarse con frecuencia:

a. La “sobreproteccidn” frecuente, la falta de percepcion objetiva por parte
de la familia de las posibilidades reales de su hijo o hija induce a limitar su
autonomia y, por tanto, dificulta su desarrollo, las relaciones con los otros
hijos oyentes se relegan en muchos casos a un segundo plano, bajo nivel
de exigencia académica, poco rigor en la aplicacién de normas, el retraso
en la adquisicioén del lenguaje y su insuficiencia que, sin duda, son fuente
de frustraciones para los hijos y para los padres y madres... A posteriori
esta sobreproteccion o la escasez de explicaciones, puede generar falta
de autonomia e independencia, se atribuye también caracter impulsivo,
acciones poco meditadas y no planificadas, en contraposicion a estilos
reflexivos caracterizados por el control de impulsos.
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b. En general, las familias tienden a tratar de “normalizar” al maximo a su
hijo e hija sorda, y como consecuencia tienen muchas dificultades de co-
municacion ya que, en muchos casos, los nifios sordos crecen muy aisla-
dos, no sélo frente a sus padres, también estan aislados (una persona
que no puede 0 no quiere comunicarse con las personas que tiene alre-
dedor) del resto de su familia, hermanos, abuelos, primos, etc. La impor-
tancia de la comunicacién se ve muy clara ya que los nifios sordos con
padres sordos no presentan tantas dificultades como los nifios sordos
con padres oyentes.

Problemas educativos

Las relaciones familiares bien establecidas ejercen una funcién socializadora
esencial de cara a desarrollar la capacidad para mantener buenas relaciones so-
ciales. La relacién con los iguales también ejerce este papel socializador ya que
permite interactuar en diversas situaciones sociales (canalizacion de los impul-
s0s agresivos, socializacién sexual, adopcién de perspectivas y papeles de
otros, pensamiento moral...). En la actualidad la forma de educar a las personas
sordas no esta dando los mejores resultados posibles ya que, investigaciones de
varios paises demuestran que las personas sordas adultas tienen un nivel de lec-
toescritura similar a la que tienen los nifios oyentes de 8 afos.

Segun el “Informe sobre el estado y situacion del sistema educativo espanol,
curso 2000/2001” del Consejo Escolar del Estado, existe un importantisimo
abandono temprano del sistema escolar por el alumnado sordo, en gran medida
por la falta de adaptaciones, por una metodologia inapropiada, pero sobre todo
por una imposicion del modelo oralista y no bilinglie, hace que menos de un 1%
de sordos en Espana tenga estudios universitarios.

Dificultades de integracién social

El conocimiento social del otro se plantea en una clara interrelacion entre tres facto-
res: la capacidad de situarse en la perspectiva de los demas (empatia), un desarrollo
emocional satisfactorio y un alto nivel de competencia comunicativa y linglistica. En
el caso de las personas sordas, las dificultades comunicativas y lingisticas, pueden
afectar su entendimiento con los demas y su integracioén social.

12 TRABAJO SOCIAL HOY | Primer cuatrimestre 2006 | niimero 47
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Problemas laborales

El acceso al empleo en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion, es
un elemento clave de cara a mejorar la calidad de vida de las personas sordas.
Debido a las carencias encontradas en el periodo educativo, la mayoria de las
personas sordas, acceden a puestos de trabajo de baja cualificacion (el 60% de
la poblacién sorda realiza trabajos de este tipo) y con una alta temporalidad. In-
cluso en los casos donde la persona sorda encuentra un empleo apropiado, don-
de se encuentre satisfecho/a, las posibilidades de ascender en el organigrama
de las empresas son remotas, en gran medida, por que no se facilitan los me-
dios, (formacion especializada, reciclaje profesional...) Esta situacidén de preca-
riedad en el empleo, de escasez de oportunidades para ascender o de desem-
pleo origina, frustraciones en las personas sordas, y en ocasiones conduce a su-
frir problemas mentales.

Falta de especialistas

Cuando una persona sorda desea acceder a los SSM no suele tener posibilidad
de encontrar a psicélogos o psiquiatras que conozcan la comunidad sorda o que
utilicen la Lengua de Signos. Esto es algo muy grave ya que si el codigo de co-
municacion conoce la Lengua de Signos, es imposible que se comunique direc-
tamente con la persona sorda. De esta manera muchas veces las personas sor-
das son mal diagnosticadas (examinadas) y por lo tanto mal tratadas. Un ejemplo
de este problema es que hace algunos anos en Inglaterra, psicélogos y psiquia-
tras que conocian la comunidad sorda, visitaron hospitales psiquiatricos y se die-
ron cuenta de que muchos pacientes habian sido tomados como retrasados
mentales cuando en realidad no lo eran.

¢POR QUE UNA UNIDAD DE SALUD MENTAL PARA PERSONAS SORDAS?

Las Personas Sordas (1), usuarias de la Lengua de Signos Espafiola (LSE) (2) y las
personas con hipoacusia, que ademas de su discapacidad auditiva, padecen tras-
tornos mentales y/o de conducta, a la hora de acceder a los Servicios de Salud
Mental(SSM) de su area, por sus dificultades de comunicacion, no acceden, o lo ha-
cen de modo que no pueden ser atendidas alli adecuadamente, ya que encuentran
barreras de comunicacién (3). Una comunicacion poco eficaz, es una circunstancia
de riesgo cuando hablamos de salud y especialmente cuando se trata de salud
mental, en el caso de las personas sordas, el tratarse de una “discapacidad invisi-
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ble”, las limitaciones comunicativas provocan una mayor vulnerabilidad, ya que se
produce un acceso limitado a la informacién y a los recursos. Por ello, es necesaria
una atencién especifica en un contexto adaptado libre de barreras de comunicacion
y en el que se empleen estrategias comunicativas especificas y efectivas para cada
paciente. Las dificultades habituales que supone el establecimiento de un Diagnés-
tico adecuado, la realizacién de pruebas adaptadas, asi cémo un Tratamiento en
Salud Mental, se agravan en el caso del colectivo de personas sordas, debido fun-
damentalmente a los elementos comunicativos implicados.

En Espana, hay casi un millén de personas que padecen distintos grados sorde-
ra o algun tipo de discapacidad auditiva (Fuente: INE 2000), en la Comunidad de
Madrid la cifra gira en torno a las 12.700 personas sordas. El nimero de usuarios
de la Lengua de Signos en Espafia supera las 400.000 personas. Entre estos
usuarios no solo figuran las personas sordas sino todas aquellas que por razones
familiares, afectivas o laborales han aprendido dicha lengua, en este caso habla-
mos de comunidad sorda(4).

Debemos considerar una serie de elementos que, sin duda, condicionan la viven-
cia de la sordera (la edad de aparicion, grado y tipo de sordera, la informacion re-
cibida sobre las alternativas existentes en el momento de producirse la detec-
cioén, el nivel cultural, la solidez y la estabilidad psiquica de cada uno de los
miembros de la pareja en el caso de padres y madres con hijos sordos, la educa-
cidn recibida (oralizada (5) o bilingUe (6), el proceso de socializacién, si han toma-
do conciencia o no del biculturalismo (7), la percepcién social de la sordera en el
contexto histérico, politico, juridico y social que se trate, los medios con los que
se cuenta que permiten una mayor o menor integracién en el entorno...).

Teniendo en cuenta la experiencia desarrollada por paises Europeos en este te-
rreno tan especifico, (fundamentalmente Inglaterra y Holanda), se demuestra la
importancia de mantener unos Servicios de Salud Mental especificos para per-
sonas sordas, ya que los datos mas relevantes de recientes investigaciones nos
informan que éstas tienen:

— Mayor probabilidad de ser diagnosticados de trastornos de personalidad,
adaptativos o del comportamiento

— Mayor probabilidad de padecer sindromes organicos

— Similar probabilidad de sufrir esquizofrenia que las personas oyentes

— No mayor probabilidad de padecer trastorno de tipo paranoide

— No menor probabilidad de sufrir depresioén o trastornos neuréticos
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Podriamos clasificar fundamentalmente la tipologia de pacientes en:

— Personas sordas profundas prelocutivas(8) signantes (9)

— Deficientes auditivos prelocutivos (con restos auditivos suficientes que les per-
mite utilizar técnicas o recursos de obtencion de la comunicacién tales como
audifonos, implantes cocleares, apoyo en lectura labial (10)...).

— Personas sordas profundas postlocutivas (11).

— Personas sordas con deficiencias asociadas (enfermedad mental, discapaci-
dad intelectual, discapacidad sensorial visual, movilidad reducida, paralisis
cerebral...).

En cuanto al equipo mas adecuado para intervenir con estos pacientes, pode-
mos destacar gracias a la experiencia de otros paises, que los equipos interdisci-
plinares logran cotas mayores de eficacia y eficiencia, ya que consideramos al
paciente como un todo integrado y no como un sujeto pasivo y fraccionado. In-
cluso si se incorporan profesionales sordos lograremos una mayor empatia al
tratarse de modelos sanos de referencia para los pacientes.

ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA UNIDAD DE SALUD
MENTAL PARA PERSONAS SORDAS (USMS)

En la USMS, operativa desde 2002, se cuenta con la presencia de psicologa y
trabajadora social (TS), con dominio de la LSE y una psiquiatra, que cuenta con
apoyo en consulta de cara a favorecer la interaccién con los usuarios sordos. Da-
das las caracteristicas de los pacientes y el uso necesario en la mayoria de los
casos de elementos visuales de cara a la realizacion de las primeras entrevistas y
cumplimentacién de la Ficha Psicosocial, estas primeras entrevistas son conjun-
tas entre la psicologa y la TS de cara a recoger informaciéon que permita estable-
cer un plan de intervencion.

— El papel del TS puede ser mas colaborador como miembro de un equipo in-
terdisciplinar, ya que, conservando los aspectos éticos y la confidencialidad,
al igual que los intérpretes de la lengua de signos espafnola (ILSES) (12), pue-
de contribuir a la explicacion del diagnéstico y el programa terapéutico.

— El conocimiento por parte del TS respecto a la salud mental hace que no fun-
cione con ideas preconcebidas, tan habituales cuando se desconoce un am-
bito concreto, en este caso la salud mental.
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El papel del TS es clave de cara a efectuar una Primera Acogida, ya que se trata
del profesional mas cercano a los usuarios, no sélo de la USMS, sino en su tra-
yectoria vital anterior, en interaccion con los servicios sociales, educativos, sanita-
rios, laborales... por ello crear un clima de confianza resulta vital de cara al esta-
blecimiento de una adecuada relacion usuario-equipo de salud mental. Se podria
plantear como elemento de debate y reflexién el hecho de que los profesionales
de la interpretacion de Lengua de Signos (ILSES ) hacen también de puentes de
comunicacion entre cualquier profesional de salud mental y los pacientes sordos,
esto aunque siendo cierto, presenta una serie de matizaciones:

— Efectivamente los roles del trabajador social y el intérprete de la lengua de
signos no son incompatibles, sobre todo cuando se desarrollan trabajos pa-
ralelos y el ILSE apoya a otros profesionales que desconocen la LSE y traba-
jan en la USMS.

— EI TS mantendra una mayor implicacién, ya que, el objetivo de todo equipo in-
terdisciplinar es conseguir una mejora en la calidad de vida de los pacientes

— EI TS esta familiarizado con modos de comunicacion, con la capacidad de
adaptacién al medio por parte de los pacientes, con las habilidades, actitu-
des... y conoce la realidad de las personas sordas desde todos los puntos de
vista posibles (cultural, linguistico, sociolégico, psicoldgico, clinico...)

— EITS, como profesional que aborda la globalidad: Individuo, grupo (familia) y
comunidad, aporta en las reuniones de valoracion de casos, una perspectiva
mayor en la orientacion de los programas de reinsercion social, servicios resi-
denciales, sensibilizacion ...

En definitiva, el rol del TS abarca aspectos preventivos, de establecimiento de
diagndstico u otras evaluaciones psicosociales, intervencion terapéutica, asis-
tencia sociopsicoldgica, apoyo en periodos de convalecencia, apoyo en ingresos
penitenciarios, grupos de ayuda mutua, grupos de aprendizaje de aspectos que
favorezcan la calidad de vida (relajacidn, autoestima, habilidades sociales...)

En cuanto a las acciones especificas de la Unidad de Consultas Externas desta-
camos:

— Valoracién psicosocial del paciente. En permanente colaboracién psicologa —
trabajador social.

— Evaluacién y diagnostico. En permanente colaboracion psicéloga - trabaja-
dor social.

— Tratamiento psicofarmacologico. Colaboraciéon con psiquiatra.
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— Derivacion y seguimiento de la evolucion. Equipo interdisciplinar.

— Orientacién sobre recursos (sociosanitarios, educativos, laborales, asociativos...).

— Adaptacion de prestaciones y recursos a las personas sordas para facilitar su
comprension (Centro de Intermediacion, Centros Base, servicios de empleo,
actividades de interés para sordos...

— Coordinacion y seguimiento con instituciones implicadas (sanitarias, socia-
les, educativas, asociativas de personas sordas...).

— Colaboracion con Federacion de Personas Sordas de Madrid (FESORCAM),
en proyecto de voluntariado para promover acciones entre personas sordas y
alumnado de cursos de LSE, y personas sordas pacientes de la USMS.

— Recomendaciones a profesionales de otros ambitos que requieren trabajar
con personas sordas profundas signantes o postlocutivas (Hospitales Psi-
quiatricos Penitenciarios...).

— Punto de referencia para profesionales del Hospital que desean conocer la
USMS, acercarse a la comunidad sorda, aprender LSE, conocer recomenda-
ciones basicas de cara a la interaccion con personas sordas usuarias de
otras areas del hospital...

— Jornadas internas de difusién de la USMS para alumnado en practicas Médi-
cos Internos Residentes [(MIR), Psicélogos Internos Residentes (PIR) Trabajo
Social...

— Educacion para la Salud: Actividades Psicoterapéuticas como Grupo de Re-
lajacion...

La colaboracion con otros profesionales y servicios especificos que desarrollan
su labor con personas sordas es constante, destacariamos:

En cuanto al Diagnéstico:

Médicos Otorrinos

En cuanto a la Rehabilitacion:

Audioprotesistas
Equipos de Atencion Temprana
Logopedia

En cuanto a procesos de Escolarizacion:

Equipos Especificos de Deficiencia Auditiva
Centros de Integracion para sordos
Centros Especificos
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En Servicios Sociales:

Centros Base:

Obtencion del certificado de minusvalia

Ayudas econdmicas y técnicas

Servicio de Rehabilitacion (logopedia, psicomotricidad...)
Centros de Servicios Sociales:

Asesoramiento y Gestion de recursos

Centros Ocupacionales

Centros Residenciales

Ayudas Econdmicas puntuales

En relacién al movimiento asociativo:

Grupos de Lectura Labial (sordos postlocutivos)

Padres y madres oyentes con hijos sordos

Personas sordas adultas (servicios de formacion y empleo
especificos, ocio y tiempo libre, )

Aprendizaje de la lengua de signos

RETOS PROFESIONALES DE CARA A LOS SERVICIOS
Y RECURSOS DE SALUD MENTAL PARA PERSONAS SORDAS

En estos momentos, la Red de Servicios de Salud Mental, que se ofrece en un
segundo nivel de atencion, como servicios especializados, se ofrece de modo
general a las personas con trastornos graves y de larga duracién en la comuni-
dad, considerando el programa de rehabilitacion como prioritario.

Sin embargo, en el caso de la poblacion sorda, entendemos que han de aplicar-
se una serie de medidas que garanticen el acceso en igualdad de condiciones a
estos dispositivos. Entre las cuestiones mas urgentes a solventar destacariamos:

— Mantener la USMS, y tratar de implementar este tipo de unidad especializada
en otras Comunidades Auténomas para garantizar el acceso a recursos es-
pecificos en el propio lugar de residencia (descentralizacion).

— Facilitar las relaciones interinstitucional en programas de SSM donde partici-
pen personas sordas

— Crear recursos especificos para sordos con trastornos mentales (centros ocu-
pacionales, recursos de alojamiento como mini residencias, pisos tutelados...).
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— Apoyar los actuales Servicios de Intermediacién Laboral para personas sor-
das, ejecutados por el movimiento asociativo con programas especificos de
rehabilitacién laboral para sordos con trastornos mentales, que puedan, tras
un apoyo formativo en habilidades y formacién, acceder al empleo, tanto
protegido (centros especiales de empleo), como ordinario (empleo por cuen-
ta ajena, talleres de empleo, empresas de insercion).

— Formacién y reciclaje continuo del personal de la USMS.

— Posibilitar el acceso de profesionales de los SSM al aprendizaje de la LSE.

— Formar a personas sordas con titulacién académica vinculada a los SSM en
esta materia con el fin de incrementar los equipos con figuras de referencia.

— Crear materiales dirigidos, tanto a profesionales, como a usuarios en materia
de SSM para sordos.
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NOTAS

M

20

Personas Sordas: Son aquellas que padecen una pérdida auditiva, en mayor o menor grado, y en-
cuentran en su vida cotidiana barreras de comunicacién. El término sordomudo, es un estigma con el
que la sociedad ha definido tradicionalmente a las personas sordas. Responde a la idea de una su-
puesta incapacidad de las personas sordas para comunicarse por medio de una lengua. Sin embargo,
las personas sordas tienen una lengua propia, la lengua de signos, y mediante una educacién adecua-
da pueden acceder a la lengua oral en sus formas escrita y, en funcién de las circunstancias individua-
les, hablada. Por tanto, la expresién “mudo” es incorrecta, no solo por que pueden usar una lengua
sino también por que las cuerdas vocales no estan dafiadas.

Lengua de Signos:Es la lengua natural de las personas sordas. La lengua de signos no es universal.
Cada pais posee su propio idioma. En Espafia se utiliza la Lengua de Signos Espafiola (L.S.E) y, en el
ambito de Catalufia, la Lengua de Signos Catalana (L.S.C). La razén es que las distintas comunidades
de personas sordas han establecido signos propios para designar los distintos conceptos, asi como
estructuras gramaticales propias. Al igual que sucede con todas las lenguas orales. Tal como demues-
tran las investigaciones linglisticas, la lengua de signos posee todas las caracteristicas propias de las
lenguas y la misma funcionalidad para pensar, comunicar y manejar cualquier concepto. Por tanto, no
es correcta la expresion “lenguaje de signos”.

Barreras de Comunicacion: Son todos aquellos obstaculos que impiden a las personas sordas acceder
a la informacion. Desde la falta de subtitulos y de programas signados en la television y en el cine has-
ta la ausencia de intérpretes en las distintas esferas de la sociedad, son muchas las barreras de comu-
nicacion a las que se enfrentan las personas sordas.

Comunidad Sorda: Es el colectivo de personas que participan de una cultura, valores e identidad comun,
fraguada en torno a la lengua de signos y a una concepcion del mundo eminentemente visual. La comuni-
dad sorda esta integrada por personas sordas y oyentes que participan de estas sefias de identidad.

Oralismo: Enfoque educativo que centra la educacion de las personas sordas en la ensefianza y apren-
dizaje del habla mediante distintas técnicas y metodologias. Este énfasis en la rehabilitacion oral va
acompanfado de una desvalorizacién o rechazo de la lengua de signos. En el caso de los nifios y nifias
sordos, estas filosofias pueden provocar un retraso en el desarrollo y un déficit comunicativo, ya que se
rechaza la adquisicion natural de la lengua de signos.

Educacion Bilinglie: Tiene como objetivo conseguir la competencia lingiistica en dos lenguas sintactica
y gramaticalmente diferentes: una lengua oral y una lengua de signos. Los nifios sordos adquieren la
lengua de signos de forma esponténea. Simplemente, al socializarse con personas que signan, del
mismo modo que los nifios oyentes adquieren la suya. Sin embargo, para dominar la lengua oral, preci-
san de un largo proceso de aprendizaje especifico. El resultado de la ensefianza de una lengua oral a
los nifios y nifias sordos, de modo que lleguen a ser competentes en ella, es la oralizacién, concepto
que conviene distinguir de las filosofias oralistas.

Biculturalismo: La comunidad sorda tiene en comun la lengua de signos y una experiencia visual del
mundo. A partir de estos dos elementos ha desarrollado a lo largo de su historia una cultura propia, por
lo que las personas sordas se identifican a si mismas como miembros de una minoria lingtistica y cul-
tural. Al mismo tiempo, las personas sordas viven dentro de una sociedad mayoritariamente oyente. La
habilidad para integrarse y funcionar en ambas culturas la denominamos biculturalismo.

Prelocutivos: Personas Sordas de nacimiento, que por tanto, han perdido la audicién antes de haber
adquirido el habla. Esencialmente precisan la comunicacioén visual y presentan dificultades para adqui-
rir el lenguaje hablado.

Signar: Es el verbo que define la comunicacion mediante la lengua de signos. Las personas sordas no
hablan entre si; signan.
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(10) Lectura Labial o labio-facial: Accidon que permite interpretar un mensaje a través del movimiento de la boca
y rostro. Es un mito muy extendido considerar que las personas sordas pueden comunicarse perfectamen-
te con las oyentes gracias a sus dotes para la lectura labial. No es asi. La lengua oral esta concebida para
transmitirse por via auditiva y soélo es parcialmente visible. Hay muchas variables que impiden la compren-
sién de los mensajes en la lectura labial: la falta de luz, la habilidad del hablante, la habilidad del receptor, la
capacidad para vocalizar, el conocimiento previo del vocabulario que se esta utilizando.

(11

=

Postlocutivos: Personas que han perdido la audicién tras haber adquirido el habla.

(12) Intérprete de Lengua de Signos: La figura del intérprete profesional de lengua de signos juega un papel fun-
damental en cualquier sociedad que pretenda dar verdadera participacion a las personas sordas. Ellos actu-
an como puente de comunicacion con la sociedad oyente. Desde el afo 1998 los intérpretes son formados
a través del Ciclo Superior de Interpretacion de Lengua de Signos y desarrollan su labor bajo un cédigo éti-
co, en el que se incluyen prescripciones tales como la neutralidad y confidencialidad de sus actuaciones.
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RELATOS DE EXPERIENCIAS
DE TRABAJO SOCIAL
CON GRUPOS

Angela Robla Fora
DTS. Col n° 6.056

Marta Marina Rodriguez
DTS. Col n°6.113

RESUMEN

Este articulo supone una continuacion del estudio sobre trabajo social con grupos en
la Comunidad de Madrid que comenzo en el curso 2003/04 y cuyo analisis quedod
reflejado en €l articulo "Relatos de experiencias de trabajo social con grupos”, publi-
cado en el monogréfico Trabajo Social Hoy (Intervencion social con grupos) del Cole-
gio de Diplomados en Trabajo Social del segundo semestre del 2004.

Esta segunda parte del estudio se ha llevado a cabo por dos colaboradoras ho-
norificas de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Complutense de Ma-
drid durante el curso 2004/05, a través de entrevistas realizadas a profesionales
que intervienen en este nivel.

Se ha respetado el esquema inicial, aunque hemos variado el orden, afadiendo
las preguntas que aparecen con [*] al final.

PALABRAS CLAVE

Motivacion. Redes. Comunidad. Investigacion. Cambio. Observacion. Crecimien-
to. Desafio. Interaccion. Confianza.
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Introduccion

El verano pasado, Teresa Zamanillo nos propuso continuar con el estudio que
habian iniciado Lidia Toledano e Irene Fuentes. Tuvimos algunas reuniones de
coordinacion, en las que Teresa nos explicé en qué consistia el estudio y nos
ofreci6 bibliografia; nuestras compaferas nos relataron su experiencia, nos facili-
taron el material acumulado durante la misma y un listado de profesionales de
contacto.

De alguna manera nos encontrabamos a medio camino de forma que una parte
ya estaba recorrido y otra estaba aun por recorrer. Al mirar atras dejdbamos a
nuestras espaldas las huellas de nuestras companeras que nos abrian el camino,
pero nos correspondia a nosotras encontrar nuestro rumbo. Después de dar al-
gunos traspiés al tomar el relevo, tomar conciencia de lo que quedaba por andar
y de la responsabilidad de dejar nuestras huellas, conseguimos ver el horizonte
que nos llevo a plasmar en este articulo nuestra experiencia.

Metodologia y procedimiento llevado a cabo

Los pasos que hemos seguido han sido contacto telefénico, realizacion de entre-
vistas y el andlisis de la misma. A través del contacto telefénico surgia el primer
acercamiento con el profesional donde haciamos nuestra propia presentacion y
la del trabajo, y concertabamos la entrevista. En este primer paso nos encontra-
mos con dificultades tanto para contactar con las profesionales como para llevar
a cabo el encuentro.

Las entrevistas se cefiian a un guion de preguntas abiertas:

Presentacion del profesional

Nombre de la institucion a la que pertenece
Nombre del profesional
Papel que desempefa en la institucion

Contenido

Tipologia de los grupos
Derivacion a los grupos
Criterios de seleccion
Perfil del participante

24 TRABAJO SOCIAL HOY | Tercer cuatrimestre 2005 | niimero 46



[ temas de interés profesional |

Justificacion de la intervencion grupal

Marco legal.

¢ La intervencion grupal complementa a la intervencion individual?

¢ Es el mismo profesional el que interviene a nivel individual y a nivel grupal?
En caso afirmativo ¢ Qué dificultades hay para mantener la neutralidad al com-
binar ambas intervenciones?*

¢ Hasta qué punto las variables externas determinan el trabajo con grupos?

Objetivos

Objetivo general o finalidad Ultima
Objetivos especificos

Metodologia

Modelo tedrico

Uso de dinamicas: tipos y aplicacion

Espacio fisico y material utilizado*

Numero de sesiones y duracion de las mismas

Importancia de la primera sesion: ;,como se lleva a cabo?

Funcion del Trabajador Social: coordinador, observador, coterapeuta
Problemas metodoldgicos*

Proceso de grupo

Normas: impuestas, configuradas por el grupo, cumplimiento, sanciones
Conflicto: como es afrontado, uso de técnicas

Toma de decisiones: como se adoptan, participacion, animacion a la partici-
pacion

Proceso de cambio: cdmo es vivido por el profesional y por el grupo

Evaluacion

Tipo
Impacto
Evaluacion a posteriori (tras finalizacion del grupo)

Respaldo de la intervencion grupal

Desde la institucion: se favorece, se ponen resistencias...
Desde los 6rganos competentes: se conceden subvenciones, se facilitan me-
dios, se aprueban proyectos de intervencion grupal...
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Aspectos personales del profesional

Grado de satisfaccion

Grado de formacion: si creian que era necesaria la formacion y qué formacion
tenian

Mensajes o0 quejas”®

¢ Ha leido el articulo “Relatos de experiencias de trabajo social con grupos”?
¢ Qué le ha parecido?*

Aunque todas las entrevistas comparten el mismo guion, cada una de ellas es
una experiencia diferente. Por ello hemos querido dejarnos envolver por el conte-
nido y dar mas flexibilidad a la forma. De modo que no hemos reprimido las ga-
nas de ir mas alla en los aspectos que nos producian una mayor curiosidad afa-
diendo preguntas espontaneas.

Para realizar el analisis primero escuchamos las grabaciones de las entrevistas,
sacamos las ideas principales y elaboramos un cuadro comparativo, a partir del
cual sacamos las conclusiones de nuestro trabajo de investigacion.

Objetivos
Del trabajo

— Conocer las intervenciones en grupo realizadas por los profesionales del Tra-
bajo Social en el ambito publico y privado.

— Difundir las motivaciones, opiniones, apoyos, grado de satisfaccién y quejas
de los profesionales que intervienen con grupos y de las instituciones en las
que se encuentran.

— Sensibilizar a los profesionales del Trabajo Social sobre la necesidad de de-
sarrollar practicas de intervencién con grupos como medio para la construc-
cién de redes comunitarias.

Del profesional
— Ampliar nuestro conocimiento de los recursos institucionales de la Comuni-

dad de Madrid a través de la visita al centro y la entrevista a una profesional
del mismo.
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— Tener un primer contacto con el desarrollo del Trabajo Social con Grupos.

— Ampliar nuestra formacién en Trabajo Social con Grupos a través de la expe-
riencia relatada por profesionales de este nivel.

— Conocer el campo de la investigacion en Trabajo Social.

Profesionales colaboradores

— 28/01/05 Asociacién Romi Serseni (Rocio San Juan). Realiza un grupo so-
cioeducativo con mujeres gitanas, de 16 a 50 afios, con dificultades socia-
les, carencias econdmicas y dificultad para la insercion laboral. Realiza talle-
res de salud e higiene, alfabetizacion y habilidades.

— 11/02/05 Asociaciéon Romi Serseni (Alicia Méndez). Realiza dos grupos de al-
fabetizacion y habilidades para la insercion laboral con mujeres y hombres gi-
tan@s de los 20 a los 50 afos, titulares o beneficiari@s de la RMI, residentes
en el distrito de Usera, casad@s, con hij@s a cargo, estudios primarios sin
terminar, nula o escasa experiencia laboral por cuenta ajena y formacién es-
pecifica, actividad econémica no regulada y problemas de vivienda.

— 15/03/05 Centro de Salud Joaquin Rodrigo (Usera) (Gloria NUfez). Realiza un

grupo socioterapeutico con mujeres victimas de violencia de género, de los
20 alos 70 afios y con cuadro depresivo.

- 16/03/05 Centro de Salud Goya (M? Angeles Aguilar). Realiza un grupo de
acompafamiento con mayores de 65 afnos, resientes en Goya, autodepen-
dientes que viven sol@s, y otro de reflexion con mujeres y hombres de 50 a
65 afos que realizan voluntariado con mayores dependientes.

— 18/03/05 Programa de Informacion y Atencion a Homosexuales y Transexua-
les (Tamara de la Mora). Realiza tres grupos terapéuticos: uno de apoyo para
madres y padres de gays y lesbianas, otro de desarrollo personal y creci-
miento lésbico con mujeres de los 18 a los 50 afios y otro de vinculacion
afectiva con mujeres y hombres homosexuales de 18 a 50 anos. Trabaja la vi-
vencia social y los aspectos psicolégicos de la homosexualidad.

— 20/04/05 Asociacién Secretariado General Gitano (Carmen Maria Roncal y
Teresa Zamanillo). Realizan un grupo de reflexiébn-accion para la integracién
social de mujeres gitanas de 19 a 45 anos, preceptora de la RMI, mayoritaria-
mente analfabetas.
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— 27/05/05 Centro de Servicios Sociales de la Mancomunidad Sureste (Campo
Real) (Africa Martin). Realiza un grupo de apoyo mutuo a través de la comuni-
cacion y las habilidades sociales con mujeres y hombres de los 20 a los 50
anos, residentes en la Mancomunidad Sureste y otro socioeducativo de pro-

mocién de la mujer gitana de 15 a 20 afos.

— 27/05/05 Centro de Servicios Sociales de la Mancomunidad Sureste (Campo
Real) (Irene Fuentes). Realiza 2 grupos socioeducativos: uno de encuentro
de mayores de 60 afos, residentes en la Mancomunidad Sureste y otro de
formacién de auxiliares de Ayuda a Domicilio.

— 07/06/05 Centro para Mujeres Ayam Hirsi (Clara Lopez). Realiza un grupo
de apoyo mutuo con mujeres de 35 a los 60 afos en riesgo de exclusion
social, de la Comunidad de Madrid, nivel econédmico medio o medio-bajo y
sin empleo.

Conclusiones

Intervencioén grupal: Ante la pregunta sobre el marco legal apreciamos que las
entrevistadas no entendian a qué nos referiamos y les costaba encontrar una res-
puesta, lo que nos ha llevado a darnos cuenta de que el trabajo social con gru-
pos carece de un respaldo legal, es decir, carece de una estructura de proteccion
y de reconocimiento. Todas coinciden en que la intervencién individual y grupal
se complementan reciprocamente, creen en la necesidad de hacer un seguimien-
to individual paralelo al proceso de grupo y en los casos en los que existe suele
ser llevado a cabo por el mismo profesional (que dice conseguir separar ambos
contextos para dejar a un lado problemas de neutralidad), aunque les gustaria
contar con otro profesional que lo realizase. Aqui Clara Lépez destaca la impor-
tancia de conocer individualmente a los miembros del grupo para que funcione.
Hemos descubierto que son multiples y diversas las variables externas que influ-
yen en el grupo (mas como fuerza de resistencia que como facilitadoras) lo que
nos ha hecho ver en la practica lo que expone la teoria sistémica. Qué variables,
como y cuanto influyan dependen del colectivo y del contexto en el que se traba-
je. Irene y Africa nos han descubierto que en el entorno rural es mas dificil supe-
rar las fuerzas de resistencia.

Objetivos: Son la traduccidén de las necesidades comunes de los miembros del
grupo. Un objetivo comun a todos es el de crear una red social.
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Contenidos: Aunque algunos miembros del grupo se han incorporado por inicia-
tiva propia, el marcado individualismo que caracteriza nuestra sociedad hace
que ésta necesite que se impulse a través de la derivacion.

Metodologia: Dado que carecemos de un modelo tedrico especifico de grupos,
cada profesional toma los aspectos que considera mas adecuados de las diver-
sas escuelas o modelos que conoce o en los que se ha formado. Aunque existe
un amplio abanico de dinamicas, la comunicacién vy la reflexién se aprecian en
todos los grupos. La incorporacion al grupo viene siempre precedido por al me-
nos una entrevista personal. Aunque la dinamica general es que se haga una pre-
sentacién y explicacion del proyecto en la primera sesion, algunas profesionales
introducen dindmicas mas innovadoras acordes con el colectivo. Todas coinci-
den en trabajar con otro profesional enriquece la intervencién.

Proceso de grupo: Cuando las normas son explicitas suelen ser impuestas, algu-
nas negociadas con el grupo y en otras ocasiones las normas son implicitas. Los
escasos conflictos que han encontrado se han abordado casi siempre dentro del
grupo, cuando ha sido necesario se ha trabajado también individualmente. Clara
Lépez trabaja en grupo las perspectivas individuales del conflicto para que entre to-
dos elaboren un diagndstico a través de una tormenta de ideas y un diagrama. La
toma de decisiones se realiza a través del consenso. En el proceso de cambio las
profesionales se encuentran con mas fuerzas de resistencia que de cambio, aun asi
el profesional siempre percibe cambios que con el tiempo aunque en menor medida
también se hace consciente en los miembros del grupo.

Evaluacion: Suele ser personal y grupal: continua a través de la observacion por
los profesionales y a posteriori con el grupo a través de cuestionarios. El impacto
del trabajo con el grupo en la comunidad es poco percibido por los profesiona-
les, en los pocos casos que se percibe es a través de otras instituciones o del
entorno mas cercano.

Respaldo de la intervencion grupal: El Trabajo Social con Grupos viene dado
por la iniciativa del profesional, sin encontrar muchas resistencias por parte de la
institucion y los 6rganos competentes. Se respalda especialmente en el Centro
de Servicios Sociales de Campo Real, en el Programa de Informacion y Atencion
a Homosexuales y Transexuales y en el Centro para Mujeres Ayam Hirsi.

Aspectos personales: Aunque es variada, la mayoria de las/os profesionales tienen
formacion en grupo operativo y/o modelo sistémico, pero algunas/os carecen de
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formacion especifica dado que existe un vacio académico en este nivel. Aunque su-
pone un esfuerzo muy grande realizar Trabajo Social con Grupos existe un alto nivel
de satisfaccion y comparten ilusion por que su trabajo se extienda.

Reflexiones

El grupo te ayuda a ver una misma realidad desde diversas perspectivas lo que
lleva al profesional a ampliar su mirada y acercarse mas a la realidad al verse
envuelto por el grupo.

Lo que tu aportas al grupo te es devuelto con creces, creando un circulo en el
que cuanto mas das mas recibes, y esto conduce aun crecimiento personal. Se
trabaja mas y mejor, el esfuerzo se ve mas recompensado y se multiplica el ren-
dimiento.

El trabajo a este nivel supone un desafio en el sentido de que la alianza del grupo
suponga una fuerza de resistencia o de cambio en si mismo, de modo que tanto
el grupo como el profesional pueden perderse o avanzar en el camino.

El grupo nos permite trabajar aspectos que individualmente resultaria imposible
algunos ejemplos son cooperacion, habilidades sociales, participacidon, empatia,
compromiso, etc. También se fomenta el asociacionismo, las redes sociales y el
apoyo mutuo. Al igual permite conocer la interaccién de un usuario con los otros
y realizar una intervencion mas rentable en cuanto a espacio y tiempo.

El trabajo con observador enriquece mucho la intervencion, ya que se aprecian otros
detalles como la comunicacion no verbal, la interaccién profesional-grupo, etc.
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“Hoy, al cabo de 25 arios, siendo conscientes de los avances producidos con la creacion
del Sistema Publico de Servicios Sociales, testificamos el estancamiento que se ha pro-
ducido y los déficits que existen para poder alcanzar las garantias que tienen otros sistemas
de Bienestar Social como la Sanidad o la Educacion” (De las Heras, 2002, p. 9).

RESUMEN

Los trabajadores sociales en los diversos ambitos de la accion profesional, vincu-
lada a los Servicios Sociales, Salud, Educacion, Vivienda, Urbanismo, Coopera-
cion para el Desarrollo, Empleo y Justicia, han venido contribuyendo a satisfacer
las necesidades globales de las personas, a mejorar los problemas, el bienestar
social, la calidad de vida y el Desarrollo Humano de los pueblos. En dichos ambi-
tos, han ido creando y consolidando el espacio profesional y disciplinar, en un
proceso abierto y dinamico, configurado desde la pluralidad de enfoques y en
mestizaje cientifico con otras disciplinas sociales.

Este articulo versa sobre los ambitos profesionales en Trabajo Social, el Desarrollo
Humano y la Calidad, presentandose una introduccion descriptiva y diacronica
sobre los mismos, situandolos en Esparia. Asi mismo, se realizan unas considera-
ciones generales sobre la intervencion profesional y la calidad orientada a promo-
ver el Desarrollo Humano.

PaLaBrRAS CLAVE

Ambitos de intervencién en Trabajo Social. Areas de Bienestar Social. Servicios
Sociales. Intervencion en Trabajo Social. Desarrollo Humano. Calidad integrada.
Modelos de gestion de calidad.
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1. INTRODUCCION A LOS AMBITOS DE INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA

La intervencion del Trabajo Social en Espafia se ha ido estructurando en diversos
ambitos profesionales, que en este apartado se presentan estructurados en las
Areas de Bienestar Social y en los Servicios Sociales.

Definiremos el “ambito” como: “cada uno de los campos en los que el trabajador
social ejerce su profesion” (Consejo General de Colegios de Diplomados en Tra-
bajo Social y Asistentes Sociales, 2003, p. 17). También, es preciso ahadir que a
los ambitos se les ha venido denominando espacios de intervencion, considera-
dos como: “el espacio en el que actua el trabajo social (...) comprende a la per-
sona y a los grupos con los que se relaciona. Abarca lo comunitario, entendido
como un sistema dinamico de relaciones, compuesto por subsistemas, en cone-
xién con otros sistemas y con la sociedad global” (Gaitan, 1991, p. 95). Igual-
mente, Moix (1991) lo denomina campos del Trabajo Social.

Realizadas estas precisiones terminolégicas y avanzando en su delimitacion, he-
mos de sefalar que estos ambitos de intervencion se van configurando en las
vertientes complementarias micro y macro, trabajando de lo individual a lo colec-
tivo, con la finalidad de restablecer los vinculos entre las personas y con las re-
des sociales (Red de la, 1993; De Robertis y Pascal, 1994; De Robertis, 2003).

1.1. Ambito profesional del Trabajo Social en las Areas de Bienestar Social

En Espana, las Areas de Bienestar Social abarcan Salud, Educacién, Empleo, Vi-
vienda, Urbanismo y Medio Ambiente. En estos ambitos los trabajadores socia-
les han venido desarrollando una amplia labor profesional, que de manera breve
presentamos a continuacion.

a) Intervencion del Trabajo Social en el Area de Salud. En el marco internacio-
nal el area de salud ha sido uno de los ambitos donde el Trabajo Social ha tenido
una amplia presencia desde la primera década del siglo XX. En nuestro pais, ha
sido uno de los primeros espacios profesionales que ocuparon los trabajadores
sociales, al finalizar sus estudios en 1935.

Al echar una mirada retrospectiva a la historia del Trabajo Social se verifica que la

intervencidén en este campo se inicia en salud mental, en el pasado siglo XX.
Concretamente, fue en 1905 cuando Richard Cabo, psiquiatra del hospital de
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Boston en Massachusett, cred el primer Servicio Social Hospitalario y unos afios
mas tarde, en 1920, se puso en marcha la primera Asociacién Americana de Tra-
bajadores Sociales Hospitalarios (Soydan, 2004; Miranda, 2004).

Inicialmente, los trabajadores sociales hospitalarios se ocupaban de comple-
mentar el diagnéstico médico, recabando los aspectos sociales vinculados a los
entornos inmediatos de la persona y del medio social. También, hacia la promo-
cion de la salud, la investigacion y la prevencion.

En el area de salud, la intervencién de los trabajadores sociales ha estado centrada
en la atencién a los enfermos y a sus familias, asi como en la investigacion y coordi-
nacién entre instituciones, tanto en el marco internacional como en Espafna (Ba-
renys, 1976). Asimismo, se comprueba que en los diferentes servicios de salud la
accion profesional se ha ido enfocando hacia la informacién, asesoramiento y
acompanamiento de las personas enfermas y familias, durante los procesos de en-
fermedad. También, en la atencién de las necesidades sociales y demandas, asi
como en el disefo e implantacién de medidas preventivas para promover la salud,
desde el modelo bio-psico-social propugnado por la Organizacién Mundial de la Sa-
lud (OMS).

Actualmente, la intervencién que realizan los trabajadores sociales en este campo, in-
cluye los niveles individual, grupal y comunitario. Desde lo comunitario se manifiesta
que: “los modelos comunitarios en salud mental (...) se interesan por las condiciones
que actuan sobre la vulnerabilidad (...) tanto sobre los factores que producen la enfer-
medad como sobre los factores que la previenen (Ramirez, 2000, p. 345).

Desde estos planteamientos, la intervencién de los trabajadores sociales en Es-
pafna se viene desarrollando en los servicios de atencion primaria, atencién espe-
cializada (incluye hospitalizacion y salud mental) y atencion sociosanitaria. En es-
tos ambitos, los trabajadores sociales tienen una amplia presencia por todo el te-
rritorio nacional.

Finalmente, es preciso resaltar que esta area de bienestar social tiene un carac-
ter universal, por lo que sus prestaciones incluyen a toda la ciudadania, tal como
se especifica en leyes marco de salud. Entre dicho marco normativo, cabe citar
la Ley 14/1986 General de Sanidad; la Ley 1088/1989/, de 8 de septiembre de
Asistencia Sanitaria; la Ley 26/1990 de Prestaciones no Contributivas; y la Ley
16/2003, de 28 de mayo, “de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud”.

TRABAIO SOCIAL HOY | Primer cuatrimestre 2006 | niimero 47 35



[ temas de interés profesional |

b) Intervencién del Trabajo Social en el Area de Empleo. En este ambito la in-
tervencion de los trabajadores sociales se ha venido desarrollando, tradicional-
mente, en el mundo empresarial, en mutualidades y en los sindicatos.

En nuestro pais, los trabajadores sociales se incorporaron al campo de empresa
en ciudades donde existia una gran actividad industrial (Barcelona, Madrid, Pais
Vasco, etc.). En sus inicios, se trataba de dar respuesta a las situaciones multi-
problematicas de salud, vivienda y formacion que presentaban los trabajadores.
También, de ofrecer apoyo a la unidad familiar para facilitar los procesos de inte-
gracion y superacion de las necesidades y problemas.

En la actualidad, las intervenciones de los trabajadores sociales en el marco de la
empresa se centran en el contexto interno de la propia organizacion y en el en-
torno social. La intervencién hacia el contexto interno de la organizacion, incluye
diversas acciones de atencién y promocion con los trabajadores y sus beneficia-
rios, asi como otras acciones orientadas hacia la politica social, la gestion y el
bienestar ocupacional, tales como formacion, incapacidad laboral, reclasificacio-
nes laborales, salud laboral, entre otras.

Por otra parte, las acciones con el entorno social estan mas orientadas a cono-
cer y detectar los recursos, asi como a establecer marcos de cooperacion con
las distintas organizaciones sociales de la comunidad. Ademas de la intervencion
en el marco empresarial con los trabajadores en activo, se trabaja con el perso-
nal jubilado y con sus beneficiarios para potenciar sus capacidades y enfrentarse
a los procesos de superacion de las necesidades y problemas.

En general, las situaciones que los trabajadores sociales abordan en este campo
son las vinculadas al mundo laboral, asi como al bienestar social y calidad de
vida de la unidad familiar del personal de la empresa. De ahi, que se trabaje en el
marco interno de la organizacion para promover la salud laboral, la formacion y
calidad de vida laboral. También, con la organizacién y el entorno socioambiental
para atender, asesorar y orientar en las situaciones de enfermedad, incapacidad,
discapacidad, fracaso escolar, conflictos de pareja, drogodependencias, aisla-
miento, soledad, desarraigos y falta de redes de apoyo, entre otras.

Actualmente en Espanfia, la presencia del trabajador social en el campo de la em-
presa esta en franco retroceso desde finales de la década de los afios 80, al am-
pliarse las prestaciones y servicios al resto de las areas de bienestar social y de
servicios sociales. Asi, a medida que el Estado fue ampliando las respuestas a
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las demandas y necesidades sociales de las ciudadanas y ciudadanos, con ser-
vicios y prestaciones, la contratacién de trabajadores sociales en este campo fue
experimentando un claro descenso. Ejemplos representativos de esta situacion
lo constituyen aquellas empresas que disminuyeron o eliminaron la contratacion
de trabajadores sociales tales como Seat, Iberia, CAMPSA, Cepsa, Telefonica,
entidades mineras, industrias azucareras y eléctricas.

Por otro lado, conviene aclarar que la presencia de los trabajadores sociales en
los sindicatos mayoritarios (Comisiones Obreras, Unidon General de Trabajadores
y Unién Sindical Obrera), ha sido y es, escasa. En estas organizaciones la inter-
vencion esta relacionada con la salud laboral, la discriminacion de la mujer en el
mundo laboral, la inmigraciéon, asi como la informacioén y asesoramiento sobre
los recursos sociales de la comunidad.

Igualmente, es preciso indicar que desde finales de la década de los 80 la presencia
de los trabajadores sociales se esta incrementando en los procesos de insercion la-
boral y de economia social con las personas en situaciones de vulnerabilidad social
y excluidas del mercado laboral, promovido por las ONG’s y apoyado por entidades
publicas. Desde esta orientacion, la intervencién del Trabajo Social se centra en Pro-
yectos Europeos de Pobreza y de Recursos Humanos HORIZON Y EQUAL, orienta-
dos hacia los colectivos de personas reclusas, personas con discapacidad, drogo-
dependientes, mujeres y jovenes en riesgo o en situacion de vulnerabilidad que no
han finalizado sus estudios.

En definitiva, en la actualidad los ambitos de intervencién de los trabajadores socia-
les en el Area de Empleo estan mas situados en los servicios de mutualidades labo-
rales, empresas, cooperativas, proyectos de reinsercién laboral y economia social.

c) Intervencioén del Trabajo Social en el Area de Vivienda, Urbanismo y Medio
Ambiente. En este campo, los trabajadores sociales participaron en las campa-
fas y programas sociales para erradicar el chabolismo de los afios 60 y 70 desde
el Instituto Nacional de la Vivienda, al tiempo que para promover la mejora de las
condiciones de la vida social en los barrios. Asi, los trabajadores sociales partici-
paron en la valoracién y adjudicacién de las viviendas y en los procesos de inte-
gracion de las personas que provenian de las chabolas a su nuevo habitat comu-
nitario. También, a través de las asociaciones de vecinos, se realizé una impor-
tante labor educativa de trabajo individual, grupal y comunitario.
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En esta direccion, destacan los trabajos efectuados en la década de los afios 60
y 70 por los trabajadores sociales en diversas zonas de la geografia espafiola.
Entre éstos cabe mencionar el desarrollado en Barcelona (Campo de la Bota y de
la Mina), por la trabajadora social y profesora Montserrat Colomer, con un enfo-
que integral y participativo, orientado a mejorar las condiciones de vida y del en-
torno urbanistico.

En los afos 90, cabe resefar la intervencion desarrollada a través de los diversos
Programas Europeos de lucha contra la Pobreza, entre los que podemos men-
cionar el Proyecto “Marismas del Odiel“, en Huelva y el Proyecto “Onyar-Est“, en
tres barrios de Gerona. Estos proyectos combinaron las acciones orientadas ha-
cia la mejora del habitat, de la vivienda y del barrio, con la finalidad de modificar
el entorno y recuperar el espacio. Ademas, se realizaron un conjunto de activida-
des de dinamizacién hacia el empleo, participacién ciudadana y salud medio am-
biental. Concretamente, segln Porras (2004), las actividades en Gerona se cen-
traron en conseguir la mejora de las condiciones urbanisticas de los barrios, asi
como en proporcionar mayor dotacion de servicios sociales y culturales. Igual-
mente, se traté de influir en la politica de construccién de nuevas viviendas y en
la colaboracién en la mejora y mantenimiento del entorno.

En este area profesional los trabajadores sociales, ademas, participan en el estu-
dio, diagndstico y procesos de adjudicacion de las viviendas, tanto las de régi-
men en propiedad o en alquiler. Con tal fin, se estudia la situacién socio-familiar,
sus necesidades de espacio, sus recursos econdémicos, situacion de salud, de
discapacidad, empleo, etc. Igualmente, participan en los programas de rehabili-
tacion de las viviendas y mejora del medio socioambiental, en zonas rurales y ur-
banas.

En definitiva, la intervencion profesional en este espacio esta orientada a promo-
cionar el acceso a la vivienda de colectivos excluidos, que no cuentan con me-
dios para acceder a la misma. También, en la revitalizacion y recuperacion de zo-
nas urbanas y rurales para potenciar los espacios dedicados a la convivencia y al
ocio vecinal, al tiempo que se desarrolla y potencia la economia y servicios, sien-
do un ejemplo de este enfoque los Programas Europeos URBAN. Para poder se-
guir avanzando en este enfoque integrado, se precisa apostar por politicas acti-
vas de cooperacion institucional entre organismos publicos como vivienda, sa-
lud, empleo, cultura, medio ambiente y servicios sociales, para revitalizar de este
modo el tejido social y propiciar espacios ambientales saludables.
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d) Intervencion del Trabajo Social en el Area de Educacién. La intervencion en
los ambitos de educacion se ha ido desarrollando en las siguientes direcciones:
1) los Centros Especificos de Educacioén Especial; 2) los Centros Publicos de
Educacion Infantil, Primaria y Secundaria a través de los Equipos de Orientacion
Educativa y Psicopedagogicos (en adelante E.0.E.P.’s); y 3) la Ensefianza de Gra-
do en Trabajo Social, asi como otros estudios universitarios y formacién continua
de los profesionales dedicados a la accién social.

En la actualidad, la incorporacién de los trabajadores sociales a los Centros Es-
pecificos de Educacion Especial esta contemplada en la Ley Organica de Orde-
nacion General del Sistema Educativo, aprobada en el afio 1990 (LOGSE). En
este marco legislativo, se determinan las funciones de los trabajadores sociales.
La intervencion se orienta hacia la atencién, prevencién e igualdad de oportuni-
dades. De ahi, que el trabajador social profundice en los factores sociales, eco-
noémicos, culturales, geograficos, étnicos,... con la finalidad de mejorar las con-
diciones de vida y participacién en la comunidad de las personas con necesida-
des especiales (Barranco y Céaceres, 2001c). Basicamente se actua para buscar
alternativas y superar las dificultades sociales, incrementar las capacidades, pro-
mocionar nuevos recursos, el intercambio de experiencias que fomenten el en-
cuentro, la convivencia y la eliminacion de barreras psicosociales.

También, los trabajadores sociales estan presentes en E.0.E.P’s, integrados por psi-
coélogos, trabajadores sociales y pedagogos. Los trabajadores sociales se ocupan
de las situaciones de los alumnos y alumnas que presentan dificultades sociales
personales y familiares. Asimismo, establecen los vinculos de coordinacion y cola-
boracién con los servicios sociales de la zona y con otras organizaciones publicas y
privadas, tendentes a la deteccion de las necesidades educativas y sociales de la
comunidad. La intervencion esta enfocada a prevenir situaciones de inadaptacion
social, a delimitar e identificar los indicadores de riesgo, a la atencion personal, a los
procesos de acogida y mediacién social, a posibilitar la apertura de los centros edu-
cativos al entorno. Todo ello, con la finalidad de evitar los problemas y satisfacer las
necesidades sociales de los alumnos, promoviendo las redes sociales, la participa-
cion y la cooperacion entre el centro educativo, la familia y la comunidad.

En la Ensefianza Universitaria de Grado de la Titulacién de Trabajo Social, los tra-
bajadores sociales, en los 32 centros existentes en nuestro pais, imparten la for-
macion de las materias especificas de Trabajo Social, Servicios Sociales y Politi-
ca Social. También, participan en los cursos de Postgrado, asi como en la forma-
cién continua de los trabajadores sociales y de otros profesionales dedicados a
la accion social, a través de cursos, seminarios y jornadas.
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1.2. Ambito profesional del Trabajo Social en los Servicios Sociales

El Trabajo Social ha contribuido a la gestacioén e implantacion de los Servicios
Sociales en Espana, ya que fueron los trabajadores sociales, a principios de los
anos ochenta, los que impulsaron su disefio y desarrollo como servicios especi-
ficos e independientes del resto de las areas de bienestar social.

En la actualidad los trabajadores sociales estan presentes en los Servicios Socia-
les de la Administracion General del Estado, en cada una de las diecisiete Comu-
nidades Auténomas y en las Corporaciones Locales, constituidas éstas ultimas
por las Diputaciones Provinciales, los Cabildos y los Ayuntamientos.

Avanzando hacia esta caracterizacion general de los ambitos de intervencion del
Trabajo Social, se especifica que los Servicios Sociales en Espafa tienen identidad
propia y esta perfectamente delimitado su marco juridico, administrativo, ambito de
actuacion, prestaciones especificas, estructura y equipamiento (Aleman, 2002).
Para la autora, el marco legislativo se fundamenta en: a) la Constitucién Espafola de
1978; b) los Estatutos de Autonomia de las 17 Comunidades; c) las Leyes de Servi-
cios Sociales de las 17 Comunidades; d) la Ley de Bases de Régimen Local; y €) las
leyes especificas que regulan los sectores concretos, como el de penitenciaria, las
personas con discapacidad, mujer y mayores, entre otras.

Igualmente, la citada autora resefia los principios recogidos en las Leyes de Ser-
vicios Sociales, entre los que sefiala: a) universalidad en la atencién a toda la ciu-
dadania; b) igualdad de oportunidades; c) solidaridad en la distribucion de recur-
sos; y d) responsabilidad publica para asegurar los recursos y otros importantes
como son la prevencién, descentralizacion, normalizacién, participacién, planifi-
cacion, coordinacién y globalidad.

Anadir, que en la actualidad, el 80% de los trabajadores sociales desempefan su
labor profesional en este ambito de intervencién profesional de los Servicios So-
ciales. Para tratar de adentrarnos en las caracteristicas mas basicas de los mis-
mos vamos a tratar de responder a las siguientes cuestiones: a) ¢qué son los
Servicios Sociales?; b) jcomo son clasificados los Servicios Sociales?; ¢) ¢en
qué administraciones publicas estén presentes los Servicios Sociales?; y d) ¢los
Servicios Sociales tienen consolidada la universalizacién de sus prestaciones?
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A) ¢Qué son los Servicios Sociales?

Los Servicios Sociales son definidos como: “el conjunto de medios técnicos,
personales, financieros y materiales, dotados de una estructura funcional, que se
orientan a la atencion, prevencion y recuperacion de situaciones que impiden el
logro del bienestar (Gaitan, 1991, p. 104). También, son definidos como instru-
mentos de Politica Social de los que disponen tanto la sociedad como los pode-
res publicos (Aleman, 2002).

Para Setién y Arriola (1997) los Servicios Sociales constituyen la realidad en las
que se concretan las politicas sociales y se hacen presentes a través de locales,
personas, actuaciones y prestaciones econdémicas. Para estas autoras los objeti-
vos estan enfocados a lograr una mayor calidad de vida y bienestar social para
todas las personas, por medio de actuaciones globales de prevencion, asistencia
e insercion. Ademas, entienden que es responsabilidad publica garantizar los
servicios publicos, coordinarlos y promoverlos, siendo esta condicion recogida
en la mayoria de las leyes de Servicios Sociales.

En la definicién del Plan General de Servicios Sociales de Canarias, se expresa el
caracter publico y privado que han de tener los Servicios Sociales y se definen
del siguiente modo: “son un conjunto estructurado de prestaciones, centros y
servicios, desarrollados a través de las instituciones publicas y privadas con la fi-
nalidad de procurar la superacion de situaciones de necesidad, favoreciendo
para ello la promocién e integracién de los ciudadanos y grupos desfavorecidos”
(Gobierno de Canarias, 1999, p. 425).

La orientacién hacia la promocion del Bienestar Social de los Servicios Sociales
esta recogida en la Ley 11/2002 de 18 de diciembre, de Ordenacién de la Activi-
dad de los Centros y Servicios de Accién Social y de Mejora de la Calidad de la
Prestacion de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, que en su arti-
culo 1.2 expresa que: “los Servicios Sociales son el conjunto de actividades,
prestaciones y equipamientos que tienen por objeto promover y posibilitar el
desarrollo del bienestar social de todos los ciudadanos mediante la prevencién,
tratamiento o eliminacion, en su caso, de las causas que impiden o dificultan el
pleno desarrollo de los individuos o de los grupos en que se integran”.

En el siguiente texto queda claramente reflejado la naturaleza de los mismos y su

orientaciéon hacia el Desarrollo Humano: “Los Servicios Sociales, concebidos
como medios de una politica social que pretende el bienestar social de toda la
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poblacion (como un derecho humano), son prestaciones técnicas que se ponen
a disposicién de toda la poblacién con el fin de facilitar el proceso de Desarrollo
Humano de todos los ciudadanos (a lo largo de todo el ciclo vital), haciendo efec-
tiva su plena integracién social y ofreciendo los apoyos necesarios para la pre-
vencion y la superacion de los posibles obstaculos que impidan o dificulten el
Desarrollo Humano pleno” (Martinez Roman, 2003, p. 240).

B) ¢{Como son clasificados los Servicios Sociales?
Los Servicios Sociales son clasificados por Setién y Arriola (1997) en:

1. Servicios Sociales de Base. También, denominados Servicios Sociales Co-
munitarios, Servicios Sociales Generales o Servicios de Atencién Primaria.
Estan dirigidos a toda la poblacién. En relacion con su organizacion se les
denomina “Nivel Primario o Primer Nivel de Atencién”.

2. Servicios Sociales Especializados. Estan dirigidos a colectivos especificos de
la poblacion. Se les denomina “Nivel Secundario o Segundo Nivel de Aten-
cién”. Incluyen: familia, infancia y juventud; personas mayores; discapacita-
dos; drogodependientes; transeuntes; inmigrantes y personas discriminadas
por razén de sexo, etnia o cualquier otra circunstancia.

Los Servicios Sociales Comunitarios estan orientados a: “recibir todo tipo de deman-
das sociales y proporcionan respuestas diversas (...) se acometen tareas de sensibili-
zacion social, formacién de grupos de participacion, fomento de la cooperacion (Gai-
tan, 1991, p. 104). Asimismo se expresa que: “son dispositivos, publicos o privados,
del sistema que desde el ambito de la comunidad y con la participacién de la misma,
persiguen el desarrollo de acciones orientadas a alcanzar los niveles de Bienestar
Social considerados adecuados o normales” (Gobierno de Canarias, 1999, p. 425).
Tienen una orientacién global y polivalente, se ubican en los denominados “centros
de servicios sociales” y estan dotados de equipos técnicos y humanos.

A su vez, los Servicios Sociales Especializados son los que: “ofrecen tratamien-
tos y centros especificos a colectivos concretos que presentan una tipologia ca-
racteristica de los problemas” (Gaitan, 1991, p. 104). De ahi, que sean definidos
como: “dispositivos que, respondiendo a necesidades especificas no suscepti-
bles de ser abordadas desde los Servicios Sociales Comunitarios, se desarrollan
a través de actuaciones complejas y se sirven de medios con alto grado de espe-
cializacion o tecnificacién” (Gobierno de Canarias, 1999, p. 426).
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Comentar que en algunas Comunidades Autonomicas, las Leyes de Servicios
Sociales denominadas de “segunda generacion®, aprobadas a partir de los afios
90, han introducido algunos cambios. En esta direccion, se expresa: “las leyes
gallega, valenciana y riojana, establecen al igual que hacian las leyes de la prime-
ra generacion diversos sectores especificos (...) la ley madrilefa, tal vez la mas
original en este sentido se desentiende de las clasificaciones sectoriales tradi-
cionales (...) establece tres Unicos sectores de actuacién (arts. 20 a 23): menores,
adultos y mayores” (Arias, Murillo de la Cueva, Guillén y Pérez, 2004, 516).

C) ¢En qué administraciones publicas estan presentes los Servicios Sociales?

Los Servicios Sociales estan presentes en los siguientes marcos de la adminis-
tracioén publica:

1. Administracion General del Estado. Los Servicios Sociales, en el organigra-
ma del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en julio de 2004, estan
adscritos a los siguientes organismos: Secretaria de Estado de Inmigracion y
Emigracién, Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapa-
cidad (a la que se adscriben la Direccion General de Servicios Sociales y De-
pendencia; Direccion General de las Familias e Infancia; Direccién General de
Coordinacién de Politicas Sectoriales sobre la Discapacidad y el Instituto de
Mayores y Servicios Sociales -IMSERSO-); la Secretaria General de Politicas
de Igualdad, a la que se adscribe el Instituto de la Mujer. Finalmente, el Insti-
tuto de la Juventud y el Real Patronato sobre Discapacidad que dependen
del titular del departamento del Ministerio.

2. Comunidades Autondmicas. Los Servicios Sociales en las Comunidades Au-
tondmicas estan adscritos a los 6rganos de las Consejerias y/o Viceconseje-
rias, en las cuales reciben las denominaciones de Asuntos Sociales, Accién
Social, Servicios Sociales y Bienestar Social, entre otras.

3. Corporaciones Locales. Son diversas las corporaciones locales que tienen
competencia en materia de Servicios Sociales, segun las demarcaciones te-
rritoriales. Asi, en el ambito provincial estan las Diputaciones; en el ambito in-
sular los Cabildos y en el ambito municipal los Ayuntamientos, siendo éstas
ultimas entidades las que tienen un gran protagonismo debido a su proximi-
dad a la ciudadania.
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D) ¢Los Servicios Sociales tienen consolidada la universalizacién de sus
prestaciones?

En esta direccion, se expresa que se ha perdido el rumbo en los Servicios Socia-
les por no haber conseguido que sean un derecho universal, mediante una ley
marco de ambito estatal (Casado, 2002, pp. 42-43). El autor, argumenta que al no
contemplarse en la legislacion como un derecho universal, tal como se recoge en
las areas de salud y educacion, los ciudadanos no pueden ejercer sus derechos
ante las administraciones publicas.

La necesidad de promulgar una Ley Estatal de Servicios Sociales se recoge en las
conclusiones del Congreso Nacional de Trabajo Social, celebrado en Valladolid en
1980. Ademas, el derecho de universalidad cobrd un protagonismo relevante en
las “Jornadas de Evaluacién del Plan Concertado”, en 1998 en Guadix (Granada),
donde se reivindicé universalizar las prestaciones basicas del Sistema Publico de
Servicios Sociales. Igualmente, en las Jornadas de Talavera de la Reina, celebra-
das en marzo de 2003, los mas de trescientos miembros participantes en las mis-
ma concluyeron con el denominado “Manifiesto de Talavera de la Reina” con el
lema “la universalidad del Sistema Publico de Servicios Sociales: bienestar para
todas y todos”, para lo cual se solicita la universalidad de derechos en Servicios
Sociales, mediante una Ley de Financiacion. Estos aspectos han sido nuevamen-
te reivindicados en el X Congreso Nacional de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales, celebrado en las Palmas en octubre del afio 2004.

Para conseguir la universalidad del sistema de Servicios Sociales, De las Heras
(2002), enfatiza que es preciso promover una cultura social favorable al sistema
de Servicios Sociales como “cuarto pilar del estado de bienestar”, para que al
igual que el sistema sanitario, el educativo y el sistema de pensiones se universa-
licen las prestaciones béasicas como derechos de toda la ciudadania. Al mismo
tiempo, indica la necesidad de trabajar en la promocién de los valores conviven-
ciales de cohesion social y de Desarrollo Humano. También, aplicar y desarrollar
la financiaciéon de la red de profesionales y centros en el marco del plan, definir
ratios de cobertura para garantizar la calidad en la prestacion de los servicios y
en la satisfaccion con los mismos desde los principios éticos, epistemologicos y
la metodologia profesional.

En este ambito profesional, se especifica que: “la intervencion del Trabajo Social

en los Servicios Sociales se manifiesta que esta llamada a responder a la aplica-
cién de derechos positivos; la traduccion de la politica social en servicios opera-
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tivos; las necesidades y carencias individuales de caracter material y prestacio-
nal; situaciones de pobreza y exclusion social; y finalmente, a exigencias de las
ciencias sociales” (De la Red, 2000, p. 104-105).

Otra orientacion a subrayar es la gestion local integrada. La idea de este enfoque
es recuperar el territorio, la gestion econdmica y el desarrollo social a nivel comu-
nitario, generando procesos de cohesion y cooperacién entre las distintas orga-
nizaciones y el movimiento asociativo y civil. En este sentido, se enfatiza que es
preciso promover el desarrollo integral de las zonas deprimidas; el desarrollo de
servicios de cuidados en el medio, la potenciacién de las redes de ayuda mutua,
la ayuda vecinal, el voluntariado, el apoyo a las redes de cuidadores para cuidar
a los que cuidan, el impulso a la cooperacion entre las redes de servicios forma-
les presentes en el territorio (Gaitan, 2001, p. 28-29).

Desde la gestion local integrada, se enfatiza que es necesario superar la frag-
mentacion de actuaciones en los distintos ambitos de intervencion. Se trata de
construir redes inclusivas y participativas que vayan interactuando con el tejido
social, los procesos econémicos o el entramado institucional y desencadenando
dinamicas de inclusién y participacién, tanto en lo micro como en lo macro (Fan-
tova, 2002 y 2003). En este sentido, Pomar (2002) recoge las experiencias lleva-
das a cabo desde el llamado “Modelo en Red”, basado en la transcordinacion
entre las diversas entidades, personas, instituciones y administracion publica,
tercer sector y sector privado. Dicho modelo fue implantado en el llamado “Plan
Distrital de Inmigrantes de Ciudad Lineal” de Madrid, hace 10 afios, impulsado y
coordinado por la unidad de servicios sociales, salud, policia municipal, servicios
de cultura, educacion, centros de salud mental, servicios de atencién a la infan-
cia, a drogodependientes y organizaciones del tercer sector.

A través de estos planteamientos se van generando espacios con proyectos in-
novadores en el marco europeo, nacional, autonémico y local. Ejemplo de estas
iniciativas son los programas sociales, entre los que cabe mencionar el “Equal”,
que integra la cooperacion de organismos y el tejido asociativo en el marco de la
Unién Europea, nacional, autonémico y local. También, los planes sociosanita-
rios, son un ejemplo de cooperacion entre los organismos del Sistema de Salud y
de los Sistemas de Servicios Sociales (Garcés Ferrer, 2000). El Plan Concertado
de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales, es otro ejemplo de la coopera-
cién entre las administraciones publicas Central, Autonémica y Local, en el Esta-
do Espafiol.

TRABAIJO SOCIAL HOY | Primer cuatrimestre 2006 | niimero 47 45



[ temas de interés profesional |

La finalidad ultima desde estos planteamientos es la de: “recuperar la identidad
civica perdida, mediante la intervencion con la comunidad, para avanzar hacia el
concepto de ciudadania contemplando al individuo, al grupo vy al territorio, con-
formando un proceso circular y en continuo dinamismo, donde la exclusion no
tenga cabida” (Red de la, 2000, p. 21). El reto en esta direccién supone que la
comunidad sea la protagonista y los profesionales los asesores, animadores y tu-
tores en los procesos.

Para finalizar este apartado, es conveniente resaltar la necesidad de seguir traba-
jando en los diversos ambitos profesionales descritos, con las claves de res-
puestas a las necesidades y problemas sociales a la ciudadania y a la sociedad,
que ha venido caracterizando el quehacer de los trabajadores sociales, siendo
reconocida la labor profesional por las Naciones Unidas (Martinez Roman, 2003)
y por el Comité de Ministros Europeos en el afio 2001.

También, intensificar los esfuerzos para seguir avanzando en las politicas socia-
les de bienestar social, con las claves de calidad que pongan en el centro a las
personas, viviendo, actuando y comprometiéndose con su entorno socioambien-
tal. Todo ello desde las ya consolidadas Areas de Bienestar Social y de Servicios
Sociales, caracterizados por su naturaleza polivalente destinados a generar bien-
estar social, calidad de vida y desarrollo humano a toda la ciudadania. Si bien, es
preciso enfatizar la necesidad de que el Estado promulgue la Ley Marco de Ser-
vicios Sociales, con la finalidad de consolidar y legitimar el Sistema Publico de
Servicios Sociales como Derecho Universal para toda la poblacion.

2. LA INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL DESDE EL DESARROLLO HUMANO
Y LA CALIDAD

En este apartado se expone una caracterizacion general sobre la intervencién de
los trabajadores sociales, desde el desarrollo humano y la calidad, aplicada a los
diversos ambitos profesionales comentados.

A) Intervencién en Trabajo Social desde el Desarrollo Humano. Intervenir
desde el enfoque del Desarrollo Humano implica actuar desde la ética del Traba-
jo Social por la igualdad de oportunidades. Este enfoque se inicié con las pione-
ras del Trabajo Social, entre las que cabe mencionar a Jane Addams, quién tra-
bajoé con nifos, inmigrantes, mujeres y otros colectivos que vivian en los barrios
pobres de Chicago, en situacion de vulnerabilidad social. Todo ello, desde el ob-
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jeto de la disciplina, orientado a potenciar las capacidades y remover los obsta-
culos del medio social y de las estructuras sociales.

En esta direccion, es preciso indicar que el objeto del Trabajo Social, desde sus
comienzos, ha estado centrado tanto en la persona como en el medio social, con
enfoques globales y plurales, asi como en la epistemologia y metodologia de la
disciplina, con una concepcién dinamica de la persona, del mundo y de los con-
textos sociales, historicos, politicos, econémicos y culturales de cada realidad
social (Barranco, 2004a).

La intervencion de los trabajadores sociales se centra, de manera interactiva,
tanto en las personas como en el medio socioambiental. Con las personas se
trabaja, a nivel individual y colectivo, para movilizar sus capacidades, acompa-
farlas para que recuperen su protagonismo, dinamizar e impulsar las redes de
apoyo humano, de convivencia y la solidaridad. Con el medio socioambiental
para profundizar sobre las causas de los problemas sociales y contribuir a mejo-
rarlos o resolverlos, a través de propuestas orientadas a generar politicas socia-
les activas y de proteccién social, concretadas en planes, programas, prestacio-
nes y servicios de bienestar social en los diversos ambitos de la accién social.

Desde este enfoque, en los diversos espacios profesionales los trabajadores so-
ciales vienen aplicando los principios éticos de autodeterminacion, dignidad,
participacién y justicia social, que siguen vigentes y que estan recogidos en los
Derechos Humanos y Sociales (Grazziosi, 1970; Red de la, 2004). En los diversos
ambitos profesionales los trabajadores sociales tratan de incorporar las reflexio-
nes ética siguientes, expuestas por Cristina de Robertis (2003, pp. 62-63):

- Etica de la conviccién. La persona tiene el derecho a realizarse y de contribuir
al bienestar social, asi como el compromiso de los trabajadores sociales con
la Justicia Social.

- Etica de la responsabilidad. Incluye el deber del trabajador social con las per-
sonas de empatizar y encontrar soluciones, asi como con la sociedad y con
las entidades para las que se trabaja.

- Etica de la discusion. Basada en la comunicacion, la discusion, la negociacion y
los acuerdos para compartir, elaborar, poner en marcha y evaluar proyectos co-
munes, donde el trabajador social acompafa, informa, asesora y apoya.

Llegado a este punto, conviene que delimitemos lo que entendemos por De-
sarrollo Humano. Este es definido por las Naciones Unidas como un proceso de
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ampliacion de las capacidades y opciones de las personas, el despliegue de las
potencialidades y ejercicio de capacidades del conjunto humano, en el cual se
amplian las oportunidades de cada ser humano (Naciones Unidas, 2000). Desde
esta organizacion se expresa que si no se poseen estas oportunidades esencia-
les, muchas otras alternativas continuaran siendo inaccesibles.

Ademas, en los Informes de Desarrollo Humano, que emite anualmente la men-
cionada entidad, se recogen que el Desarrollo Humano supone ampliar a otras
oportunidades altamente valoradas por muchas personas. Estas oportunidades
van desde la libertad politica, econémica y social,.. hasta la posibilidad de ser
creativo y productivo, respetarse a si mismo y disfrutar de la garantia de los dere-
chos humanos. Para lograrlo, es imprescindible que la ciudadania satisfaga sus
necesidades humanas y sociales, potencie sus capacidades y cuente con politi-
cas sociales y sistemas de bienestar social, concretadas en planes, programas,
servicios y prestaciones sociales.

Como resultado, se manifiesta que: “el desarrollo humano se centra en el fortale-
cimiento de las capacidades y libertades de los miembros de una comunidad (...)
el objetivo del desarrollo humano es crear un entorno propicio que permita real-
zar la capacidad personal y ampliar las opciones de desarrollo para todos los pa-
ises y para toda la ciudadania.” (Naciones Unidas, 2002, pp. 20-23).

El Desarrollo Humano, vemos que es algo mas que la acumulacion de ingresos y
de riquezas. En esta direccion se expresa: “El desarrollo se construye como una
respuesta divergente a los postulados y teorias del crecimiento econémico (...),
supone en palabras de Galtung, satisfacer las necesidades materiales y no mate-
riales de los seres humanos sin destruir al mismo tiempo el equilibrio ecolégico
(...) el desarrollo orientado a las necesidades, junto a las condiciones necesarias
como autonomia econdémica, una base enddgena y el equilibrio ecoldgico” (Al-
guacil, 2000, pp. 27-31). También, se manifiesta: “el desarrollo, si es algo, es un
proceso social dirigido hacia objetivos sociales” (Tortosa, 2001, p. 26). Igual-
mente, se expresa que Desarrollo Humano se orienta: “hacia la satisfacciéon de
las necesidades humanas (...) el mejor proceso de desarrollo sera aquél que per-
mita elevar mas la calidad de vida de las personas (...) calidad de vida que de-
pendera de las posibilidades que tengan las personas de satisfacer adecuada-
mente sus necesidades humanas fundamentales (Max-Neef, 1998, pp. 38-40).

Desde estos enfoques de Desarrollo Humano, la intervencion en Trabajo Social im-
plica satisfacer las necesidades sociales, mejorar la calidad de vida y fomentar la
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igualdad de oportunidades de toda la poblacién. En esta linea, en Trabajo Social se
ha venido defendiendo el tratamiento global de las necesidades sociales, entendi-
das como expresion de valores de Desarrollo Humano y social, dentro del marco de
los derechos sociales universales desde la igualdad de oportunidades para toda la
ciudadania (De las Heras, 2000 y 2002). La autora expresa que la disciplina al abor-
dar las necesidades sociales se plantea valores universales como la salud, la educa-
cion, la convivencia y la integracion social, entre otros.

Para poder satisfacer las necesidades, la mencionada autora sefiala que se pre-
cisa de modelos de bienestar social que estén sustentados en los principios de
universalidad de los derechos sociales, igualdad de oportunidades, prevencion,
desarrollo social y humano, cooperacion y corresponsabilidad social. Principios
estos que en nuestro pais estan ampliamente recogidos en las leyes especificas
de proteccion social en Espafia y Comunidades Autdbnomas. Sin embargo, tal
como hemos sefialado de la universalizacion de los derechos, son universales
los relativos a los sistemas de salud, educacion y pensiones. Por el contrario, en
los Servicios Sociales no se ha conseguido su universalizacion pese a las reitera-
das propuestas y reivindicaciones, ya comentadas y recogidas en la bibliografia
especifica (Congreso Nacional de Trabajo Social de Valladolid, 1980; Martinez
Roman, Mira-Perceval y Redero, 1992; Martinez Roman, 1997; 2002; De las He-
ras, 2002; Casado, 2002; Manifiesto de Talavera de la Reina, 2003; Congreso Na-
cional de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, 2004).

En definitiva, la intervencion en Trabajo Social orientada hacia el Desarrollo Hu-
mano implica facilitar el maximo desarrollo de las potencialidades y capacidades
para progresar en el plano personal y en el ejercicio de las responsabilidades,
Martinez Roman (2003). A tal fin, manifiesta la autora que la intervencién de los
trabajadores sociales esta orientada a acompafar, ayudar y capacitar a las per-
sonas en sus procesos vitales para ser responsables, para ser libres de elegir y
ejercer la participacion, asi como a facilitar los cambios de aquellas situaciones
que supongan un obstaculo para el Desarrollo Humano, promoviendo respuestas
innovadoras y la creacién de recursos no convencionales, basados en el poten-
cial solidario de las personas.

B) La intervencién del Trabajo Social desde la calidad. Tal como hemos visto,
la calidad esta estrechamente ligada al Desarrollo Humano. Desde el Trabajo So-
cial, Barranco (2002a y 2004b), enfatiza la necesidad de impulsar la calidad inte-
grada en los espacios de intervencion del Trabajo Social. Ello implica trabajar en
los distintos ambitos de las organizaciones de bienestar social y de servicios so-
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ciales, por la mejora de la calidad de vida de las personas, la mejora de los pro-
cesos y resultados de la gestidn de servicio, en entornos laborales donde se po-
sibilite la calidad de vida laboral del personal que trabaja en los mismos.

La intervencién de los trabajadores sociales orientada a mejorar la calidad de
vida implica trabajar con las fuerzas de las personas y con las politicas sociales
de bienestar social, planes y recursos sociales para reducir/eliminar los proble-
mas, promover el Desarrollo Humano y la ecologia ambiental con la participacion
e implicacion de la ciudadania. Ademas, incluye medir los resultados y procesos,
con indicadores cualitativos y cuantitativos, asi como realizar propuestas que re-
dunden en la mejora continua de la calidad de vida de las personas y de los pro-
cesos destinados a este fin.

Desde estos planteamientos de la calidad integrada es muy importante trabajar
por la mejora continua de los procesos y de los resultados, desde el compromiso
ético por mejorar la calidad de vida y el Desarrollo Humano de las personas y de
toda la poblacion.

Centrado en los procesos, Garau (2005) subraya que para tal fin, en los Servicios
Sociales, se han de disefar y gestionar dichos procesos fundamentados en las
aportaciones de Deming, proponiendo las siguientes fases: planificar, actuar,
evaluar y mejorar. El autor expresa que la gestion por procesos se fundamenta
en la Teoria de la Administracion de Sistemas, donde se percibe a la organizacion
como un sistema interrelacionado de procesos que contribuyen a mejorar la efi-
cacia y la calidad de servicio. A través de este enfoque se determina qué proce-
sos necesitan ser mejorados o redisefiados, se establecen prioridades para posi-
bilitar la mejora continua y alcanzar los objetivos, al tiempo que se hace posible
la comprension del modo como estan configurados los procesos del servicio,
sus fortalezas y debilidades.

En Trabajo Social las fases mencionadas estan ampliamente incorporadas al
quehacer profesional. Ahora bien, desde la cultura de la calidad supone prestar
una atencién especial a los procesos, entendidos éstos como el conjunto de re-
cursos y acciones mutuamente interrelacionadas que tienen como fin transfor-
mar las demandas y las necesidades (entradas) en respuestas tendentes a la sa-
tisfaccién de las mismas. En este enfoque sistémico, los procesos se configuran
abiertos a los continuos cambios que emanan de las fases interactivas siguien-
tes: 1) planificacion, que comporta delimitar lo que se quiere hacer para conse-
guir el futuro deseado; 2) realizacion de lo planificado; 3) evaluacion de lo realiza-
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do, lo que implica reflexionar sobre el trabajo efectuado, a la luz de lo planificado
y generar propuestas para mejorar lo planificado; y 4) Mejorar, implica revisar la
planificacién, en aquéllos aspectos que sean necesarios e incorporar a la planifi-
cacion las propuestas de mejora.

Dentro de los procesos, en Trabajo Social, y desde las pioneras de la disciplina
en la profesidén, se ha concedido una gran importancia a la relacion entre la tra-
bajadora social y las personas con las que se trabaja. Relacién basada en la co-
municacion en el encuentro, la calidez y la empatia para que la persona se en-
cuentre acogida, comprendida, acompanada y atendida. También, a los princi-
pios éticos de autodeterminacion, igualdad de oportunidades, atencién integral
y participacién de la persona. Sin duda, estos aspectos de la comunicacion y de
la ética constituyen rasgos de identidad de la disciplina y de la profesion de Tra-
bajo Social irrenunciables, que han de estar presentes en cualquiera de los mo-
delos de calidad que se apliquen a las organizaciones que nos ocupan.

Por otra parte, conviene recordar que desde el enfoque de la calidad integrada se
trata de generar en la organizacion procesos activos para incorporar la calidad de
vida laboral, que conecta con el compromiso de las organizaciones hacia los traba-
jadores y trabajadoras para fomentar y mantener entornos laborales saludables. Ca-
lidad de vida laboral que se fundamenta en las aportaciones teéricas de: a) la Teoria
Sociotécnica, que enfatiza la necesidad de equilibrar en las organizaciones los fac-
tores técnicos y humanos; b) la Teoria de las Relaciones Humanas, que subraya la
motivacién, la satisfaccion laboral e importancia de las relaciones humanas; c) la Te-
oria de Sistemas, que pone de relieve la interdependencia existente entre los siste-
mas y subsistemas internos y externos que configuran el universo cambiante de las
organizaciones sociales; d) la teoria del Desarrollo Organizacional, que pone de ma-
nifiesto la necesidad de equilibrar los objetivos de eficacia y eficiencia con el bienes-
tar de los trabajadores (Kats y Rosenzweiz, 1988; Gonzalez, Peird, y Bravo, 1996).

En definitiva, desde la calidad de vida laboral se asume que los trabajadores para
poder contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y la calidad de ser-
vicio tienen que estar motivados y satisfechos con las tareas que realizan, con
sus condiciones econémicas y laborales. Igualmente, que precisan vivir en entor-
nos laborales donde se genere apoyo laboral y se evite el “burnout” o sindrome
de estar quemado, aspectos que son recogidos en Barranco (2001 y 2002b).

Entre los modelos de calidad que se vienen aplicando en los diversos ambitos
profesionales, cabe citar los siguientes: a) Modelo de la Organizacién Internacio-
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nal para la Estandarizacién (ISO), que en sus diversas versiones se viene aplican-
do en la empresa privada y en algunas organizaciones de bienestar social y de
servicios sociales, desde 1947; b) el Modelo de Gestidon de Calidad Europeo
(EFQM), que desde 1991 se viene aplicando en la administracién central y auto-
noémica, en sus diferentes versiones; c¢) las Normasongconcalidad, que como su
nombre indica son normas destinadas a las ONG'’s, disefiadas y aplicadas desde
el 2002; d) El Modelo Marco Comun de Evaluacién (CAF) para las administracio-
nes publicas europeas, disefiado y aplicado desde 2003; y €) el Modelo de Ciu-
dadania, disefiado en el afio 2003 para ser aplicado en los Servicios Sociales de
los Ayuntamientos.

En una primera aproximacion al analisis de los modelos resefiados se observa
que todos se fundamentan en los principios de la Calidad Total siguientes:

— Orientacioén al cliente.

— Liderazgo de “arriba” hacia “abajo”.

— Participacion e implicacion de todo el personal.

— Busqueda de la mejora continua: rueda de Deming.
— Gestion basada en hechos y en datos: indicadores.
— Importancia de la gestién de los procesos.

También, es preciso sefalar que en los modelos citados, en cierto modo, se con-
templan la evaluacion de las tres vertientes de la calidad integrada, si bien se
aprecian diferencias en el peso atribuido a los indicadores de las mismas. En ge-
neral, se detecta que se hace mayor énfasis en el disefio y ponderacién de los
criterios e indicadores de gestién econdmica, en detrimento de los criterios e in-
dicadores sociales. En esta linea, se da un mayor peso y desarrollo a medir la efi-
ciencia econdmica, siendo menor el desarrollo alcanzado para medir la mejora
observada en la calidad de vida de las personas usuarias de los servicios, asi
como la evaluacion de la calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras.

Desde estos planteamientos, considero que la calidad integrada ha de ser el eje
sobre el que se vaya engarzando los modelos, sistemas y buenas practicas de
calidad que se vienen disenando e implementando en las distintas organizacio-
nes de bienestar social y servicios sociales.

Finalmente, subrayar que en las organizaciones de bienestar social y de servicios

sociales es preciso promover procesos Y resultados orientados hacia las personas
y los orientados hacia la eficiencia de la gestion. En esta linea, una vez mas convie-
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ne reiterar que la intervencion de los trabajadores sociales en los diversos ambitos
de las organizaciones de bienestar social y de servicios sociales, se fundamenta en
la ética del Desarrollo Humano, ello implica reconocer y trabajar para que las perso-
nas sean el centro de la organizacién. Dicho de otro modo, para que la organizacion
ponga en marcha estrategias y medidas generadoras de procesos participativos de
promocioén del bienestar social y del Desarrollo Humano, evitando que la balanza se
vuelque hacia el enfoque mercantilista de la eficiencia.

3. CONCLUSIONES

En Espafa, los trabajadores sociales han venido desplegando una util y amplia
labor social con las personas, grupos y comunidades en los diversos ambitos
profesionales de las Areas de Bienestar Social y en los Servicios Sociales. A tra-
vés de la practica profesional y de la investigacion se han ido abriendo y consoli-
dando los diversos ambitos profesionales desde los fundamentos éticos, episte-
moldgicos y metodolégicos de la disciplina del Trabajo Social. Disciplina y profe-
sion que vienen contribuyendo a mejorar los problemas sociales, a movilizar las
capacidades y a incrementar el Desarrollo Humano y Social de las personas y de
los pueblos, labor que ha sido reconocida por las Naciones Unidas y por el Co-
mité de Ministros de la Unién Europea.

Para seguir avanzando en la promocién del Desarrollo Humano, en nuestro pais, se
ha de lograr que los Servicios Sociales se consoliden como el “Cuarto Pilar del Esta-
do de Bienestar Social”. Concepcion ampliamente desarrollada en las ponencias y
textos de la trabajadora social Patrocinio de las Heras. Ello pasa, ineludiblemente,
por la universalizaciéon de las prestaciones basicas como derechos para toda la ciu-
dadania, reiteradas por los docentes y profesionales desde los afios ochenta. Tam-
bién, por la implantacién de los modelos de calidad en las organizaciones publicas y
privadas de bienestar social y de los servicios sociales, centrados en la ética de la
mejora de la calidad de vida y del Desarrollo Humano.
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RESUMEN

Tenemos entre manos un tema de gran trascendencia profesional. La figura del
Trabajador Social como Perito Judicial. Bien es cierto que existe un desconoci-
miento, bastante generalizado, de cuales son nuestras funciones en dicho ambi-
to, maxime cuando se trata de la Administracion de Justicia. En este articulo no
trataremos de las mismas (en sucesivas ocasiones se podra trabajar el tema con
mas exhaustividad) Lo que ahora nos tiene ocupados es una breve reflexion so-
bre el Protocolo para la designacion de Peritos Judicales en pro de mejorar el
cumplimiento de la Ley 1/2000, de 7 de enero de Enjuiciamiento Civil.

PaLABRAS CLAVE

Protocolo. Servicio Comun Procesal. Peritos Judiciales. Ley Enjuiciamiento Civil.
Colegios Profesionales. Complejidad técnica. Derechos ciudadanos. Prueba judi-
cial. Costes econémicos.

1 Acuerdo adoptado por el Pleno del Consejo General del Poder Judicial, el 25 de febrero de 2004.
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Introduccion

Como todo Protocolo, el mismo pretende un mejor funcionamiento del sistema
amén de una homogeinizaciéon en las actuaciones a desarrollar. Pues bien, el
Protocolo que nos tiene ocupados es el resultado de una necesaria adopcién de
nuevas medidas en todo el territorio nacional a la hora de la designacion de los
respectivos Peritos Judiciales, “que garanticen la rapidez, transparencia, eficacia
y menor coste posible para la Administracion de Justicia™.

Ni que decir tiene que estas medidas no solo afectan a los profesionales, princi-
pales valedores de la intervencion como Peritos, sino que los ciudadanos, y en
este caso, los usuarios de la Administracion de Justicia, han de conocer de for-
ma anticipada y aproximada, entre otras cuestiones, el previsible coste del pro-
ceso en el que estan o puede que se vean inmersos®.

Sin entrar en mas detalles sobre el Peritaje Social como instrumento procesal,
pues no es el objeto de este articulo, no quisiera olvidarme de hacer una referen-
cia al magnifico articulo escrito por nuestra compafera Ana Martin Mufioz en el
numero 44 de la revista TRABAJO SOCIAL HOY, para todos aquellos que quieran
saber mas del tema.

Acerca del Protocolo

No es mi intencién diseccionar, punto por punto, los criterios generales de actua-
cion de los Servicios Comunes Procesales para la asignacion de Peritos Judicia-
les, maxime cuando dichos criterios persiguen lo mismo que la propia Ley
1/2000 de Enjuiciamiento Civil, que en sus articulos 335 y siguientes viene regu-
lando como modalidad de Dictamen Pericial. Sin embargo, cabe resefiar que di-
chos criterios son seis, los cuales paso a relacionar:

2 Instruccion num. 5/2001, de 19 de diciembre de 2001, sobre remisién anual a los 6rganos jurisdiccionales
de listas de profesionales para su asignaciéon como peritos.

3 Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia.
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Primero Ambito de aplicacion.

Segundo Remision a los 6rganos jurisdiccionales de las listas de Peritos.
Tercero Sorteo del primer perito de la lista.

Cuarto  Servicio Comun para la designacion de Peritos Judiciales.
Quinto  Peticién por un Juzgado, Sala o Seccion de asignacion de Perito.
Sexto Asignacion de Perito con titulacion Oficial.

No obstante, el Protocolo introduce varias novedades significativas en cuanto al
papel que han de desempefar los propios Colegios Profesionales, pues no nos
olvidemos que éllos son los intermediarios y verdaderos facilitadores de que la
intervencion profesional en el campo juridico se pueda llevar a cabo.

Novedades aportadas por el Protocolo

Hasta ahora, en cada una de las regiones del Estado, la asignacion judicial de los
Peritos se venia efectuando de una manera mas o menos analoga. Indiscutible-
mente, y tras varios aflos de entrada en vigor de la Ley 1/2000 de Enjuiciamiento
Civil, se han podido constatar las diferencias que, en mayor o menor medida,
iban haciendo mella en la propia Administracién de Justicia de cara a la regula-
cién de dichas designaciones.

El presente Protocolo viene introduciendo, tal y como venimos diciendo desde el
principio, una homogeneidad en los medios auxiliares de la funcién judicial y
cuya trascendencia se hara cada vez mayor a la vista de la creciente complejidad
técnica de las cuestiones que se suscitan en los diversos procedimientos.

La primera de las novedades radica en que los Colegios Profesionales han de fa-
cilitar al maximo las relaciones que se mantengan con la Administracién en gene-
ral, y con la de Justicia en particular, a la hora de hacerles llegar los listados pre-
ceptivos, detallando en los mismos tanto los Partidos y Sedes Judiciales a los
que los colegiados deseen adscribirse, como las circunstancias personales y
profesionales de dichos colegiados, explicitando, entre otros, la fecha de cole-
giacién, el campo o ambito experiencial profesional, asi como todo lo concer-
niente con las resefas personales de los mismos. En virtud de los tiempos en los
que nos encontramos, toda esta informacion ha de operativizarse por medio de
las nuevas TIC (técnicas de la informacién y comunicacion) en sus correspon-
dientes soportes informaticos.

TRABAIO SOCIAL HOY | Primer cuatrimestre 2006 | niimero 47 59



[ temas de interés profesional |

Otra de las novedades, y que a mi entender, puede suscitar alguna que otra
complicacién es la relativa al Anexo con el Baremo orientativo referente a los ho-
norarios profesionales de las distintas pericias que pueden realizarse y que ha de
adjuntarse a dichos listados a los efectos de que las partes en litigio puedan pre-
ver de forma aproximada el coste de la pericia.

Valoracion personal

Son ya varios anos los que llevo desempefando las funciones de Perito Judicial
destacando que, el desempefio de dichas funciones, ha supuesto para mi, tanto
en el ambito personal como profesional, un conocimiento del ambito judicial des-
de el Trabajo Social hacia otras disciplinas como la juridica y la psicoldgica, sin
olvidar el crecimiento que supone para la propia profesién el estar en contacto
con los ciudadanos en procedimientos tan cotidianos, hoy en dia, como pueden
ser, a modo de ejemplo, las separaciones matrimoniales.

Evidentemente la regulacion de nuestra intervencién como Peritos Judiciales,
parte inexcusablemente de la propia Administracion de Justicia, la cual nos brin-
da esa oportunidad, pero no menos cierto es que la propia Administracion de
Justicia adolece de ciertas prerrogativas que, de forma intrinseca y extrinseca,
hacen que la tan ansiada uniformidad de la actividad gubernativa en relacion con
la asignacion judicial de los peritos conlleve sus dificultades inherentes. A saber;
si partimos de la premisa de que la creciente complejidad técnica de las cuestio-
nes que se suscitan en los diversos procedimientos es cada vez mas acuciante,
no menos sera la equiparacién del correspondiente Baremo sobre honorarios
profesionales, que tal y como promulga dicho Protocolo ha de ser orientativo,
término éste, de caracteristicas inherentemente ambiguas y que como tal, puede
entenderse de varios modos o admitir distintas interpretaciones y dar, por consi-
guiente, motivo a dudas, incertidumbre o confusion®.

No hay que olvidar tampoco, las hormas orientadoras sobre el ejercicio profesio-
nal que son fundamentales en el desarrollo de nuestras funciones y que, desde el
ejercicio libre de la profesién en el cual estan enmarcadas las funciones de Perito
Judicial, su transgresién puede conducirnos a una debilitacion y menoscabo de

4 Acepcion extraida del adjetivo ambiguo en el diccionario de la Lengua Espafiola.
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la figura del Trabajador Social, no sélo en el campo juridico, sino en el mas am-
plio ejercicio de la profesion. Con esto, quiero hacer referencia a la importancia
que tiene el ser consciente de las dificultades que conlleva el ejercicio libre de la
profesién pero que, con el paso de los afos, y gracias a la experiencia que se ad-
quiere, va depositando los sedimentos necesarios e imprescindibles para cual-
quier ejercicio profesional.

Conclusiones

El ser o no ser de la profesién dentro del campo juridico pasa por una adaptacion
a las normas y criterios establecidos, asi como la utilizacion de las nuevas tecno-
logias de la informacién y de la comunicacion, y por un conocimiento mutuo de
todas las disciplinas que se ven inmersas en dicho campo, amén de actuar des-
de la ética profesional y bajo el prisma de nuestro Cédigo Deontoldgico.

La tarea que este Protocolo encomienda a los Colegios Profesionales ha de ser
asimilada y puesta en marcha con la celeridad y el rigor exigidos, sin menosca-
bar los esfuerzos necesarios en su cumplimiento, quedando en manos de los
propios profesionales las obligaciones inherentes al ejercicio profesional.

No sera facil consensuar todos estos extremos, y menos aun lo que concierne al
Baremo Orientativo sobre Honorarios Profesionales, de ahi que el apoyo y el tra-
bajo coordinado entre todos y cada uno de los Colegios Profesionales y/o Con-
sejos Generales Autondmicos, y el Consejo General de Colegios Oficiales de Di-
plomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales haya de conducirnos al reco-
nocimiento y afianzamiento de nuestra profesion dentro de la Administracién de
Justicia.

TRABAIO SOCIAL HOY | Primer cuatrimestre 2006 | niimero 47 61



Paisajes de “El Parque del Retiro de Madrid”
Luis C. Zamora




[ temas de interés profesional |

EL ASESOR JURIDICO DEL COLEGIO RESPONDE

EL SECRETO PROFESIONAL
DEL TRABAJADOR SOCIAL
CITADO COMO TESTIGO

Juan Ignacio Alvarez
Asesor juridico

entro del colectivo profesional de los trabajadores sociales, un porcentaje

elevado realiza labores en instituciones publicas, o privadas o en servicios

sociales de distintas entidades, ejerciendo su profesién en relaciéon con fami-
lias desestructuradas en las que se dan situaciones de desamparo total o parcial de
menores, malos tratos, abusos.... En definitiva, realidades que dan lugar a interven-
ciones de los trabajadores sociales, solicitadas unas veces al usuario y otras veces
toleradas e incluso instadas por todos o alguno de los miembros de aquellas.

Estas realidades, y otras tantas que constituyen el marco en que el trabajador
social desarrolla su profesion, a veces terminan saliendo del ambito privado, o
administrativo en que actuan los servicios sociales, para trasladarse a los Tribu-
nales de Justicia. En estos casos, es cada vez mas habitual que el trabajador so-
cial que ha intervenido en un determinado expediente o caso, se vea envuelto en
la normalmente desagradable situacién de que se le requiera para que aporte ex-
pedientes, documentos o informes que obran en su poder, como consecuencia
de su intervencion profesional.

En otros casos, las partes de un conflicto, llegan mas lejos y piden que el trabaja-

dor social sea citado como testigo para que comparezca en juicio y sirva, en de-
finitiva, a la causa que el litigante defiende frente a su pareja, familiar...
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En cualquiera de éstas situaciones el primer problema que plantea consiste en
determinar hasta qué punto la actuacion profesional que se ha llevado a cabo
exige una actuacion de éste tendente a impedir la revelacion de los datos que
conoce en el ejercicio de su intervencion. En este punto ya he manifestado en al-
guna otra ocasién que debe analizarse en primer término cual es la intervencion
que realizaba el trabajador social cuando recababa la informacion de los clientes
0 usuarios, y quién era el destinatario de la misma. Asi, no es lo mismo:

a) Una intervencién como tal trabajador social solicitada por todas las partes
implicadas, en la que quien ofrece el servicio garantiza confidencialidad y se-
creto de lo tratado, con independencia de quien remunere al trabajador.

b) Una intervencion social que se impone al usuario por existir un riesgo serio
para la integridad, pongamos que de sus hijos, a los que la Administracion
esta obligada a proteger, caso éste en el que el secreto profesional esta muy
matizado o limitado por un interés prioritario y concurrente.

En muchos casos, las partes afectadas intentan obtener informes o documenta-
cién recogida por el profesional, solicitandole o exigiéndole directamente que se
le entregue por afectarles, sin tener en cuenta que el profesional recoge habitual-
mente distintos tipos de informacién que afectan a muchas personas, y que in-
cluye valoraciones que fuera de su contexto pueden ser mal interpretadas, po-
niendo al trabajador social en una situacién incbmoda al tener que negarse a fa-
cilitar tal informacion. Otras veces éstas situaciones se complican por la falta de
apoyo de la empresa publica o privada, que no tiene claro cual es la actuacion
que cabe exigirsele a ella y/o al trabajador social, exigiéndole en algunas ocasio-
nes actuaciones que no se ajustan a las normas deontolégicas.

Por fin, el interesado en obtener el testimonio del trabajador social, sobre los he-
chos por él conocidos en un asunto en que ha intervenido como tal, puede llegar
a solicitar que se requiera el informe de aquel, en el seno de un proceso judicial,
y/o que se le cite como testigo para preguntarle las mas de las veces no sélo so-
bre hechos sino, también, y muchas veces mas bien, sobre sus valoraciones res-
pecto de los mismos.

Esta actuacion, no sélo supone conseguir un testigo-perito a un coste cero, sino que
dan lugar a situaciones en que se impone al profesional la carga de comparecer en
juicio y tener que contestar, salvo que el tribunal declare impertinentes las preguntas,
a multiples cuestiones, valorativas en muchos casos, sin que se haya podido siquiera
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preparar y analizar la respuesta a unas cuestiones en muchos casos tremendamente
delicadas como para poder ser respondidas apresuradamente.

En estos casos, el profesional no debe dejar de exponer con el debido respeto,
que ha sido citado para responder sobre hechos y no para realizar valoraciones
que, por responsabilidad profesional, no podria realizar sin meditar la respuesta
tras analizar los hechos concurrentes en cada caso y momento.

Por ultimo, para mitigar, siquiera parcialmente, los efectos de esta situacion, y
especialmente el temor a estar incurriendo en una revelacion del secreto profe-
sional, la vigente Ley de Enjuiciamiento Civil preve, en su articulo 371, la posibili-
dad de que cuando una persona tenga que declarar sobre hechos o circunstan-
cias sobre las que considere que debe mantener secreto, lo pueda poner de ma-
nifiesto al Tribunal ante el que deba declarar para que éste decida, si permite la
declaracién, atentaria contra la obligacion de mantener el secreto profesional. La
Ley, pues, permite que, inmediatamente se reciba la citacion para comparecer
como testigo, se pongan de manifiesto al Tribunal, en principio por escrito, las
objeciones o razones que lleven al profesional a considerar que no debe declarar
por exigirlo su deber de mantener el secreto profesional. El juez decidira con ca-
racter previo a la practica de la prueba, tras oir a las partes del proceso. Si final-
mente acuerda que el profesional declare, esto reducira de manera muy impor-
tante el riesgo de que alguien pueda achacar al trabajador una vulneracion del
secreto profesional y de que se entienda por otro Tribunal que, asi ha ocurrido.
Reproduzco seguidamente el contenido del articulo referido:

Articulo 371. Testigos con deber de guardar secreto.

1. Cuando, por su estado o profesion, el testigo tenga el deber de guardar secre-
to respecto de hechos por los que se le interrogue, lo manifestara razonadamen-
te, y el tribunal, considerando el fundamento de la negativa a declarar, resolvera,
mediante providencia, lo que proceda en Derecho. Si el testigo quedare liberado
de responder, se hara constar asi en el acta.

En definitiva, la ley deja en manos de cada Tribunal, decidir sobre la existencia o
no de secreto profesional en cada caso que se le plantea, garantizando asi el de-
recho de defensa de todo ciudadano, derecho que se plasma también en el dere-
cho a utilizar todos los medios licitos de prueba que considere oportunos para
defender sus derechos, y aquel otro derecho, mas bien obligacién, del profesio-
nal, que debe guardar silencio de aquellos hechos que su cliente le ha comunica-
do en el desarrollo de una relacién de prestacién de servicios profesionales.

TRABAIO SOCIAL HOY | Primer cuatrimestre 2006 | niimero 47 65



Paisajes de “El Parque del Retiro de Madrid”
Luis C. Zamora



temas de actualidad |

LA PROSTITUCION:
DESCRIPCION,
TIPOLOGIA Y FACTORES®

Maria José Barahona Gomariz

DTS Col n°® 5.595

Profesora Titular de Trabajo Social y Servicios Sociales de la U.C.M.
Luis Mariano Garcia Vicente

DTS Col n°® 2.725

RESUMEN

Se suele decir que la prostitucion ha existido desde tiempos remotos, pero su re-
presentacion social, su oferta y su demanda ha ido cambiando, adaptandose en
cada momento al contexto donde se realizaba.

Con el presente articulo nos proponemos acercarnos al fenémeno de la prostitu-
cion desde su concepcion, definiendo las diferentes topologias de prostitucion fe-
menina que podemos encontrar en la actualidad, para que no sea identificada ex-
clusivamente con la mujer que ejerce, sino que se tengan los otros actores que
participan activamente en dicha situacion, tal es el caso del cliente y del proxeneta.

PaLaBRAS CLAVE

Prostitucion femenina. Tipologia de la prostitucion femenina. Exclusion social.

1 El presente articulo es una recopilacion de uno de los capitulos publicado por los mismos autores en “Ti-
pologia de la prostitucion femenina en la Comunidad de Madrid”, Direccién General de la Mujer N° 23,
Comunidad de Madrid. Madrid 2001.
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1. Aproximacion conceptual

La prostitucién es un fenédmeno presente a lo largo de la historia y cambiante en
cuanto a su concepto y forma.

Es nuestra intencion aproximarnos a este fendbmeno social, con la idea de poder
entender y diferenciar las distintas tipologias de prostitucién que nos podemos
encontrar en el contexto actual.

Queremos sefialar que existen distintas tendencias para acercarse a la prostitu-
cion, tanto desde su concepcion como de su definicidn.

Por un lado estan aquellas que definen la prostitucién como un elemento de dis-
criminacion de la persona que vende sus servicios sexuales, tal es el caso de
Tamzali W. (1999) para quien “La prostitucion es una forma extrema de discrimi-
nacién hacia la mujer™.

También encontramos otras definiciones que consideran la prostitucién una for-
ma de violar o negar los derechos humanos tal es el caso de Miura Biendicho, A.
(1997), para quien “La prostitucidon supone una negacion de los derechos huma-
nos, una nueva forma de esclavitud™. Y en sentido parecido se produce la afir-
macién de Diaz Magali (1999) cuando indica que “La prostitucién es fundamen-
talmente una de las formas mas evidentes de explotacion de la mujer™.

Otra categoria que recoge diferentes variables considera a la prostitucion como
oficio y/o profesién, como actividad para ganarse la vida, que se va adaptando a
cada época y a su contexto sociocultural. Desde esta perspectiva Riviére A.
(1994) sefala que “Es el oficio mas antiguo del mundo”, ésta frase tan usada re-
coge la idea del caracter permanente del fenémeno de la prostitucion a lo largo
de la historia humana. Pero la prostitucion, bajo ésta aparente estabilidad y per-

2 Tamzali, W. (1999) De la necesidad de un debate sobre la prostitucion en Europa. Publicaciones Direccién
General de la Mujer N° 19. Comunidad de Madrid. Madrid. Pag. 9.

3 Miura Biendicho, A. (1997) “Presentacion de la Conferencia: La prostitucion femenina en la Europa de
hoy: como saber responder a esta cuestion”. Direccion General de la Mujer N° 23, Comunidad de Ma-
drid. Madrid.

4 Diaz Magali, (1999) El otro lado de la luna. Instituto de la Mujer. Universidad de Panama. Panama.
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manencia, es un fenémeno cambiante™. En sentido similar se manifiesta Beze-
mer W. (1994) al considerar que “La prostituciéon consiste en prestarse a realizar
actos sexuales a cambio de una retribucién econémica. Es una profesién donde
la prostituta ofrece sus servicios (cuerpo) al cliente por un precio previamente
convenido™.

Asi mismo, queremos mencionar que otro grupo de definiciones aglutina diferen-
tes factores para definir la génesis de la prostituciéon, haciendo hincapié en el
ejercicio de ésta como conducta desviada. Asi lo manifiesta Paula R. de. (2000)
para quién “La prostitucion consiste en una actividad sexual (cuyo fin es el placer
y no la procreacién) a cambio de un valor monetario (dinero y no amor) y con
desapego afectivo (clientela, en principio indiscriminada). Desde esta percep-
cion, la prostituta es vista como una persona que asume un comportamiento
desviado y que vive al margen de la sociedad. Por otra parte, la prostitucion re-
presenta una realidad que, sin embargo, se constituye en una practica comercial
objetiva y real en el ambito del mercado de trabajo —con una demanda y una
oferta de servicio-, pero no reconocida en la sociedad™’.

En esta misma direccién se manifiesta Nieto J. A., (1989) al entender que la “La
prostituciéon es un comportamiento desviado, y de sobra es sabido que institu-
cional y tradicionalmente el comportamiento desviado, dada la configuracion
anomala con que se le define, ha sido invalidado. La norma estima y ejerce su
funcién castigando, negando, reprimiendo o silenciando la desviacion. En dltimo
término, cuando la norma acepta su impotencia para erradicar lo que persigue,
acepta paralelamente, aunque sélo sea bajo postulados minimos, lo atipico: la
desviacion. Dicha aceptacién se manifiesta en una doble vertiente que no nece-
sariamente coincide: via modificacién; via minimizacién. Por la primera de las
vias se intenta introducir condicionamientos correctores que acerquen la desvia-
cion por debajo de las cotas sociales que realmente ocupa. Los movimientos de
vaivén que histéricamente han caracterizado la regulacién de la prostituciéon co-
rroborarian lo dicho™.

5 Riviére Gémez, A., (1994) Caidas, Miserables, Degeneradas. Estudio sobre la prostitucion en el Siglo XIX.
Direcciéon General de la Mujer, Comunidad de Madrid. Madrid.

6 Bezemer, W. J., et al. (1994) Después del incesto. Ed. Horas y Horas. Espafa.

7 Paula Medeiros, R. de., (2000) Hablan las putas. Sobre practicas sexuales, preservativos y SIDA en el
mundo de la prostitucion. Virus Editorial. Barcelona. Pag. 17.

8 Nieto, J. A, (1989) “La prostitucién: un enfoque transcultural” Pags. 115-133 en Cultura y sociedad en
las practicas sexuales, UNED. Fundacion Universidad Empresa. Madrid.
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Estas no son mas que algunas pinceladas que hacen referencia a la multitud de
aspectos que conforman la prostitucién. Observamos la dificultad para consen-
suar una definicidon de una accién tan duradera en el tiempo, queriendo asi des-
tacar que cuando pensemos en prostitucion lo debemos hacer desde una pers-
pectiva global y sobre todas sus partes integrantes, es decir, sobre la persona
que ejerce la prostitucion, sobre quien usa la prostitucion, sobre quien intermedia
y sobre quien controla la prostitucién.

2. Tipologia de la prostitucion

Considerando que la prostitucion es un fendmeno permanente en el tiempo y
cambiante en cada momento tanto en su manifestacién externa como interna, lo
mismo puede decirse de la manera de tipificar las distintas clases o modalidades
que se pueden dar en su ejercicio. Asi, lo que hoy se considera un tipo de prosti-
tucion mafana puede desaparecer debido al dinamismo del contexto social, al
encontrarse éste condicionado por las caracteristicas politicas, religiosas, eco-
noémicas, sociales, sanitarias, etc., del momento y del lugar en que la analicemos.
Eslava J. (1991) en su recorrido por la historia del sexo indica que “En Roma
existieron muchas clases de prostitutas. Las habia ambulantes (questus) o esta-
cionarias (scrotatio). Estaban las meretrices, fichadas por la policia, y las prosti-
bulae (sentadas a la puerta), que ejercian la profesion por libre. De éstas, las deli-
catae eran de alto standing y las lupae o ambulatare, que merodeaban por la ca-
Ille en busca de clientes, eran de mas baja calidad; también se llamaron
diabolariae, porque percibian dos sestercios por prestacion. Las busturiae ejerci-
an en los cementerios y se pluriempleaban como plafideras en los funerales pu-
dientes. Finalmente, las humildisimas putae (de putens, pozo) eran soldaderas
merodeadoras de cuarteles y otras concentraciones de varones; también se las
llama nanariae, porque les estaba prohibido ejercer antes de la hora nona (sobre
las cuatro de la tarde)™.

Posteriormente, segun recoge Molina A. (1998) “En el siglo XVII en Espanfa, las
categorias profesionales que se reflejan en la legislacion eran las siguientes:

9 Eslava Galan, J. (1991) “Historia secreta del sexo en Espafia”. Coleccion Biblioteca erética. Ed. Temas de
Hoy, Madrid. Pag.34.
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Manceba, la que vive maritalmente con un hombre.

Cortesana, la asalariada de cierta categoria que visita a domicilio.

Ramera y buscona, las que hacen la calle y aceptan cualquier cliente, popular-
mente conocidas por tusonas, si son mas caras -como el toison- o cantoneras,

si son tan baratas que se dan en cualquier cantén a falta de mejor aposento.

Golfas y rabizas, las de infima condicién social.
Mujeres del amor, las de alta condicion social.

Marcas godefias o damas de achaque, las que pretenden pasar por decentes.

Alto standing, para ejecutivos solventes”™.

Por el género de quien ejerce:
e prostituciéon masculina
e prostitucion femenina

- mujer

- travesti/transexual

Por la edad de quien ejerce:
e 18y 25 afos

e 26y 35anos

e 36y mas afos

Por el lugar donde se “ofrece el servicio”:
e medio abierto, “visibles”: calles, parques, puertos,...
e medio cerrado, “invisibles”:
- club: ciudad, carretera, barra americana o club de alterne
- plaza
- call-girl
- casas de masajes, saunas
- peep-show, espectaculos erdéticos, etc.
- locales de intercambio de parejas

La clasificacion de la prostitucion hoy desde nuestro punto de vista debe hacerse
en funcién de las distintas variables que intervienen en sus causas, consecuen-
cias y desarrollo, todas ellas como partes integradas en la totalidad. Por tanto,
los criterios de clasificacion mas significativos por los que hemos optado han
sido los siguientes:

XVII”. Editorial KP, Murcia.
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— Por la procedencia de quien ejerce:
e nacionales
e extranjeras (traficadas vs no traficadas)

— Por las adicciones de quien ejerce:
e drogodependientes
e no drogodependientes

— Por los ingresos obtenidos por el ejercicio de la prostitucion:
e alto standing
* bajo standing

— Por su dedicacion:
® permanentes
e ocasionales

— Por las condiciones de la actividad:

e por cuenta propia
e por cuenta ajena

2.1. Por el género de quien ejerce

El presente articulo se centra basicamente en la prostitucidn ejercida por muje-
res. No obstante debemos sefialar algunas apreciaciones previas.

Utilizamos el termino género frente al de sexo ya que aquel hace referencia al as-
pecto psicolégico y cultural, al significado y a la posicion que en un determinado
momento y en una determinada sociedad se atribuye a hombres con respecto a las
mujeres. Por tanto, no obviamos la prostitucién ejercida por travestis/transexuales a
pesar de que su analisis no se incluye en este trabajo.

Se hace necesario sefalar que dentro de la prostitucién ejercida por mujeres
existe una prostitucion homosexual femenina y una prostitucion heterosexual fe-
menina, que no son excluyentes entre si respecto a la persona que ejerce la
prostituciéon. Hay mujeres que tienen como clientes tanto a hombres como a mu-
jeres indistintamente, pero que si contemplan diferencias en los aspectos inter-
nos que tienen que ver con el perfil de las prostitutas que la ejercen, las condicio-
nes de negociacion, los lugares de “busqueda” y “encuentro”, etc.
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Existe, igualmente, un modo diverso de percibir la prostitucion masculina y feme-
nina. Asi, en la prostitucion ejercida por mujeres se estigmatiza socialmente con
mayor intensidad a quien la ejerce, la mujer, respecto a quien la usa, el hombre;
al contrario de lo que sucede en el caso de la prostitucién masculina, tanto ho-
mosexual como heterosexual, en la que se juzga con similar severidad a ambas
partes. Sin embargo, en ambos casos la figura de la mujer es la que sale mas
perjudicada desde el punto de vista de control social.

De todas las maneras la prostitucidn ejercida por mujeres es la mas conocida y
estudiada, dentro de la escasez de datos empiricos existente al respecto. Reto-
mando la idea expuesta anteriormente sobre su dinamismo intrinseco cabe sefia-
lar que las prostitutas también han cambiado. Estas modificaciones vienen gene-
radas, entre otros aspectos, tanto por los cambios acaecidos en la demanda
como en la oferta y en quienes controlan la prostituciéon. Pasamos, pues, a anali-
zar con mayor detalle estos tres elementos.

2.1.1. Cambios en la demanda: los cambios producidos en el tipo y naturaleza de la
demanda se refieren, principalmente, al tipo de cliente cuyo perfil ya no se ajusta
al de hombre de cierta edad y/o procedente de zonas rurales que acudia a la ca-
pital para solventar cierta burocracia o a ampliar su negocio. Hoy el abanico de
edades del cliente es considerablemente mayor, y su procedencia tanto geografi-
ca como cultural, profesional, econdmica, etc. se ha ampliado igualmente. Ello
trae consigo, de manera implicita y paralela, el surgimiento de nuevos lugares de
“busqueda” de prostitutas, a distintos niveles, nuevas practicas sexuales, y mas
variedad de precios, aun persistiendo antiguas practicas se han tenido que
adaptar a nuevas costumbres, lo que da idea de la evolucion a la que nos veni-
mos refiriendo.

2.1.2. Cambios generados en las mujeres: los cambios generados por y en las muje-
res que ejercen la prostitucion son el reflejo de las nuevas realidades que si bien
en su estructura han cambiado, no asi en su contenido, persistiendo las mismas
circunstancias adaptadas a esta época como la falta de oportunidades laborales,
las desigualdades entre sexos, la opresion de los fuertes sobre los débiles, la po-
breza econdmica y cultural, la ausencia de lazos afectivos, la debilidad o ruptura
de los nucleos socializadores, la presion de los iguales, etc.

Las mujeres inician y mantienen su actividad en el mundo de la prostitucion, so-

bre la creencia de ser una experiencia ocasional y temporal, sin embargo, en la
mayor parte de los casos se produce una continuidad prolongada en el tiempo.
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Molina A. (1998) sefiala que “Las razones por las que llegan algunas mujeres a la
prostituciéon son muy variadas: por necesidad, pues debido a la extrema pobreza
vieron en la prostitucion un medio de subsistencia; por haber perdido la honra
debido a unas relaciones desdichadas; algunas parecen ser muchachas de pue-
blos que llegan a la ciudad buscando trabajo y, a raiz de algun episodio escabro-
so acabaran prostituyéndose; por violacion... otras fueron obligadas a prostituirse
por la fuerza, algunas empujadas por personas interesadas, es decir, por alca-
huetes. En casi todos los casos aparecen, como telén de fondo, razones econo-
micas: huérfanas, viudas sin recursos, victimas de la guerra, inmigrantes sin tra-
bajo, etc.“"". Esto tendria su equivalencia tanto en el ayer como en la actualidad.

2.1.3. Cambios en quienes lo controlan: el tercer elemento que media entre la prosti-
tuta y el cliente lo constituyen quienes controlan la prostitucion, traficantes y pro-
xenetas, chulos o rufianes, que dan respuesta a la demanda y generan una nueva
demanda no sélo de mujeres sino también de nuevos espacios.

Debemos en este momento hacer una clara distincién entre estos tres términos,
que suelen utilizarse como sinénimos, a pesar de sus diferencias.

El traficante es la persona encargada de comprar y vender a la mujer para su ex-
plotacién sexual, normalmente por parte de otros. En determinadas ocasiones ni
siquiera la propia mujer conoce su identidad. El traficante puede seguir siendo el
“duefio” de la mujer y mantener, a su vez, una red de proxenetas, que son aque-
llos que ejercen la presién directamente sobre las mujeres, los que las controlan
laboral y econdmicamente y los que las extorsionan en caso necesario.

Por su parte, el proxeneta es el que explota y controla mas directamente a la mu-
jer, bien poniéndola a trabajar en la calle o bien en locales destinados a tal efecto.
Los proxenetas pueden estar integrados en la red, “la mafia”, o pueden actuar
con cierta libertad de movimientos y autonomia. Puede serlo s6lo de una mujer,
de un pequefio grupo o de un gran numero de ellas. El proxeneta tiene un con-
tacto directo con la mujer que ejerce la prostitucién pero no media entre ellos nin-
gun tipo de vinculo afectivo, siendo su cometido principal y su rasgo mas defini-
torio el encargarse del ingreso y mantenimiento de la mujer en el ejercicio de esta
actividad.

11 Molina Molina, A. Op cit. Pag.. 94
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Finalmente el chulo o rufian puede definirse como aquella persona que ganando-
se la confianza de la mujer, a través de la afectividad, la induce y conduce al ejer-
cicio de la prostituciéon. Normalmente se trata de induccién, aunque llegado el
caso puede hacer uso de coacciones y amenazas. Las mujeres los ven como la
figura del “marido”, como aquella persona de sexo masculino que las sustenta
afectivamente, reconociendo que trabajan para él o que tiene mas mujeres ade-
mas de ellas mismas. Suelen ser hombres con ciertas habilidades para seducir y
engafar a la mujer. Se presentan como sus protectores y sus cuidadores. Se tra-
ta de una figura cuya existencia es generalizada, aunque la mayoria de las muje-
res declaran no tener a su lado, bien enmascarando su realidad y definiéndolos
como su marido, novio o pareja, bien negando absolutamente su existencia. Esto
se debe a que en el mundo externo a la prostitucién es una figura muy censura-
da, pues se le define como explotador y vividor a costa de las mujeres. Sin em-
bargo, en el mundo interno es comun que su existencia se convierta en motivo de
orgullo y diferenciador de estatus entre aquellas mujeres que no tienen un hom-
bre que las “quiere” y las protege y las que si.

2.2. Por la edad de quienes la ejercen

Los criterios para definir lo que es una mujer joven y los limites de dicha longevi-
dad cambian dentro del universo de la prostitucion con respecto al resto de esfe-
ras sociales. La edad de las mujeres es una variable que condiciona en gran me-
dida el ejercicio de la prostitucién. La mujer debe ser joven porque de esa juven-
tud se infiere una serie de capacidades “amatorias” y unos atributos estéticos
socialmente reconocidos y elogiados. Ademas, en la sociedad actual, lo joven y
lo nuevo es lo que esté revestido de mas valor social. No obstante también la ex-
periencia a través de los afios atribuye un cierto estatus. Ya en tiempos pasados
a las mujeres de 30 o0 mas afos se las expulsaba de los burdeles por considerar-
las mayores y debian acudir al ejercicio en la calle para sobrevivir. Molina A.
(1998) lo recoge en las siguientes citas: “Al llegar a una edad en que fisicamente
ya no aparece ante los clientes como deseable, su situacion es de auténtica mi-
seria. Entre sus escasas salidas aparece la de alcahueta o covigera, dirigir lupa-
nares, etc.; las menos conseguiran casarse si habian ahorrado, pero en gran par-
te pasaban a engrosar el grupo de indigentes que sobrevivian gracias a la caridad
de instituciones religiosas o de particulares”*.

12 Molina Molina, A. Op Cit. Pag.. 95
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“ En el siglo XVI, la puta empezaba a ejercer muy joven, con 13 6 14 afios, pero
su vida profesional languidecia a los 30. Entonces tenia que pasar de olla a co-
bertera, es decir, de puta a clandestina, y en ese nuevo oficio, mas requerido de
habilidades que el primero, no siempre le era posible alcanzar vivir una desaho-
gada vejez”".

“En el Siglo XIX, la vida laboral de las prostitutas era bastante corta. Solian co-
menzar muy jovenes, pero después de los 30 afios menguaban sus encantos y
otras mas jovenes les arrebataban la clientela”".

En principio parece que la prostitucién ejercida en espacios abiertos, mas con-
cretamente en la calle, “recupera” a aquellas mujeres que por su edad ya no pue-
den trabajar en la prostitucion de locales, donde se les exige un aspecto y unas
caracteristicas fisicas asociadas a la juventud.

Para ejercer en la calle, a la mujer no se le imponen de manera tan directa ese
tipo de limitaciones o condicionantes, pero dada la gran competencia y variedad
que existen actualmente en la oferta de las propias mujeres, la seleccioén la reali-
za el cliente al “elegir” a aquellas de menor edad y mas cuidadas. Sin embargo
son las mujeres mas mayores las que mantienen los clientes fijos que las fre-
cuentan hace tiempo. De todas las maneras existen locales en los que la mayoria
de las mujeres cuentan ya con una cierta edad, dependiendo del tipo de local y
de la clientela que acuda.

2.3. Por el lugar donde se ofrecen los servicios

El lugar desde donde se ofertan los servicios no siempre corresponde con el lu-
gar donde se mantiene el encuentro sexual. Asi pues, podemos distinguir los si-
guientes escenarios.

2.3.1. Medio abierto, prostitucion “visible”

En los espacios abiertos, la mujer se ofrece en la calle y la relacion se puede
mantener en ese mismo espacio, bien en el coche del cliente, en una pensién, en

13 Eslava Galan, J. Op Cit. Pag. 171
14 Eslava Galan, J. Op Cit. Pag. 252
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jardines préximos, en el domicilio de la mujer o en el domicilio del propio cliente.
La opcion elegida depende de si el cliente es habitual u ocasional y del precio
que quiera pagar por el servicio.

Si el espacio abierto esta ubicado fuera del casco urbano, como es el caso de la
Casa de Campo, Méndez Alvaro, el poligono industrial de Villaverde, la carretera
de Mejorada, Parla, Alcala de Henares o Fuenlabrada, las relaciones se suelen
mantener en el coche del cliente, ya que éste se desplaza alli expresamente en
su vehiculo y resulta mas costoso encontrar una pension cercana por la ubica-
cién espacial, en el extrarradio de la ciudad, y por el tiempo invertido en el des-
plazamiento que tiene que ser sufragado econémicamente a la mujer por parte
del cliente, ya que en este caso se cobra por horas. Si existe una pensién, casa
de citas o similar en las proximidades como sucede en la Calle Montera, Cuzco y
la Plaza de Benavente, entre otras, se acude a ellas.

El modo de proceder en la calle se limita a la presencia de la mujer en su “lugar”
habitual de trabajo y del cliente, que bien se aproxima a ella a pie o bien en co-
che. Ambos negocian el servicio y si llegan a un acuerdo tanto en el precio
como en la practica sexual a realizar se van juntos. El pago es siempre previo al
servicio para evitar que el cliente se niegue a pagar o lo haga en menor cuantia
de lo acordado.

La calle es un contexto con una dosis de mayor peligro e inseguridad por el des-
plazamiento posterior con el cliente en su vehiculo, ya que en el trayecto hasta el
lugar de destino puede darse la aparicion de conductas violentas por su parte,
asi como la retencion de la mujer, el cambio de direccién de destino, la extor-
sion, la violacidn, el robo, etc. Algo similar sucede cuando la practica sexual tie-
ne lugar en el coche, ya que son contextos en los que la posibilidad de pedir
ayuda por parte de la mujer es mas complicada por la escasez de personas en
los alrededores.

Los precios también varian dependiendo del lugar de la “oferta” y de la practica
sexual, aungue en ultimo término depende de las necesidades o situacién de la
mujer. Hay precios de referencia, los precios de “salida”, pero ante el posible re-
gateo del cliente y la mayor o menor necesidad de la mujer éstos pueden variar.

La tipologia de los clientes que optan por la calle como escenario de busqueda de

prostitutas, es muy amplia, y no se ha encontrado un perfil Unico de cliente. En el li-
bro “Una aproximacion al perfil del cliente de prostitucién femenina” de estos mis-
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mos autores se han definido hasta 24 tipos de clientes, en funcién de 5 variables, los
motivos de la demanda, finalidad, variabilidad, regularidad y concurrencia.

2.3.2. Medio cerrado, prostitucion “invisible”

a) Club: dentro de esta categoria incluimos los clubes situados en la ciudad, los
de carretera y las barras americanas o bares de alterne.

Todos ellos son locales donde se ejerce la prostituciéon. La diferencia sélo radica
en si el contacto sexual tiene lugar dentro del propio local (reservado), como su-
cede en los clubes de ciudad y de carretera, o si el local es un sitio para tomar
copas y el contacto sexual surge alli pero se mantiene fuera del mismo, como es
el caso de los bares de alterne, antiguamente denominados barras americanas.

Apenas existen diferencias entre el club de ciudad y el de carretera. La Unica resi-
de en su ubicacién geografica que condiciona el mayor o menor tiempo de es-
tancia de las mujeres en el mismo.

Los clubes de carretera han ido desapareciendo ya que éstos estaban localiza-
dos cerca de las carreteras nacionales que hoy en dia se han ido transformando
en autovias o autopistas, lo que ha dificultado las posibles salidas de los vehicu-
los en cualquier punto del trayecto y la proximidad de las viviendas. Otra de las
circunstancias que ha favorecido la desaparicion de estos locales es el emerger
de grandes clubes (plazas) que si bien también se encuentran ubicados en las
afueras de las urbes, su dinamica de funcionamiento difiere considerablemente.

El club tiene dos fuentes de ingresos basicas: por un lado las copas tomadas por
los clientes y las invitaciones de éstos a las mujeres que alli trabajan, y por otro
lado, los contactos sexuales que se realizan en su interior, en los reservados. Los
reservados son pequefas habitaciones que al menos deben contar como minimo
con una cama, si se trata en los clubes de baja categoria, y lavabo, bidé, gel,
sofd, etc., a medida que aumenta su estatus.

Existe otra tercera via posible de entrada de dinero que esta relacionada con la
salida de la mujer del propio local. El servicio se encarece cuando el cliente se la
lleva a cenar, a tomar una copa y a mantener el contacto sexual fuera del club.

La forma de acceso de las mujeres a los clubes es variada: puede ser via “reco-
mendacion” o informacion de unas a otras, o porque el duefio sea propietario de
varios locales por los que haga rotar a las chicas de unos a otros. En este caso,
también las mismas chicas se intercambian informacién sobre la calidad de los
distintos clubes.
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La movilidad de las mujeres puede realizarse por propia eleccién de la mujer o
por decision del duefo, ya que estos Ultimos prefieren ir renovando el personal
para ofrecer al cliente chicas nuevas que hagan aumentar sus ingresos.

La procedencia de las mujeres no esta restringida a ninguna nacionalidad en
concreto. Podemos encontrar, en este sentido, gran variedad, en funcién de los
gustos y preferencias de los clientes, que son, al fin y al cabo, los consumidores
de sus servicios.

El club es un contexto de contacto mucho mas seguro para la mujer, ya que se
trata de un espacio mas protegido y cerrado, mas controlado en el caso de posi-
bles amenazas o comportamientos violentos de los clientes. Existen a lo largo de
las entrevistas, diferentes alusiones a este respecto.

El duefio del club y la mujer tienen unas condiciones econdmicas pactadas ver-
balmente, que son las que determinan la relaciéon pseudolaboral, pues en ningun
caso media un contrato escrito. Tanto el dinero obtenido de la copa como del “re-
servado” se distribuyen en funcién de un porcentaje con la “casa”, que suele ser
del 50%. De todos modos existen diferencias segun el local de que se trate. En
algunos locales las mujeres tienen un sueldo fijo diario (que oscila entre los veinte
y los cincuenta euros) a lo que se afade el porcentaje de su trabajo. En otros lo-
cales tal cantidad minima de dinero no existe, siendo en estos casos el 50% de
la copay el 40 % del reservado para la “casa”, aunque estos porcentajes pueden
ser flexibles.

Lo que debemos resenar es que la entrada al reservado es decision de la muijer,
asi como el precio que el cliente paga por estar con ella. El precio del reservado
lo decide la mujer y esta en funcion del tiempo de permanencia en él. Lo que al
dueno le interesa es que el cliente tome copas y que invite a las chicas porque es
ahi donde reside parte de su ganancia real. Las copas también tienen un precio
diferente segun el tipo de bebida que se consuma. Todas, eso si, tienen un precio
minimo estipulado por el club (entre seis y doce euros), siendo la botella de cava
la méas cara y a la que intentan ser invitadas las mujeres por parte de los clientes.
Las mujeres no estan obligadas a beber alcohol, pueden tomar refrescos que es-
tan al mismo precio que la copa, aunque ellas alegan su necesidad de consumo
de alcohol para “poder estar” con un hombre en ese contexto o para ponerse en
ambiente. Esto ha traido consigo una serie de efectos colaterales, como el inicio
de la dependencia al alcohol en buena parte de las chicas.

Los propietarios de los clubes pueden ser hombres o mujeres y la relacion entre
el género del duefio y las mujeres que trabajan en el local no es significativa ni
marcan diferencias importantes. De todos modos, resulta sorprendente cémo las
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propias prostitutas utilizan criterios de valor diferentes si se trata de duefos o de
duefas; asi, se valora mas al hombre porque en el aspecto econdmico paga me-
jor, al contrario que sucede con las duefas, a las que se valora en mayor medida
aspectos relacionados con el buen entendimiento y mayor empatia con ellas.

Los horarios de los clubes varian en funcién del lugar en el que esté emplazado.
Hay locales que abren de mafnana, otros de tarde, otros de noche o algunos que
van combinando los horarios. Este aspecto organizativo esta en funcién de la
disponibilidad y afluencia horaria de los clientes.

Hemos mencionado al inicio de la exposicion de esta tipologia la variante deno-
minada barras americanas o bares de alterne. Estos constituyen espacios donde
las mujeres pasan un tiempo con el cliente (dandole conversacién basicamente)
y si en un momento determinado surge la posibilidad de un contacto sexual, se
sale fuera del local, ya que este no constituye el escenario donde se mantienen
las relaciones sexuales propiamente dichas.

En el pasado era practicamente la Unica modalidad que existia, puesto que la le-
gislaciéon no permitia los reservados dentro de los propios locales y las mujeres
tampoco podian salir de detras de la barra ni tomar copas. En la practica si lo ha-
cian y si llegaba la policia se les avisaba con el tiempo suficiente para pasar nue-
vamente detras de la barra y esconder la copa. El cometido basico de las muje-
res era “sacar copas a los clientes, que las invitaran”. Se cobraba un sueldo fijo
junto con un porcentaje por las copas a las que les habian invitado, el denomina-
do “descorche”.

Actualmente este tipo de locales continta existiendo. Sin embargo, debemos di-
ferenciar dos tipos. Aquellos que funcionan del modo tradicional que acabamos
de exponer, y aquellos que se han ido adaptando a los nuevos tiempos y consti-
tuyen un lugar de contacto para el posterior servicio sexual. Estan dirigidos a
hombres de negocios que acuden alli a buscar compafia intencionalmente o
personas que estan de paso y “aprovechan” para parar.

En algunos casos se paga /a salida de la chica fuera del club, pero el duefio sue-
le tener reticencias porque se queda sin mujeres en el interior del local y eso re-
percute en su buena imagen para los otros clientes que llegan. De todas las ma-
neras, el local también gana dinero con las salidas, ya que la mujer da un por-
centaje a la casa.

En otros casos la casa se lleva el total de las copas y las chicas el total del con-
tacto sexual. Esta suele ser la modalidad mas extendida en la actualidad en los
nuevos bares de alterne.
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b) Plaza: también denominada en el argot “sube y baja”. Es el nuevo espacio para
el ejercicio de la prostitucién. Son hoteles pequefios donde las mujeres viven, y
“bajan” al club para conseguir “subir” al cliente a la habitacion. Esta suele ser la
pauta constante a seguir.

Las mujeres viven alli, por lo que estan en régimen de residencia. Ellas pagan
diariamente la estancia, entre cincuenta y sesenta euros, y tienen derecho a co-
mida y cena por el tiempo estipulado de permanencia en la plaza. Asi el duefio
tiene siempre el “hotel” completo y ademas obtiene un beneficio adicional prove-
niente de las copas consumidas por los clientes. Determinados locales, plazas,
tienen lista de espera de mujeres que quieren ir a trabajar por las ganancias que
obtienen.

Estos locales estan situados en las afueras de las ciudades y tienen decenas de
mujeres trabajando. Esta situacion, a su vez, es aprovechada por las redes, que
trasladan hasta alli a las mujeres traficadas por varias razones. La primera es que
se trata de lugares alejados de nucleos de poblacion, por lo que resulta mas difi-
cil que las mujeres puedan abandonarlos, ya que se encuentran en un estado de
aislamiento. El segundo motivo hace referencia al hecho de que las mujeres vi-
ven alli por lo que estan mas controladas y con menos posibilidades de escapar.
Y por ultimo, porque la vinculacién o relacion que se establece con el duefio de
la plaza es exclusivamente de residente en su hotel, por lo que en caso de ins-
peccién no se le puede inculpar por una causa de trafico de mujeres.

¢) Call-girl: es la prostitucion que se ejerce en domicilios (en pisos), bien por cuen-
ta propia o bien por cuenta ajena, es decir, como independiente o a través de una
agencia o persona que regenta el piso. Se denomina asi porque el cliente busca
a través del periédico un anuncio, selecciona aquel que le interesa y llama por te-
|éfono para concertar una cita en el piso.

Por cuenta propia: generalmente el régimen de tenencia del piso es en alquiler y
puede ser que trabajen en él una o varias personas.

Cada persona inserta un anuncio con las caracteristicas que quiera resaltar de
ella y un nimero de teléfono, en la mayor parte de las ocasiones movil, por per-
mitirlas mayor libertad de movimiento y no tener que estar esperando en un lugar
concreto la llamada del posible cliente. Cuando el cliente llama se concierta la
cita y se produce el encuentro en el piso.

En esta modalidad, por cuenta propia, la ganancia es integra para la mujer, te-
niendo como gastos a su cargo el mantenimiento del piso y el anuncio.
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Otra forma de captar clientes es acudiendo a locales que son conocidos dentro
del mundo de la prostitucién, del “ambiente”. Pueden ser locales especificos o
simplemente locales insertos en la ruta del ocio.

Por cuenta ajena: se pueden dar dos modalidades: pueden pertenecer a un
duefio particular o puede mediar una agencia. En cualquier caso es un piso don-
de las mujeres trabajan y van a un porcentaje con la “casa”.

Los duefios no tienen presencia fisica en el piso, sino que delegan la gestion dia-
ria en una encargada, que es una persona de confianza, y que se responsabiliza
del mantenimiento del piso, del registro de los servicios realizados en el libro de
cuentas y del control de las mujeres respecto al trabajo y a la relacion entre ellas.

La forma de “reclutar” mujeres difiere si se trata de agencia o un particular. En el pri-
mero de los casos suele llevarse a cabo por medio de un anuncio en el periédico, en
el que se requieren mujeres para trabajar, no explicitandose de modo abierto el tipo
de trabajo, aunque se puede llegar a intuir. Posteriormente se hace una seleccion.
Aun asi, por el tipo de funcionamiento de las agencias y el devenir constante en ellas
de decenas, de mujeres, el método del “boca a boca” funciona también de modo
fluido. Esta es la estrategia mas comun en el caso de que el duefio sea un particular.

Los pisos pueden diferenciarse en funcién del género de las personas que traba-
jan en él y del horario de apertura. Hay pisos con hombres, mujeres y travestis;
hay otros donde s6lo hay hombres, travestis o0 mujeres; otros con mujeres y tra-
vestis, etc. La decision acerca de quién puede o no ejercer la prostitucion ahi
esta en manos de los duefios del piso o de la agencia.

Los duefios suelen ser personas que previamente a tener el piso han estado en
contacto con el “ambiente”, con cierta experiencia, bien como encargados, bien
porgue conocen a personas que trabajan en la prostitucion o bien porque ellos
mismos han ejercido la prostitucién.

Por el horario de apertura y por las condiciones de trabajo, nos podemos encon-
trar con pisos que funcionan durante las 24 horas del dia, y donde las mujeres
ademas de trabajar en él viven alli, teniendo derecho a alojamiento y manuten-
cion sin que ello repercuta en su economia. También existen pisos con un horario
de apertura y cierre concreto. La Unica diferencia en el funcionamiento radica en
la disponibilidad horaria de las personas que trabajan en ellos.

Algunos cierran un dia a la semana (normalmente suelen ser los domingos), por
lo que ese dia no se inserta ningun anuncio en el periédico, en otros, por el con-
trario, los dias de libranza de las chicas van rotando para no tener que cerrar nin-
gun dia.
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La dinamica y el funcionamiento suele ser la de insertar los anuncios en el peri6-
dico de reclamo junto con el teléfono fijo del piso. En este caso el duefio paga el
anuncio. Puede darse la variante de que cada persona que trabaja en el piso in-
serte su anuncio personal con su teléfono propio. Esta diferencia incide y condi-
ciona la distribucion de los beneficios econdmicos entre la “casa” y la persona.
En el primer caso sefalado van al 50%, mientras que en el segundo caso el 60%
es para la persona que ejerce la prostitucion y el 40% para la “casa”. En ciuda-
des como Madrid, donde la oferta de periédicos es amplia y la publicidad cara, la
opciodn elegida mayoritariamente es la primera, es decir, que el anuncio lo pague
la “casa”.

El anuncio tiene que tener gancho por la numerosa oferta existente y ademas no
debe ser escueto, utilizandose como norma cinco o mas palabras.

En un dia se pueden llegar a recibir en torno a las cincuenta llamadas y concertar
diferentes encuentros, aunque en un nimero considerable de casos los supues-
tos clientes terminan por no acudir. La informacioén que se tiene que dar por telé-
fono debe ser la estrictamente necesaria y breve, ya que muchas de las personas
que llaman utilizan la conversacion para masturbarse como si se tratase de una
linea erdtica.

Si el contacto se establece por el teléfono individual de la persona, el cliente se con-
sidera suyo, pero si el teléfono es el del piso, el cliente acude al mismo y la encarga-
da hara pasar de una en una a las personas al salon para que éste elija. Si fuera un
piso donde existen hombres, mujeres y/o travestis, existe un cédigo de llamada
para presentar sélo el perfil solicitado por el cliente. Este consiste en llamar al porte-
ro automatico un numero de veces determinado, que corresponde a una tipologia
diferente. Si no existiese portero automatico se debe llamar previamente por teléfo-
no con el mismo cédigo de llamadas y colgar, asi la encargada organiza el piso.

Segun se trate de un servicio u otro, asi oscila el precio. No obstante, en el piso
se ofertan servicios complementarios como una copa, una ducha o una pelicula
pornografica, por lo que el precio se encarece mas que en otro tipo de locales o
que en la calle, ya que se paga por una serie de comodidades, intimidad, confort,
discrecién, anonimato y servicios.

Las condiciones 6ptimas con las que debe contar un piso son su buena comuni-
cacion, aparcamiento y que sea lo mas discreto posible, ya que esto facilita la
llegada del cliente. Al finalizar el servicio con el cliente la encargada apunta en el
libro de cuentas el tipo de servicio, quién lo ha hecho y cuanto ha pagado el
cliente, ya que en funcién de ello se calcula la cantidad de dinero a recibir por la
persona que ejerce la prostitucion.
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La encargada tiene que controlar que las personas del piso no mantengan rela-
ciones fuera del piso con el cliente, debido a que los clientes, por regla general,
se hacen clientes fijos del piso y puede que también fijos de una persona en con-
creto, por lo que es mas probable que el cliente quiera estar con ella incluso fue-
ra del mismo. Si quedan con el cliente fuera del piso el beneficio integro es para
la persona que realiza el servicio e incluso el precio puede ser menor porque no
hay comision para la “casa”.

Los pisos se organizan cada 21 dias, ya que es el tiempo que transcurre entre
una menstruacién y otra, y tras ese periodo de tiempo las personas rotan. Tam-
bién puede darse la circunstancia de que haya alguien que permanezca en el
piso durante mas tiempo; quedando esta opcién determinada a los criterios del
duefio. Hay también quien estabiliza la relacion con los duefios y se queda a tra-
bajar con ellos en la red de pisos que controlen.

Las chicas suelen tener buena presencia fisica ya que en la presentacion se exhi-
ben con ropa interior, por regirse la eleccion del cliente por criterios de atractivo
fisico.

Ni que decir tiene que en esta relacién “laboral” entre “empresario” y “empleado”
no media ningun tipo de contrato laboral.

La otra tipologia diferente de call-girl pertenece la denominada “senorita de
compania”, es decir, aquellas que ofrecen un servicio de acompafamiento al
cliente (viajes, cenas, espectaculos...) ademas del contacto sexual.

La captacion de estas mujeres se lleva a cabo también a través de anuncios de la
agencia en el periodico.

Para pertenecer a ésta élite de la prostitucién, la mujer tiene que pasar un proce-
so de seleccion. Una vez que se concierta la entrevista con la agencia se inicia
dicho proceso, ya que es en ese primer contacto cuando pasan la primera prue-
ba. Estas pruebas consisten en la entrega por escrito de un curriculum, un test y
una entrevista. Todas estas técnicas de seleccion hacen alusioén al aspecto inte-
lectual, al saber estar y al nivel cultural. Por ultimo deben pasar la prueba fisica,
que consiste en el desnudo integral para ser observada, y ver si su cuerpo res-
ponde a los “tipos ideales”. Si es elegida le haran un book fotografico que sera el
que se muestre al cliente.

La agencia suele entrar en contacto con el cliente a través de otros servicios ofreci-
dos de manera paralela, como son las casas de masajes y saunas 0 anuncios.

La mujer no recibe nunca dinero del cliente sino que es la agencia quien liquida
con ella.

84 TRABAJO SOCIAL HOY | Primer cuatrimestre 2006 | niimero 47



[ temas de actualidad |

Una vez que la mujer es seleccionada por el cliente se la llama por teléfono para
que esté disponible, indicandosela la programacién a seguir. Le remiten el vesti-
do/s y las joyas que deben llevar para la ocasion, con un chéfer y una vez arre-
glada es conducida al lugar de encuentro.

d) Casas de masajes, saunas...: En primer lugar, debemos sefalar, que no todos los
locales destinados a masajes o saunas son lugares donde se ejerce la prostitu-
cién, ya que seria injusto generalizar a todo un colectivo por lo que una minoria
utiliza como tapadera.

En los locales donde se ejerce la prostitucidon bajo estas denominaciones, los
servicios que se prestan, ademas de los que explicitamente se anuncian, son
también sexuales. Hay una amplia gama de servicios, desde los masajes eréticos
hasta la relacion sexual (francés, griego, coito), con algunos complementarios
como bar o salén. Los locales cuentan con las condiciones necesarias para ga-
rantizar la discrecién. Estos locales también son utilizados para ofrecer servicios
especiales como las call-girl.

e) Peep-shows: en éstos pueden trabajar personas que sélo se dedican al mundo
del espectaculo y otras que complementan esta actividad con el ejercicio de la
prostitucién. En este Ultimo caso el punto de contacto con la clientela es el pro-
pio local aunque el servicio sexual se practica fuera del mismo y sin la interme-
diacion de nadie mas.

Algunas mujeres que trabajan en ellos van alternando, segun las épocas, el ejer-
cicio de la prostitucién con su trabajo en estos espectaculos, desplazandose a
otras ciudades y paises, si se diera la oportunidad, para trabajar en estos shows.

Los peep-shows son espectaculos eréticos y/o pornograficos. Hay diferentes ti-
pos: la pasarela, las cabinas y el porno en directo sobre el escenario. Los peep-
shows estan integrados siempre en los sex-shops.

La pasarela esta situada en un escenario alto donde la mujer realiza movimientos
erdticos al ritmo de la musica, terminando con un desnudo integral. Los especta-
dores estan en el local observando el espectaculo y tomando una copa. Van pa-
sando diferentes mujeres repitiéndose por turnos. Al término de su actuacién se
visten y acuden al salon para alternar con los clientes, es este momento en el
que la mujer puede establecer el contacto con el cliente para un posible encuen-
tro sexual.
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Las cabinas existentes en este tipo de locales son de dos tipos. Dependiendo de
la naturaleza de lo que vaya a visionar el cliente a través del cristal, nos encon-
tramos con el pase de una pelicula pornografica (pelicula clasificada X) o con un
espectaculo en vivo. Las cabinas se caracterizan por ser individuales. Cada una
de ellas, cualquiera que sea el tipo, tiene en el frente una ventana que se abre
con la introducciéon de monedas. Finalizado el tiempo que permite la cantidad
de dinero empleado, la ventana se cierra. En el mostrador de la entrada del local
se cambia la cantidad de dinero que quiera el espectador por monedas, segun el
tiempo deseado de duracion.

En las cabinas con espectéculo en vivo, todas las ventanas de las cabinas dan a
un pequefo escenario que suele estar ocupado por una cama y que gira para
que exista una mejor y mayor visibilidad de aquellas personas que estén presen-
tes. No se puede establecer ningln contacto fisico con la mujer, porque lo impi-
de la propia cabina. Se establece una relaciéon espectador-mujer, en la que ella
no ve la cara de las personas que estan ocupando las cabinas en ningdn mo-
mento. Cada pase tiene una duracién de quince minutos como norma general.

La cabina, al ser individual, es un contexto en el que se facilita la masturbacion
durante la vision de la pelicula o del espectaculo. Aunque durante el espectaculo
no existe posibilidad alguna de contacto fisico entre el espectador y la mujer, pue-
de darse, el caso de que al finalizar el mismo, ella se cambie y salga con él.

Por ultimo tenemos la modalidad del espectaculo pornografico en directo, sobre
el mismo escenario del local. Normalmente la gente que participa forma parte del
personal que alli trabaja y que se dedica a este tipo de espectaculo. En otras
ocasiones se mantienen relaciones en el escenario con personas que acuden a
la sala; en este caso el elegido siempre es un hombre. Esta eleccion viene a po-
ner de manifiesto la adjudicacién de roles en la actividad sexual y la significacion
de cada uno de ellos. La mujer se “debe” a los deseos e impulsos sexuales del
hombre porque ademas en él se ensalza lo que en la mujer se condena.

Como en los anteriores casos, el dedicarse a este tipo de espectaculos no va ne-
cesariamente unido el ejercicio de la prostitucién, aunque en ocasiones esta re-
lacion exista.

f) Locales de intercambio de parejas: éstos han aparecido recientemente y han sido
creados para dar respuesta a las fantasias sexuales tanto de parejas como de
personas solas. Son locales con varias estancias, y donde cada una de ellas da
respuesta a los deseos de las personas que a ellos acuden: acceso a parejas,
acceso a personas solas, salas Unicamente para observar, etc.
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Estos locales cuentan con una barra donde se sirven las bebidas y un salén para
bailar, que es donde la gente comienza a conocerse e intimar. En ninguno de los
casos se puede cobrar por el contacto sexual. Son definidos como lugares de
encuentro para personas sexualmente liberales.

La Unica relacion de estos lugares con la prostitucion consiste en que, en ocasio-
nes, los clientes contratan los servicios de las prostitutas con el objetivo de que
les acompanien a ellos solos, o con su pareja.

2.4. Por la procedencia de quien ejerce:

Aunque a lo largo de nuestra exposicidén estamos diferenciando entre inmigran-
tes y nacionales, resulta méas apropiado, en lo que se refiere al ejercicio de la
prostitucion, hablar de extranjeras y nacionales, ya que los procesos migratorios
en el interior del pais son una constante en la prostitucion.

En cuanto a las extranjeras la procedencia la clasificamos en: Africanas, Europa
del Este, Latinoamericanas, Chinas, Unién Europea y otros.

Las prostitutas “nacionales” son aquellas que provienen de algun punto de la ge-
ografia espafiola, y que por diferentes razones y en un momento dado emigraron
a otro lugar.

Las razones que tanto las extranjeras como las nacionales atribuyen a su inicio y
mantenimiento en la prostitucion no suelen diferir: en ambos casos existe penu-
ria econdmica, malos tratos, cargas familiares no compartidas, maternidad tem-
prana, falta de cualificacién laboral, coaccidn, desestructuracion familiar, drogo-
dependencia, etc. Las condiciones de trabajo también son semejantes (horarios,
ingresos econémicos, lugares, clientes).

Capitulo aparte merecen las mujeres extranjeras inmersas en redes de trafico de

mujeres. Este tema se aborda con mas profundidad en el libro de los mismos au-
tores “Tipologia de la prostitucién femenina en la Comunidad de Madrid”.
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2.5. Por la presencia de adicciones:

Debemos aclarar que cuando hablamos de “adicciones”, no sélo nos estamos
refiriendo a la dependencia a sustancias psicoactivas legales e ilegales, sino
también a la ludopatia (adiccién al juego).

La presencia de este tipo de adicciones en las personas que ejercen la prostitu-
cién puede ser tanto causa como consecuencia del ejercicio de la misma. En al-
gunos casos la dependencia conduce a la prostitucién por la imperiosa necesi-
dad de dinero, mientras que en otros la relacion de causalidad se invierte.

La ludopatia la podemos encontrar, con mayor frecuencia, ligada al ejercicio de la
prostitucién en mujeres mayores, cuyos ingresos econémicos obtenidos los desti-
nan al bingo o a las maquinas tragaperras en la mayor parte de las ocasiones.

En lo que se refiere a la dependencia de sustancias, haremos la distincion entre
las legales y las ilegales, ya que hay diferencias entre ambas.

El alcoholismo suele ser consecuencia del ejercicio de la prostitucién en clubes,
ya que en este contexto, el mismo contacto entre el cliente y la mujer esta me-
diado por “la copa”. Conseguir la invitacion del cliente conlleva una parte del di-
nero a ganar. Pero aun en estos casos, la ingesta de alcohol la atribuyen las pro-
pias mujeres a la necesidad que tienen de desinhibirse para poder trabajar, “en-
trar a un cliente” y “acostarse con el cliente”.

El tabaquismo, que es una adiccidon muy extendida en la mayoria de la pobla-
cién, no lo iba a ser menos dentro del mundo prostitucion.

Dentro del consumo de sustancias ilegales debemos diferenciar entre la prostitu-
ta-drogodependiente y la drogodependiente-prostituta, tanto en el origen de su
entrada como en las consecuencias.

En el primer caso sefialado, la prostituta-drogodependiente, la entrada en la
prostitucion se debe a razones ajenas al consumo de drogas, pero la presion del
medio (iguales, clientes, pareja, ambiente social hostil,....) le lleva al consumo es-
poradico de las mismas, por lo que sus ingresos econémicos no se dirigen a
sostener ese consumo, a priori, no constante. Es posible, y facil, que se dé el
paso del consumo esporadico al habitual dando ello lugar a un cambio, una in-
version de la relacién causa- efecto: necesitan prostituirse para lograr mantener
los gastos que les ocasiona ese consumo que se ha hecho diario.
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En las drogodependientes-prostitutas el abuso de drogas es previo a su inicio en
la prostitucién, por lo que la prostitucion es el medio para financiarse su adic-
cién. En este caso coinciden los motivos de entrada y los del mantenimiento en
el ejercicio de la prostitucion. Debido a que es previa su condicion de drogode-
pendiente a la de prostituta, sus comportamientos, actitudes y modos de rela-
cionarse con el resto de sus compafieras son diferentes de aquellas que no tie-
nen relaciéon con las drogas o lo han tenido con posterioridad. Trabajan en luga-
res determinados separadas de las que no son drogodependientes, como en la
calle, y no tienen acceso a determinados locales. Sus condiciones higiénicas son
peores, estando, en general, mas deterioradas y las relaciones que mantienen
con sus companeras no estan marcadas por ningun sentimiento de solidaridad.

2.6. Por los ingresos obtenidos del ejercicio de la prostitucion:

La diferencia basica entre bajo y alto standing se establece no sélo en funcion de
lo que cobra una mujer por servicio (ya que los ingresos mensuales pueden ser
similares en ambos casos), sino que el elemento que marca la diferencia es la
cantidad de horas invertidas con el cliente y el nimero de clientes a los que
atender.

Aunque tradicionalmente, dentro del mundo de la prostitucién, las mujeres que
ejercian en la calle se las ha calificado como la clase baja, hoy en dia, si el crite-
rio elegido para hacer ese tipo de valoraciones es el econémico, sélo existirian
diferencias con relacién a las call-girl o “chicas de compania”. El resto de perfiles
se moverian dentro de unos ingresos similares.

Si utilizaramos otros parametros que no fueran los estrictamente econémicos

para comparar (nivel cultural, presencia fisica, educacion...), las diferencias se-
rian mas significativas entre las mujeres.

2.7. Por su dedicacion:

Podemos diferenciar bajo este epigrafe las ocasionales, que son aquellas que
ejercen la prostitucién de forma esporadica, y las profesionales, aquellas para las
que la prostitucién constituye “una actividad laboral” por su continuidad en el
tiempo, por ser su principal fuente de ingresos, por tener un horario establecido
que determina el resto de sus actividades diarias fuera de la prostitucion, etc.
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En muchos casos el motivo de entrada en la prostitucion se reviste de una oca-
sionalidad temporal, pero constituye mas una adaptacién y un mecanismo de
defensa puramente psicoldgicos que una realidad, ya que dicha temporalidad se
convierte en permanencia; de hecho, casi ninguna entra en esta actividad pen-
sando que se va a dedicar a ella para el resto de sus dias.

2.8. Por las condiciones de la actividad:

Hablamos de “condiciones de la actividad” para referirnos al universo mas glo-
bal en el que se ejerce la prostitucion: intermediario que las “contrata” y si hay o
no una relacion laboral, diferenciando asi entre prostitucién por cuenta propia o
por cuenta ajena.

En el mundo de la prostitucién sélo se da por cuenta propia en la calle o en las
call-girl que deciden alquilar un piso para trabajar como particulares. Esta misma
situacion de independencia se puede tener en los locales que se dedican a es-
pectaculos donde las mujeres pueden decidir mantener un contacto sexual fuera
del negocio.

3. Conclusiones

En resumen, queremos sefalar que a pesar de ser la prostitucion una actividad
que se viene realizando desde tiempos remotos, todavia hoy no hay un consen-
so en cuanto a su definicion y significado, esta ausencia en la unificacion de cri-
terios no es banal, ya que toda definicién va cargada de ideologia y, por tanto, de
una percepciéon determinada del problema y de su modo de abordaje e incluso
de una propuesta de intervencion social determinada; por ello si consideramos la
prostitucion una forma de esclavitud para quien la ejerce, o una forma de discri-
minacién o una violencia de genero, es dificil proponer que se regule como acti-
vidad o profesion, ya que en ese caso se estaria proponiendo regular la discrimi-
nacién de una persona, y de alguna manera, esta concepcién de la situacion va a
delimitar el marco de actuaciéon de los trabajadores sociales con el colectivo de
mujeres prostituidas.

Por otra parte, hemos podido observar los distintos tipos de prostitucion en fun-

cién de las distintas variables analizadas, esa complejidad en cuanto a su tipolo-
gia, nos permite afirmar que no se puede pensar en una respuesta Unica para to-

20 TRABAJO SOCIAL HOY | Primer cuatrimestre 2006 | niimero 47



[ temas de actualidad |

das las mujeres, sino que va a ser necesario considerar las distintas caracteristi-
cas que rodean el gjercicio de la prostitucion en cada caso, para poder ofrecer
una respuesta individualizada que tenga en cuenta las necesidades especifica
de cada persona.

Por lo expuesto hasta aqui, pensamos que no se puede hablar de una tipologia
exclusiva de prostitucion femenina, sino que hay distintos factores, unos princi-
pales y otros secundarios, que inciden en el fendbmeno de la prostituciéon. Aun-
que no en todas las mujeres que ejercen confluyen todos los factores sefialados,
pensamos que todas tienen uno o mas de los desarrollados en este articulo.

Quizas valga la pena mencionar finalmente la importancia de no identificar pros-
titucion sélo con mujer prostituida, sino que es necesario tener presente que en
todos los casos existen otros actores, como son el cliente y el proxeneta, que
forman parte de la trilogia que interviene en la prostitucion. Por ultimo, queremos
sefalar que la persona menos libre de los distintos actores que interviene en esta
relacion es la mujer, ya que se ve obligada en muchos casos a ejercer la prostitu-
cién como Unica salida, para cambiar o mejorar su situacién, social, econémicay
personal, en una actividad en la cual, seguramente, ninguno de nosotros acepta-
riamos que un familiar nuestro ejerciera con nuestra aprobacion, a pesar de que
en teoria se pueda considerar que es una opcién individual y por tanto tomada
con cierta libertad, aun condicionada por las circunstancias personales y socia-
les de cada una de personas implicadas.
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ANALISIS DE LA LEY DE
MEDIDAS DE PROTECCION
INTEGRAL CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO

Maria Angeles Jaime de Pablo
Abogada

no de los objetivos que se pretendian cubrir cuando se reivindicaba por

parte de las organizaciones de mujeres una Ley Integral sobre Violencia

de Género, era que se abordase el fendmeno de la violencia de género en
sus distintas manifestaciones y ambitos, de acuerdo con su definicién y desarro-
llo en los textos internacionales.

Las reformas legales y los “planes de acciéon” que se sucedieron desde el afio
1999 hasta la promulgacion de la Ley de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género, si bien habian introducido significativas mejoras en la
configuracion de medidas de proteccion a las mujeres victimas de violencia en el
ambito de la pareja y la familia, en forma de medidas cautelares y penas acceso-
rias, agravacion de las penas y adopcién conjunta de medidas penales y civiles
(orden de proteccion), favorecian un enfoque neutro y fragmentado, rehuyendo la
perspectiva de género.

Sin embargo la Ley de Medidas de Proteccidn Integral, aunque parta en su expo-
sicion de motivos del origen estructural de la violencia que sufren las mujeres, al
recoger como definicién técnica del sindrome de maltrato a la mujer las “agresio-
nes sufridas por la mujer como consecuencia de las condiciones socioculturales
que actuan sobre el género masculino y el femenino, situandola en una posicion
de subordinacion al hombre y manifestadas en los tres ambitos basicos de la re-
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lacion de la persona, maltrato en el seno de las relaciones de pareja, agresion se-
xual en la vida social y acoso en el medio laboral”, en su ambito dispositivo se li-
mita a la violencia de género que proviene de la parte masculina de la pareja he-
terosexual.

La regulacion sobre el ambito educativo es en exceso retorica y falta de manda-
tos imperativos.

En primer lugar, se describe como fines del sistema educativo, la formacién en el
respeto a los derechos y libertades fundamentales y de la igualdad entre hombres
y mujeres y como uno de sus principios fundamentales, trabajar para la eliminacién
de los obstaculos que dificultan la plena igualdad entre hombres y mujeres.

También se indica que en todos los niveles de educacion (Educacion Infantil, Pri-
maria, ESO, Bachillerato y Formacién Profesional, Ensefianza para Adultos) se
incluira la formacién en la resolucion pacifica de conflictos y el respeto a la igual-
dad entre sexos, pero sin especificar los contenidos concretos que se proponen,
y las materias que los incluyen. En el nivel universitario, sélo se realiza mencién al
fomento de la formacién, docencia e investigacion en igualdad de género.

Mas concreto es el mandato a las administraciones educativas (competencia de
las Comunidades Autbnomas) para que eliminen de los materiales educativos los
estereotipos sexistas o discriminatorios.

En cuanto a las medidas preventivas relativas a los medios de comunicacién, se
posibilita que tanto los organismos de igualdad (Institutos de la Mujer nacional y
autondmicos) como las organizaciones de mujeres puedan ejercer acciones judi-
ciales para la cesacion de publicidad ilicita, definida como aquella que utilice la
imagen de la mujer con caracter vejatorio o discriminatorio.

En el ambito sanitario no contiene especiales novedades, sino que se redunda en
los objetivos ya contenidos en los planes de accién anteriores: formacion y sen-
sibilizacién del colectivo, y competencias en la deteccién de casos de maltrato

Igualmente la ley, dentro del titulo destinado a enumerar los derechos de las mu-
jeres victimas, y junto a los derechos a la informacion, a la asistencia juridica gra-
tuita y laborales o econémicos, se describen las bases de lo que se denomina
derecho a la asistencia social integral de las mujeres victimas de violencia de gé-
nero, cuya organizacion es competencia de las Comunidades Autdbnomas y Cor-
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poraciones Locales. Esta asistencia ha de comprender tanto servicios sociales
de atencién, como de emergencia (24 horas), apoyo continuado, acogida resi-
dencial y recuperacion integral. Se establece especificamente que desde los Ser-
vicios Sociales de atencién a este colectivo se ha de prestar atencion multidisci-
plinar, lo que implica: informacion a las victimas, atencion psicoldgica, apoyo so-
cial, seguimiento de las reclamaciones que emprendan la mujer, apoyo educativo
a la unidad familiar, formacién preventiva en valores de igualdad y resolucion pa-
cifica de conflictos, y apoyo a la formacién e insercion laboral.

Las trabajadoras y los trabajadores sociales que atiendan a las victimas, deberan
actuar de forma coordinada con el resto de servicios publicos: jueces, fiscales,
fuerzas de seguridad del estado, administracién sanitaria y colegios de aboga-
dos. Sin embargo no se establecen cauces concretos para que los servicios so-
ciales puedan comunicar al juzgado, a la fiscalia o a la policia, de los casos de
maltrato de los que tengan conocimiento, ni a la inversa se regula claramente la
legitimacion de los servicios sociales para acceder a la informacion judicial y po-
licial que pueda ser de utilidad para evaluar y disefiar una actuacion concreta.

Se introduce ademas de forma especifica la posibilidad de que los servicios so-
ciales soliciten al juez la adopcion de medidas urgentes en el caso de que lo con-
sideren necesario. Esta solicitud de medidas urgentes no puede ser otra que la
referida a una orden de proteccion, que contenga tanto medidas penales (bien
prision provisional, bien prohibiciones de acercamiento y comunicacion con la
mujer victima) como civiles (atribucién del uso del domicilio familiar y expulsion
del mismo del agresor, pensiones de alimentos y compensatoria). Pues bien, esta
posibilidad de solicitud de medidas de forma directa entra en aparente contra-
diccion con lo establecido en la ley de 2003 reguladora de la orden de proteccion
para las victimas de violencia doméstica, que Unicamente faculta a la propia vic-
tima, a sus familiares y al fiscal para solicitar la orden de proteccion, sin que la ley
integral haya modificado este punto o ampliado la posibilidad de solicitar la or-
den de proteccidn a los servicios sociales. En cambio, si se establecio en esta ley
de 2003 la obligacion de cualquier entidad u organismo asistencial de denunciar
al Juez cualquier supuesto de violencia familiar del que tuvieran conocimiento,
facilitando asi que el juez de oficio, esto es, por propia iniciativa, adoptara la or-
den de proteccion. Otra cosa es la oportunidad de poner en marcha la maquina-
ria judicial desde el punto de vista de la victima y de su propio proceso personal
de recuperacion.

El apartado mas polémico de la ley ha sido el correspondiente a la tutela judicial.
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A partir de su entrada en vigor, el 29 de junio pasado, se castigan con mas seve-
ridad las agresiones fisicas, amenazas y coacciones cuando provengan de la
parte masculina de la pareja o ex pareja heterosexual, que a la inversa. La justifi-
cacioén constitucional de esta medida se encuentra en las acciones positivas a
favor de las mujeres como colectivo histérica y socialmente discriminado, y
como medida de lucha para la erradicacion del fendbmeno estructural de la vio-
lencia de género. Otra cosa es la oportunidad de esta medida que ha sido tan
discutida, y que ha generado una sensacién de exceso entre determinados sec-
tores judiciales y de la opinidén publica, maxime cuando la sancién que finalmen-
te se imponga al agresor puede ser o bien trabajos en beneficio de la comunidad,
cuyo cumplimiento es dudoso por la ausencia de proyectos especificos, o una
pena leve de prision (de seis meses a un afo) que puede ser sustituida por pro-
gramas de reeducacion, reinsercion o rehabilitaciéon que a veces no son tal, sino
qgue Unicamente consisten en la obligacion de asistir a simples ciclos de confe-
rencias.

Por ultimo, la puesta en marcha de los Juzgados de Violencia contra la mujer,
que es la mas destacada novedad introducida por la ley, ha supuesto la creacion
de una jurisdiccion especializada, que extendiendo sus competencias no sélo a
la instruccion de las causas y la adopcion de medidas de proteccion, sino tam-
bién a los procesos de familia (separaciones, divorcios, y medidas sobre hijos
menores de parejas no casadas), se espera que ponga fin de forma definitiva a
los problemas endémicos de falta coordinacion entre los juzgados penales y civi-
les, incluso a la adopcién de medidas contradictorias por parte de cada una de
las jurisdicciones.

Con todo, la ley ha reincidido en un enfoque limitado de la violencia de género, re-
ducido a la violencia intrafamiliar, desaprovechando asi la trascendencia simbdlico-
pedagdgica que la ocasion de una ley integral ofrecia, ya que los indudables benefi-
cios de atencion integral y multidisciplinar, y derechos en el ambito educativo, social
y sanitario que define e introduce la ley, asi como de tutela judicial por érganos es-
pecializados, que Unicamente se van a aplicar a las mujeres victimas de violencia
por sus parejas, no pueden extenderse a otras mujeres victimas.
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ACTO DE PRESENTACION
DEL CUERPO DE
TRABAJADORES SOCIALES
VOLUNTARIOS

PRESENTACION REALIZADA POR ROSARIO QUESADA QUESADA
Decana del Colegio de Trabajadores Sociales de Madrid
el 18 de febrero de 2006

Excma. Sra. Consejera de Familia y Asuntos Sociales, llma. Sra. Direc-
tora General de Voluntariado y Promociéon Social, Sr. Presidente de Fe-
vocam, Estimados compaheros, seioras y senores.

En estos momentos quiero dar la bienvenida a los trabajadores sociales volunta-
rios que se encuentran hoy aqui y que han decidido actuar en situaciones de
grandes emergencias.

Desde la profesion de trabajo social, un aspecto importante es la cooperacion y
ayuda hacia aquellas personas que por diferentes circunstancias se encuentran
en situaciones de vulnerabilidad, promocionando su crecimiento personal que
posibilitara comunidades mas fuertes, capaces de afrontar contingencias negati-
vas y en definitiva mas solidarias y justas.

Por este compromiso profesional y lo acontecido el 11-M donde un gran nimero
de companieros estuvieron colaborando, el Colegio constituyd, en colaboracion
con la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, el Cuerpo de Trabajadores So-
ciales Voluntarios para intervenir en situaciones de grandes emergencias que,
por su magnitud, desbordan la capacidad de atencién de los dispositivos y ser-
vicios habituales, requiriendo una actuacion complementaria del voluntario pro-
fesional en el marco de una actuacion integral.
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Comunidad de Madrid
www.madrid.org
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De izda. a dcha. Rosario Quesada, Decana Presidenta del Colegio Oficial de Trabajadores Sociales;
Beatriz Elorriaga, Consejera de Familia y Asuntos Sociales; y Laura Ruiz de Galarreta, Directora General
de Voluntariado y Promocion Social; y el grupo de voluntarios.

Los 90 voluntarios que forman parte de este Cuerpo se han formado en actua-
ciones ante grandes emergencias, con el fin de garantizar un adecuado apoyo a
los/as afectados/as y sus familias.

Consideramos importante incidir en la formacién continuada al objeto de contri-
buir a la actualizacion de los conocimientos precisos ante las nuevas situaciones
sociales sobrevenidas.

La organizacién de este Cuerpo esta establecido en el Protocolo de Intervencion
elaborado desde el compromiso adquirido por ambas instituciones en el afio
2005 y que se plasmara con la firma del nuevo convenio.

Este Protocolo sistematiza de forma estructurada y coordinada la puesta en mar-
cha de este servicio y el seguimiento de este durante el periodo necesario que
permanezca activo; asi como dotar a los profesionales de los instrumentos utiles
para la intervencién en estas situaciones.
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Tras la intervencion, el Colegio tiene previsto evaluar las actuaciones con el obje-
to de medir dafios, promover grupos de autoayuda, facilitar la cohesion y puesta
en comun de ideas, dudas, errores, experiencias y con el fin de modificar pautas
de actuaciones futuras.

Este Cuerpo de Trabajadores Sociales Voluntarios intervendra, a peticion de la
Consejeria, en posibles situaciones de grandes emergencias dentro de la Comu-
nidad de Madrid; asi como en una nueva linea de trabajo propuesta por la Direc-
tora General de Voluntariado y Promocién Social, que estableceria la colabora-
cion con otras Comunidades de Espana y otros paises, que debido a
circunstancias de diversa indole puedan necesitar el apoyo de profesionales
para superar la situacion de crisis.

Finalmente quiero agradecer tanto a la Consejeria como a los voluntarios y vo-
luntarias su presencia y generosidad a lo largo de todo este proceso.
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Grupo de voluntarios en grandes emergencias.
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ASOCIACION DE MUJERES
JURISTAS THEMIS

Maria Angeles Jaime de Pablo
Abogada e integrante de la Junta Directiva

La Asociacion de Mujeres Juristas Themis se constituye en el afo 1987 en el
marco de la celebracién de uno de los Congresos de Mujeres Abogadas que se
vienen celebrando periédicamente desde los afios setenta. Sus fundadoras son
un pufiado de abogadas feministas que consideran imprescindible aportar al
derecho, y sobre todo a su aplicacién, la necesaria perspectiva juridico femi-
nista de la que ha carecido histéricamente.

El objetivo de la Asociacién es la consecucion de la plena igualdad de derechos
entre hombres y mujeres y la erradicacion de cualquier tipo de discriminacion,
tanto en la legislacién, purgando aquellas normas que consagran un desigual
trato entre hombres y mujeres, vulnerando el principio de igualdad que consagra
nuestra Constitucién, como en la aplicacion de las normas por Juzgados y
Tribunales de Justicia. En definitiva, se trata de conseguir la plena vigencia del
derecho constitucional a tutela judicial efectiva para los derechos de los que
son titulares las mujeres.

La Asociacion Themis se integra por mujeres provenientes de carreras juridicas,
pero carece de objetivos profesionales o sectoriales, cuya defensa corresponde
propiamente a los Colegios de Abogados, sino que participando de una ideologia
feminista, se integra en el movimiento de mujeres, tanto a nivel nacional como
internacional. También participa con otras organizaciones juridicas mixtas en
congresos y foros cuyo objeto esté relacionado con sus fines.

En la actualidad, integran la Asociacién unas 500 socias en todo el territorio
nacional, fundamentalmente abogadas en ejercicio, pero también procuradoras,
juezas, secretarias judiciales o licenciadas en derecho que trabajan como técni-
cas en la Administracion.
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El modelo de organizacion disefiado en los estatutos es el de una asociacién plu-
ral, independiente, abierta y participativa, en el que el mandato de cada inte-
grante de la Junta Directiva, incluida la Presidenta, se limita a cuatro afios, y en
el que el Unico requisito para ingresar es la firma de dos socias. Cada una de los
posicionamientos estratégicos de Themis en las novedades legislativas mas re-
levantes que se han sucedido en materia de defensa de los derechos de las
mujeres es previamente discutido con las socias, mediante talleres de trabajo al
efecto, en el que las conclusiones se someten a votacion (asi ha sucedido con la
Orden de Proteccion en materia de violencia doméstica o la reforma de la Ley de
divorcio), y una vez aprobadas, se envian a los Poderes Publicos competentes
(grupos parlamentarios, gobierno) y a la opinién publica mediante comunicados.

La asociacion tiene su sede en Madrid, y cuenta con diversas actividades, tanto
de tipo asistencial como de investigacion, divulgacion, formacion y finalmente,
reivindicativo:

ACTIVIDADES ASISTENCIALES

1. En primer lugar, la ASESORIA JURIDICA GRATUITA, que se presta por 60 abo-
gadas voluntarias, que resuelven consultas juridicas planteadas tanto de
forma presencial como telefénica, en materia de defensa de los derechos de
las mujeres, de lunes a viernes y de 9 a 18 horas.

2. La asociacién presta igualmente diversos PROGRAMAS DE ASISTENCIA
JURIDICA, subvencionados por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
con cargo al apartado de “otros fines de interés social” del Impuesto Sobre
la Renta de las Personas Fisicas, y también en algunos casos por la Junta de
Castilla La Mancha, en el ambito que le es propio. Estos programas consis-
ten en facilitar a la mujer victima, una abogada y procuradora gratuitas que
asumen la defensa de sus intereses en los siguientes casos:

a. Impago de pensiones compensatorias o de alimentos para los hijos. Con
este recurso, que se presta desde el afio 1992 se pretendia dotar de plena
vigencia a la reforma que tipificé como delito el impago de estas presta-
ciones econdémicas fijadas para los miembros mas débiles de la familia en
caso de ruptura de la pareja, practica que es relativamente frecuente y
que contribuye al empobrecimiento de las familias monoparentales. Tanto
en via civil como en via penal se solicita el abono de las pensiones no
abonadas, y ademas, en este Ultimo caso, la sancién del incumplir.
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b. Maltrato por parte de maridos, comparieros, ex-maridos o0 ex-companeros.
Este programa se lleva desarrollando desde 1993 e incluye la asistencia de
las mujeres victimas en los procesos penales, hasta sentencia firme y eje-
cucion de esta sentencia, y en los procesos civiles hasta fijaciéon de medi-
das urgentes.

c. Trafico de mujeres con fines de explotacion sexual y otros delitos contra
la libertad sexual. Se presta desde el afio 2005, y se trata de dar protec-
cion a un colectivo especialmente desfavorecido y vulnerable, tratando
de evitar la impunidad de la que suelen gozar los responsables de las
mafias, a pesar de la gravedad de las sanciones previstas en la ley para
estas conductas.

El objetivo, en todos estos programas, ademas de defender los casos concretos
mediante abogadas especializadas, es consolidar una interpretacion por parte de
Juzgados y Tribunales favorable a los derechos de las mujeres, especialmente
necesaria en los casos en que existen reformas juridicas recientes. Ademas en
todos los casos los resultados de los procedimientos judiciales sirven para eva-
luar si estas reformas legales, en su aplicacién practica, cumplen efectivamente
con los objetivos previstos.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION y DIVULGACION

La Asociacion también ha emprendido diversas investigaciones, con la
correspondiente autorizacion del Consejo General del poder Judicial sobre la
realidad del tratamiento que por Juzgados y Tribunales se da a las denuncias de
las mujeres, que se plasmaron en las correspondientes publicaciones, y que
supusieron un revulsivo para la clase juridica, que desde hace unos cuatro afios
ha empezado a recoger estadisticas sobre este tema.

También ha promovido diversas publicaciones divulgativas, dirigidas a personas
no expertas en la materia, en cuestiones de interés juridico, como la legislacién
europea en materia de violencia contra la mujer, la violencia econémico patrimo-
nial hacia las mujeres, los derechos de las mujeres inmigrantes, la victimizacion
secundaria que sufren los perjudicados por cualquier delito o los regimenes
econdmico-matrimoniales, entre otras.
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ACTIVIDADES DE FORMACION

La Asociacién imparte seminarios de practica juridica para la defensa de dere-
chos de las mujeres, dirigidos a estudiantes de ultimos cursos de derecho, recién
licenciadas o licenciados, y en general a aquellas personas que quieran iniciarse
en el ejercicio de la abogacia, asi como monograficos juridico-feministas sobre
temas de interés juridico.

ACTIVIDADES REIVINDICATIVAS

Por ultimo, Themis despliega una intensa actividad reivindicativa, que lleva a cabo
mediante comunicados sobre reformas legales, interviniendo en medios de
comunicacion, o actuando de forma coordinada con organizaciones feministas y
de defensa de derechos humanos.

mis

Asociaciéon de Mujeres Juristas

Asociacion de Mujeres Juristas Themis

Calle Almagro n° 28, bajo
Teléfono 91.319.07.21

o visitar nuestra pagina web
www.mujeresjuristasthemis.org
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INTERVENCION SOCIAL
CON FAMILIAS GITANAS
EXCLUIDAS

Africa Martin Giner
DTS Col N° 3.867

RESUMEN

El articulo pretende reflexionar sobre el trabajo que los distintos agentes sociales
realizamos con y para la promocion del pueblo gitano. Se pretende demostrar que
para avanzar en el proceso de integracion de la poblacion gitana excluida, tene-
mos que centrar nuestra intervencion en los jovenes de estas familias, quienes de-
ben ser la poblacion diana. Asi mismo para lograr un trabajo efectivo con éstos, es
necesario plantearse como primer objetivo la vinculacion con el conjunto familiar.

PaLABRAS CLAVE

Etnia y cambio. Identidad. Exclusién social. Vinculo.

Reflexionar, leer y dialogar sobre el objeto de trabajo es un reto constante, un
compromiso ineludible para una practica efectiva. Revisar una y otra vez los
planteamientos, nuestras actitudes, hacerse preguntas acerca de aquello que no
comprendemos y hacer participe a la persona en este proceso son cuestiones,
todas ellas, necesarias. Fruto de ese esfuerzo y del encuentro entre teoria y prac-
tica, debo decir que todo ello facilitado desde la supervision profesional, nace el
deseo de escribir este articulo.
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El acto de reflexionar nos ayuda a ver los problemas desde diferentes puntos de
vista. “La ventaja de esta vision ampliada es que la gente, los problemas y las si-
tuaciones parecen diferentes cuando cambia el angulo de comprensién”. Esto
nos remite a la necesidad de recurrir a la teoria, entendiendo ésta como “...algo
que tiene que ver con la forma en que intentamos dar sentido a los objetos que
vemos Yy a las personas que encontramos. Teorias diferentes nos permiten en-
frentarnos a los problemas de forma diferente” (Howe, 1992:27). Se trata de que
la teoria nos permita tomar una distancia adecuada, lo cual favorecera un analisis
complejo de la situacion, del problema y de la intervencion.

Por todo ello, en este articulo reflexionaremos sobre el trabajo que los distintos
agentes sociales realizamos con y para la promocién del pueblo gitano. En él
queremos demostrar que para avanzar en el proceso de integracion de la pobla-
cion gitana excluida, tenemos que centrar nuestra intervencion en los jévenes de
estas familias, quienes deben ser la poblacién diana. Asi mismo, para lograr un
trabajo efectivo con éstos, es de suma importancia trabajar con el conjunto de
la familia.

Esta reflexion nace del trabajo en comun que se viene desarrollando en el Pro-
yecto Paramo [Proyecto de Integracion para perceptores de la Renta Minima de
Insercion (RMI), desarrollado en la mancomunidad MISSEM en los afios 2004-05]
en la zona rural del este de Madrid, con la mediadora intercultural y con los cole-
gas de Servicios Sociales.

Que nuestro foco vaya dirigido a la generacion mas joven de esta poblacioén, no es
algo gratuito ni tampoco innovador. En el estudio realizado por Serrano y Arribas’
ya se alude a la necesidad de pensar en las generaciones futuras (hijos) y se corre-
laciona con la necesidad de trabajar con los padres. El objetivo de dirigir nuestra
atencién hacia estos jévenes, en colaboracion con sus padres, es buscar conjunta-
mente un espacio en el que puedan construir sus vidas respetando la identidad co-
lectiva pero encontrando su identidad individual fuera de la exclusion.

La crisis de identidad por la que esta pasando el pueblo gitano, incide de forma
mas dura en las familias gitanas que se encuentran en desventaja social (aque-
llas que nosotros, los profesionales de lo social, atendemos) y son los jovenes de

1 Estudio sobre el Ingreso Madrilefio de Integracion (IMI), realizado por Araceli Serrano (Dpto. Sociologia IV,
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia,) y Ana Arriba (Unidad de Politicas Comparadas -CSIC-) y pu-
blicado posteriormente (véase Serrano, A. y Arriba, A.:1998).
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estas familias los que estan sufriendo mas agudamente la crisis: algunas res-
puestas de sus progenitores ya no les sirven, pero tampoco les sirven las res-
puestas de la otra cultura, la de la mayoria, con la cual conviven. Querrian hacer
cambios para tener una “vida mejor” pero sin traicionar los valores que sus pa-
dres les estan inculcando. A su vez los padres también sufren en este proceso; el
vacio que deja el paso de lo viejo a lo nuevo genera contradicciones, confronta-
cién de posiciones dentro de su entorno —los que se aferran a lo viejo como for-
ma de permanecer, por temor a perder la identidad, y los que optan por la trans-
formacién a pesar de las dificultades y del temor que esto produce-. En unos y
otros, la tarea es dificil y no esta exenta de resistencias internas, dudas y confu-
sién en general.

En primer lugar, nos aproximaremos a algunos conceptos que tienen que ver con
la construccién de la identidad. También cuestionaremos algunos tépicos que ro-
dean a la cultura gitana, reivindicaremos el derecho al reconocimiento de la dife-
rencia y defenderemos la importancia de crear un espacio donde el encuentro
multicultural sea posible.

En segundo lugar, nos acercaremos a una definicion del concepto de “exclusion
social” y a la controversia generada en la Unién Europea en torno a su utilizacién.
Cuestionaremos junto con algunos investigadores sociales la practica que se ha
derivado del binomio exclusion-insercion social. Y veremos la utilizacién restrin-
gida del término dentro del “Plan contra la exclusién social de la Comunidad de
Madrid” (2002-06).

Mas adelante expondremos nuestra forma de concebir la intervencion social con
la poblacion gitana excluida. Concepcién que procede de conjugar diferentes
marcos tedricos; por un lado nos amparamos en la filosofia de la Renta Minima
de Insercién, observando las ventajas del cambio producido de IMI a RMI, por
otro lado retomamos la necesidad de una “...intervencion psicosocial que no sea
exclusiva de un trabajador social especializado (orientado a lo “terapéutico”) y
que haga que todo acto profesional con individuos, grupos y familias promueva
el cambio y la autonomia.” (Rodriguez, A., 1992:85) y por ultimo rescatamos la
importancia de “una practica clara, organizada y estructurada” a la vez que basa-
da en la calidad de la relacion (Howe, D. 1992).

Para finalizar desarrollaremos la experiencia de trabajo que desde el marco del
Proyecto Paramo se ha realizado con la poblacién gitana.
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ETNIA Y CAMBIO

Es necesario revisar algunos conceptos que son clave para entender y en el me-
jor de los casos, incorporar a nuestro pensamiento y a nuestra accion, una vision
ampliada sobre el pueblo gitano. ;Qué es ser gitano, hoy? Es una pregunta que
he oido de cerca en estos ultimos tiempos. Pregunta que se hacen los gitanos,
algunos son profesionales compafieros (mediadores interculturales, trabajadores
sociales, enfermeros, etc.,), otros, son nuestros clientes. Unos y otros estan en
debate, un debate todavia no resuelto.

Cuando alguien se pregunta, nos preguntamos ¢qué es ser...? ;qué o quién soy?
esta aludiendo a un controvertido término, el de “identidad”. Si buscamos en el
diccionario el significado de “identidad” encontramos lo siguiente: “Del latin iden-
titas, atis, de idem, lo mismo. Conjunto de cirscunstancias que determinan qué y
quién es una persona®”. Y en la Filosofia: “el concepto estricto filoséfico supone,
igualdad absoluta en la sustancia y accidentes. Y como esta igualdad no puede
darse mas que en el ser respecto de si mismo, de ahi que no exista otra identidad
mas que la de ser uno mismo, pero de ninguna manera con otros. La semejanza
perfecta se dice igualdad, pero no identidad®”. La primera definicion, genérica,
pone en relacién “persona” y “circunstancias”, esto es el individuo y el contexto,
y la segunda, desde la filosofia, aporta informacion sobre la imposibilidad de que
exista igualdad absoluta con los otros. En ambas encontramos la idea de rela-
cién, y por lo tanto de “construccién”, de proceso. Siguiendo a Luis Nogués: “La
construccion de la identidad individual tiene una dimensién individual y colectiva.
La construccién del yo, del sentido de las cosas y del valor personal se hace
siempre en un contexto social determinado, en interaccién con otros actores so-
ciales de los que esperamos respeto y reconocimiento. Fabricamos nuestra iden-
tidad en compania de quienes constituyen nuestros diversos universos de rela-
cién” (2001:52).

Sigamos aproximandonos a otros conceptos que quieren aportarnos algo de luz
al respecto.

2 Definicién del diccionario enciclopédico Océano Uno.
3 Definicién del diccionario basico Espasa. Tomo 9.
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Cultura: “El sistema de creencias, valores, costumbres, conductas y artefactos
compartidos, que los miembros de una sociedad usan en interaccion entre ellos
mismos y con su mundo, y que son transmitidos de generacién en generacion a
través del aprendizaje” (Plog y Bates, citado por Nogués, L. 2001: 52).

Identidad étnica: “Es la conciencia por parte de un conjunto de personas de for-
mar un grupo diferenciado, de tener un pasado y un origen comun, de pertenecer
a una misma etnia.” (F. Barth, citado por Nogués, L. 2001: 53).

Grupo étnico: “...conformado por la articulacién de un contenido cultural y una
identidad étnica. Esto supone que “la continuidad de la identidad étnica es posi-
ble, incluso aunque muchos de los elementos que configuran el contenido cultu-
ral desaparezcan, se modifiquen o pierdan relevancia.” (Nogués, L. 2001: 54)

En esta ultima definicion encontramos un aporte de informacién significativa para
empezar a buscar respuestas a la pregunta “;Qué es ser gitano, hoy? Todo ello
va dandonos una idea de transformacion, de cambio. Idea que es necesaria te-
ner presente en el trabajo diario con los gitanos.

La necesidad de ampliar nuestra visién, la de los profesionales que trabajamos
con gitanos excluidos, parte de observar y reconocer que nuestra forma de acer-
carnos a ellos viene siendo una forma restringida, falta de conocimiento y de re-
flexion. Veamos algunos tépicos que siguen conformando la imagen que los no
gitanos tenemos (teniamos) sobre los gitanos y neutralicémoslos:

— “No es cierto que los gitanos sean en su mayoria chabolistas o que habiten
en asentamientos segregados. En su gran mayoria ocupan viviendas norma-
lizadas con el resto de la poblacion.

— No es cierto que sean ndmadas, en Espana la mayoria hace siglos que deja-
ron de serlo.

— No todos los gitanos se dedican a la venta ambulante, cada vez més gitanos
se incorporan a trabajos por cuenta ajena.

— En casitodas las universidades se han empezado a incorporar alumnos gitanos.

— Cada dia son mas frecuentes las parejas mixtas, es decir los matrimonios en-
tre gitanos y no gitanos.

— Para posibilitar la convivencia entre gitanos y no gitanos es imprescindible
que el conjunto de la sociedad espafola alne esfuerzos. De un lado los no
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gitanos tenemos que revisar nuestras creencias y observar la heterogenei-
dad del pueblo gitano, eliminando toda discriminacion; de otro lado, los gi-
tanos tienen que seguir trabajando sobre la construccion de su identidad,
avanzando hacia un sentimiento de pertenencia al conjunto de la sociedad
espanola”. (Nogués, L. 1995:15).

A nosotros, los profesionales, nos toca seguir trabajando en esa visién ampliada
que ya hemos citado, de forma que podamos acercarnos con mas optimismo al
sector de la poblacion gitana, que si esta en situacion de exclusion social.

En una sociedad plural, como en la que vivimos es importante respetar y reco-
nocer el derecho a la diferencia. Y es obligacién de todos hacer un esfuerzo,
desde la reflexion y el didlogo, para generar espacios donde el encuentro multi-
cultural sea posible.

EXCLUSION SOCIAL

La poblacién de la que venimos hablando esta categorizada* como “excluidos
sociales” esto es, que viven en situacion de exclusion social. Veamos ahora al-
gunas cuestiones necesarias para entender esta nueva atribucion.

Las primeras alusiones al término se dieron en Francia a partir de los afios 60,
pero no se oficializaron hasta la llegada del Programa Pobreza-3, que fue el ter-
cer Programa de Accion a Medio Plazo para Apoyar la Integracion Econdmica y
Social de los grupos menos Favorecidos (1989), en el marco de la Union Euro-
pea. Se dieron algunos cambios terminolégicos: “pobre” fue substituido por
“menos favorecido” y aparecio el concepto de “exclusion social” En conexion
con el Programa Pobreza-3 surgi6 el Observatorio de Politicas Nacionales de lu-
cha contra la Exclusion, su primer coordinador Graham Room (1990) elaboro la
siguiente definicion de exclusion social:

4 En el estudio realizado por Serrano y Arriba (1998), las familias gitanas aparecen en los graficos y cuadros
relativos a los “itinerarios de exclusion”, siendo ademas uno de los “...tipos familiares que acceden en
mayor medida al IMI...” programa que va destinado a atender a los “propiamente excluidos sociales
(identificados con situaciones de marginacién social) y a personas con dificultades de acceso mercado
de trabajo” refiriéndose en el caso de las familias gitanas al primer grupo.

110 TRABAJO SOCIAL HOY | Primer cuatrimestre 2006 | niimero 47



reflexiones

“(Los individuos) [...] sufren exclusién social cuando: a) sufren desventajas gene-
ralizadas en términos de educacién, formacion profesional, empleo, recursos de
financiacién de vivienda, etc.; b)sus oportunidades de acceder a las principales
instituciones sociales que distribuyen esas oportunidades de vida son sustan-
cialmente inferiores que las del resto de la poblacion; c)estas desventajas persis-
ten en el tiempo.” (ftomado de Abrahamson, P. 1997:123)

Hasta esta fecha el concepto mas utilizado era el de pobreza, con la consiguien-
te restriccién basicamente a lo econdmico (al nivel de ingresos). Al producirse
este cambio empiezan a introducirse otras variables que tendran que afnadirse a
la primera. No obstante no todos los estados miembros de la Unién Europea, ni
todos sus actores sociales entienden por igual esta diferenciacion y en muchas
ocasiones siguen utilizando indistintamente “pobreza” o “exclusién social”. Esta
preocupacion se dio tras comprobar la ineficacia de las politicas sociales tradi-
cionales viendo la necesidad de buscar nuevas soluciones.

No nos debe resultar indiferente este debate en torno a un concepto u otro, por-
que como iremos viendo a lo largo de este analisis, aunque la eleccién del térmi-
no “exclusion social”, como concepto mas amplio, debiera determinar una apli-
cacion de los programas de lucha contra la exclusion también mas amplia -es
decir, no restringida Unicamente “a cubrir los huecos del sistema publico de pro-
teccion social” (Arriba, A. 2002:7)-, la realidad es que la puesta en marcha de és-
tos ha venido a demostrar que el significado del término “exclusién social” ha
quedado casi restringido al viejo concepto de “pobreza”.

Abrahamson apunta que muchos estados no eran proclives a emplear el término
de pobreza porque “la existencia de pobreza indica el fracaso de los programas
de bienestar. Mediante la redefinicion del fendmeno como exclusién social pue-
de ser comprendido acaso como un problema serio, pero con todo individual y
atribuible a disposiciones o fracasos personales, mas que a procesos o dinami-
cas sociales” (1997:131) y concluye “Se puede establecer que la exclusién social
€s quizas un concepto mas adecuado que pobreza cuando se discuten los pro-
cesos de marginacion en las sociedades modernas desarrolladas. No obstante,
en la cotidianeidad del discurso politico y cientifico exclusion social y pobreza se
refieren al mismo proceso y situacion.” (1997:139).

Con relacién al curso que han seguido las politicas sociales en su aplicacién

concreta (la practica que se deriva del binomio exclusién-insercién social), com-
partimos con Ana Arriba su andlisis al respecto: “la concepcion de exclusion so-
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cial esta ocultando la diversidad de situaciones de los individuos o grupos de ex-
cluidos y de las formas de exclusion y esta presentando un proceso irreversible,
en la que los sujetos han perdido la capacidad de hacer frente a su situacion. La
intervencion social se plantea como un proceso de integracion o insercion de los
individuos, en lugar de un cambio social que posibilite distintas formas de parti-
cipacioén social y la generacion de espacios para ellas. Finalmente los nuevos
programas de insercion centrados en la activacion renuevan las lineas divisorias
entre pobres dignos y pobres indignos [...] pierden el derecho a recibir ayuda,
aquellos que ‘parece’ que no realizan esfuerzos suficientes para insertarse labo-
ralmente o que rechazan hacerlo teniendo capacidades para ello [...] También
tiene efectos estigmatizadores de quienes viven en situaciones de pobreza, que
se convierten en sospechosos de ser los responsables de su situacion y se aso-
cian con toda una serie de patologias sociales (Casado, 1994; Casado et al,
1994; Alonso Torres, 1994)” (Arriba, A. 2002:14).

Finalmente observemos la restriccion del concepto de exclusidon social tal y
como viene definido el objetivo del Plan contra la Exclusién Social de la Comuni-
dad de Madrid”(2002-06): “Mejorar la politica de proteccién econdmica para po-
der dar cobertura a los hogares en situacién de pobreza extrema en la Comuni-
dad de Madrid”.

LA INTERVENCION SOCIAL

No pretendemos aqui hacer un analisis de diferentes marcos teéricos, sino mas
bien retomar algunas claves que facilitaran una adecuada intervencién social, en
el caso que nos ocupa.

Pensemos, ¢cudl es el objetivo de nuestro trabajo? es acaso ¢ producir algun
cambio? y si es asi, ¢en quién o para quién? ¢qué instrumentos vamos a utilizar?
;cual es el contexto en el que trabajamos? ;qué leyes amparan el trabajo que
realizamos? ¢hemos revisado qué provoca en nosotros el cliente para el que tra-
bajamos? y ¢qué provocamos nosotros en el cliente? Por otro lado, si vemos
que no obtenemos resultados favorables ;estamos dispuestos a modificar algo
en nosotros?

A las primeras cuestiones ya hemos contestado en la introduccion de este arti-
culo, asi que vamos a centrarnos en las siguientes:
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En primer lugar queremos recordar el marco legislativo que ampara nuestro obje-
to de intervencion: el Plan de lucha contra la Exclusién Social (2002-06) y la Ley
15/2001 de Renta Minima de Insercién. Del primero nos parece importante sefa-
lar que en el capitulo de Acompafiamiento social, se propone de forma explicita
en el apartado 1.2 “Desvincular de la comprobacién y tratamiento de los casos
de fraude a los profesionales que realizan la intervencién social.” (Lago, B.
2005:6). Es oportuno observar como este propésito ha quedado consolidado en
la transformacién del IMI a RMI. Se ha eliminado la obligacién de ejercer un nivel
de control sobre el cliente, que a nuestro entender, dificultaba demasiado la posi-
bilidad de realizar una buena intervencién social.

A la pregunta con qué instrumentos contamos, para nosotros el mas importante
es aquél que, como sujetos que vamos a entrar en relaciéon con otros sujetos,
nos permita trabajar desde la colaboracion, hablamos del vinculo “como princi-
pal instrumento en el proceso terapéutico (acto profesional) y como recurso privi-
legiado” (Rodriguez, A. 1992:85). Este ser4, a su vez, el primer objetivo de nues-
tra intervencion.

Howe (1992) hizo un repaso de la literatura acerca de estudios sobre lo que los
clientes decian que seria una préactica eficaz de los trabajadores sociales, y las
respuestas de éstos coincidian con lo que desde las ciencias sociales se consi-
deraba una buena practica:

1. “Deben crear condiciones personales que establezcan una relacién de inter-
cambio, atencion y aceptacioén, con lo cual aumenta la sensibilidad del clien-
te a la influencia terapéutica.

2. Deben emplear procedimientos claros y explicitos. [...]” (1992:32)

Para vincularnos con el cliente tendremos que ser pues empaticos, calidos, muy
transparentes en nuestros propdsitos, que habran de ser elaborados con él,
adaptandolos a un ritmo que éste sea capaz de asumir. Si en algin momento
erramos en nuestra intervencion, deberemos dialogar sobre ello, admitiendo ante
el cliente nuestro error. Se debera reestablecer una relacién de trabajo caracteri-
zada por los distintivos de la teoria del apego (Bolwby, 1989) —reciprocidad, con-
tingencia emocional y confianza mutua-".

Trabajaremos con el conjunto familiar, desde el vinculo, y desde el respeto a su

identidad étnica, cuestionando aquellas pautas o creencias que estén dificultan-
do la autonomia y la salida de la situacion de exclusién de estos jovenes. La evo-
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lucién sera lenta, probablemente. Como ya se ha explicado anteriormente, los
factores que afectan a la poblacién en situacién de exclusién social no son po-
cos, y ho todos dependen del sujeto.

Una vez mas tenemos que incorporar una vision ampliada (es decir, no quedarnos
con la vision lineal de causa-efecto) para comprender los comportamientos, las re-
sistencias y en definitiva cualquier relacion (la nuestra con el joven, la nuestra con
la familia, la de los miembros de la familia entre si y la de éstos con el mundo exter-
no). Cada una de estas relaciones establecidas y cada actor (incluyéndonos) des-
empefiamos un cometido, una funcién dentro del sistema, y por ello no podemos
quedarnos con diagndsticos simplistas o estereotipados. Debemos preguntarnos
unay otra vez ¢ por qué esta sucediendo lo que esta sucediendo?

EXPERIENCIA DE TRABAJO CON FAMILIAS GITANAS EXCLUIDAS
DESDE EL PROYECTO PARAMO

El contexto

El Proyecto Paramo nace a principios del 2004, desde la mancomunidad MIS-
SEM (Mancomunidad Intermunicipal de los Servicios Sociales del Este de Ma-
drid), la cual abarca seis municipios pequefios. Es un Proyecto de Integracién
destinado a perceptores de la RMI, y también a otros que no siendo perceptores
de esta prestacion se encuentran en situacion de exclusion o riesgo de exclusiéon
social. Una tercera parte de la poblacion total atendida es de etnia gitana, de los
cuales tres cuartas partes son perceptores de la RMI.

Iniciando la intervencion social con la poblacion gitana

Volviendo al propodsito de este articulo, en el inicio explicabamos por qué nuestro
foco estaba dirigido a los jévenes de las familias gitanas excluidas y mencionaba-
mos que el trabajo debia realizarse en colaboracién con los padres. Detengamonos
un momento este punto. Aunque es obvio que para trabajar con menores es nece-
sario contar con los padres, no es menos necesario hacerlo con los jévenes que son
mayores de edad, tanto si conviven todavia con los padres como si estan fuera.
Para las familias gitanas, el vinculo paterno-filial se mantiene, a lo largo del tiempo,
mucho mas que para los no gitanos. En el trabajo con estas familias, tendremos que
medir los cambios que pedimos a los jévenes, observando, si estos cambios pue-
den estar contraviniendo alguna pauta o creencia familiar.
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Desde los Servicios Sociales se venia trabajando con estas familias incidiendo,
de un lado, en la necesidad de mejorar los cuidados de salud, sobre todo de las
mujeres, quienes presentaban dolencias diversas y no estaban acudiendo a los
centros de salud; y de otro lado promoviendo que los jévenes de estas familias
se incorporasen a alguna actividad formativa o laboral. En el caso de los jévenes
varones, en el momento de iniciar el proyecto, estaban finalizando ese proceso
formativo. Quedaba no obstante un vacio para el caso de las jovenes de estas fa-
milias, quienes siguiendo el mandato familiar habian dejado los estudios de se-
cundaria (entre los 12 y los 14 afos) para permanecer en casa ayudando a sus
madres en las tareas domésticas y a las hermanas mayores en el cuidado de sus
hijos pequefios.

Desde el equipo, nos planteamos iniciar un proceso de acercamiento (el mio) a
las familias. Primero con el objetivo de analizar cuéles eran sus dificultades y/o
deseos y posteriormente, ofrecer el apoyo necesario. Habia una idea prefijada al
respecto de lo que podiamos ofrecerles desde el Proyecto, y ésta era la posibili-
dad de trabajar con grupos.

En este primer acercamiento se dieron situaciones diferentes. Con unos fue posi-
ble, aunque lento, establecer una relacion de vinculo. Con otros no fue posible en
ese momento. Senti en este Ultimo caso, que algo en mi forma de acercarme o
de hablar con ellos estaba fallando, pero no lograba ver la causa. Mi acercamien-
to inicial fue a través de visitas a domicilio.

Pasado un tiempo prudencial y observando que no se producia ningun cambio,
comenté este hecho con el equipo de Servicios Sociales. La educadora propuso
que contactara con una mediadora intercultural que ella conocia, para plantearle
la situacion y pedirle asesoramiento. Esta mediadora es gitana y tenia amplia ex-
periencia en trabajar con la poblacién gitana excluida. Propiciamos un encuentro
del que salié la propuesta para que colaborase en el Proyecto Paramo.

El primer paso fue acercarnos de nuevo a las familias, esta vez formando equipo
junto con ella, para presentarla y hablar. En este proceso me fui dando cuenta de los
motivos por los que no habia sido posible establecer una relaciéon de vinculo con al-
gunas familias. Basicamente yo no habia tenido en cuenta ni el ritmo, ni algunos cé6-
digos (desconocidos para mi) y que para estas familias eran importantes.

La labor de mediacién que se hizo entre las familias y los Servicios Sociales, (in-
cluyendo al Proyecto Paramo) abrié un nuevo horizonte para todos.
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Avanzando en la intervencion

Los Servicios Sociales participaron respaldando esta propuesta y reformulando
en algun caso los compromisos de los padres en el contrato de integracion. Lo
que se les exigia era el apoyo y autorizacion para que sus hijas e hijos participa-
ran en las actividades propuestas.

Con los jovenes varones que seguian desocupados desde el verano anterior (en ese
momento era ya invierno —febrero del presente afio-) se acordd que vinieran a entre-
vistas conmigo con el objeto de trabajar su insercion laboral. A la vez que seguiria
haciendo alguna visita a domicilio para hablar con el conjunto de la familia.

Con las jovenes se acordd que participasen en unos talleres practicos, coordina-
dos y llevados a cabo por la mediadora intercultural y por mi. Estos fueron elabo-
rados a partir de sus demandas recogidas en la fase anterior. Los llamamos Ta-
lleres de motivacidn y sensibilizacion de las jovenes gitanas de la MISSEM.

Pautas metodoldgicas en los talleres:

— El grupo como nucleo basico de accion hacia una futura participacion social
y laboral

— Tutorias individuales

— Adaptacion de los materiales a las necesidades culturales

— Reflexiéon : toma de conciencia como grupo étnico y de género

Los talleres:

— Peluqueria

— Cocina

— Expresion corporal

— Comunicacién y habilidades sociales
- Salud

— Actividades culturales

Para la ejecucion de los talleres, utilizamos diferentes recursos de los munici-
pios. Y contamos con la colaboracion de una peluquera joven, que podia impar-
tir unas clases basicas de peluqueria una vez al mes. Para el taller de salud cola-
bord con nosotras el equipo del Consultorio de Salud de uno de los municipios.
El resto de talleres eran impartidos por nosotras.
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Se siguieron realizando visitas al domicilio de todas las familias de las jovenes,
para conversar sobre la evolucion de las chicas y sobre todo aquello que quisie-
ran las mismas familias.

Los resultados fueron muy buenos, porque se cred un espacio donde las jovenes
podian expresar sus miedos, sus dudas y sus deseos. Un espacio donde se
pudo hablar del modelo de familia que ellas querian tener, y sin miedo a la censu-
ra pudieron exponer qué aspectos de sus propias familias, y de su grupo étnico
querian mantener y qué aspectos preferirian cambiar. En este proceso fue muy
importante respetar el ritmo que ellas imponian y no adelantarnos hablando de
temas que las jévenes no estaban preparadas para abordar (p. €j. la sexualidad,
o la anticoncepcién).

Poco antes del cierre de los talleres surgié un conflicto que afectaba a un sector
de las familias. Se generé miedo dentro de este sector, miedo que provocod que
volvieran a “encerrar” en casa a las jévenes. Pero otro sector de las familias se re-
veld contra esta medida, y no sélo permitié que sus hijas siguieran asistiendo a los
talleres, sino que también propiciaron un debate entre ellos sobre la conveniencia
0 no de proporcionar a sus hijos/as mas oportunidades. Entre las jévenes se cred
también un debate, en el que se ponia en tela de juicio esa medida y se hablé en-
torno a la cuestion ya mencionada sobre §Qué es ser gitano, hoy? ;Acaso les es-
taban diciendo, ese sector de la familia, que para ser una “buena gitana” no debi-
an establecer ningun contacto con el resto de la sociedad? Significaba entonces,
que ser gitanas era ¢ privarlas de la posibilidad de enriquecerse y de aprender?
Ellas decidieron que no aceptaban esa forma de hacer, y los padres de éstas nos
dijeron que tampoco compartian la forma de obrar de este otro sector.

Desde nuestra posicion, decidimos intervenir, y la mediadora fue a ver a las fami-
lias que se negaron a dejar participar en las actividades a sus hijas. No se logré
hacerlos cambiar de idea, pero se dejoé una puerta abierta para el futuro, sabien-
do que el debate ya estaba sobre la mesa y que en ese momento no se podia ha-
cer mas. No era competencia nuestra intervenir mas, debido a que éstas eran de
otro municipio no perteneciente a la mancomunidad, asistian a las actividades
en calidad de invitadas de sus primas.

En nuestras reflexiones acerca de todo lo sucedido, observamos que era un re-
flejo, a nivel micro, de lo que a nivel macro esta sucediendo en toda Espafia con
el pueblo gitano. Es ésta la transformacién de la que habldbamos al inicio de este
articulo.
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Al finalizar los talleres, las que quedaron estaban entusiasmadas y querian que
hubiera continuidad después del verano. Asi mismo sus madres demandaron
crear también un espacio para ellas.

Como cierre de los talleres realizamos un Acto de Clausura, al que invitamos a parti-
cipar a los tres estamentos implicados: los beneficiarios del proyecto (las jovenes y
sus familias), los técnicos (asistieron compafieros de los Servicios Sociales, como
de otras areas, incluso las responsables de los Proyectos de Integracion de la Con-
sejeria) y los politicos de la mancomunidad (asistieron dos concejalas).

El propdsito de este Acto era dar el reconocimiento que merecian las jovenes, y
hacer participe a todos los implicados de la necesidad de seguir trabajando en
esta linea, la de favorecer ese espacio multicultural que reconoce el derecho a la
diferencia y busca una convivencia posible.

Actualmente los talleres con las chicas siguen. En este momento se va a iniciar
un grupo de encuentro para las madres gitanas. Y por otro lado, se sigue traba-
jando con el conjunto familiar en visitas a domicilio, abordando las distintas difi-
cultades que surgen, manteniendo una relacion de vinculo y reformulando tanto
la demanda como los objetivos cada vez que es necesario.
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Sueno de brisa suave

“Me preguntas por mi pasado
Y siento mucho dolor,

Esta presente en mis venas
Y quebrado en el telén

De funciones ya pasadas

Que sin dudarlo nos marco

Para ser lo que hoy somos

Y quedarnos sin un principal
actor

Deseo levantar un teldén

Que abra una funcién de Amor,
De sonrisas cercanas

Que crean en la accién

Que con ilusién luchen

Por ese mundo mejor

Ia sociedad, nos pertenece

Se merece nuestro valor
Luchar por lo que amamos,
Sin traicionar nuestro ser yo
Es posible, no tengas miedo
Pues la brisa se siente que
lego,

Susurrando unas palabras
Que sonrien con ilusién

Es posible encontrar el espa-
cio

Que sea bueno para los dos

En parte esta en nuestra mano
El cambiar esta funcidn,

Que sea justa y solidaria

Y reconocida por la razén
TLuchemos no solo por nuestra
causa

Si por otros humanos

Que sufren de dolor

De sentirse discriminados,
Por ser de diferente color

De este empeno y entrega
Lucird un nuevo sol

Que segaremos nosotros mis-
mos

Antonia Carmona
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LAS “IGNORANCIAS
INCONSCIENTES”
DENTRO DEL TRABAJO
SOCIAL

José Tomas Garcia Gonzalez
DTS Col n° 5.087

RESUMEN

Desde este articulo se pretende hacer y motivar una reflexion sobre los verdade-
ros componentes que marcan nuestro destino profesional. Enfatiza el valor puro y
transformador de nuestra labor desde una perspectiva ética que se compromete
con la sociedad actual.

PaLABRAS CLAVE

Compromiso moral y ético del trabajo social. Transformacion y cambio social.
“lgnorancia inconsciente”.

No han pasado mas que unos dias, cuando escribo estas lineas, sobre algo inte-
resante que encontré en un diario de tirada nacional. La lectura del articulo me
desperté ciertas inquietudes sobre esta nuestra querida profesién del Trabajo
Social.

En unos parrafos el autor desgranaba sus impresiones sobre “la ignorancia in-
consciente”, que segun entendi, consiste en la facilidad que tenemos los seres
humanos de autoengafiarmos ignorando un peligro o una realidad. Reconozco
que algo en mi interior (sin saber muy bien la causa) se removio y me llevaron a
analizar las posibles “ignorancias inconscientes” de nuestra tarea profesional.
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La primera que encontré fue obvia. Estamos intentando insertar, integrar, incor-
porar... socialmente a seres humanos que dia tras dia, incluso, generacion tras
generacion han sido vilipendiados, excluidos y machacados por el sistema social
del cual les queremos hacer complices. ¢ Ese es el sistema social justo donde les
queremos integrar? ;A quién debemos cambiar, a las personas o el sistema so-
cial que permite las injusticias sociales?

Continuando mis divagaciones, no sé si productivas o no, pensé en los nuevos pro-
fesionales que poco a poco se van incorporando a esta profesién. Observo que
cada vez mas el trabajo social, desde una perspectiva académica, se va especiali-
zando; nuestro léxico técnico se va ampliando (incluso varios tecnicismos designan
una misma realidad, lo que a mi personalmente, me complica la vida) y poco a poco
nuestros estudios van consiguiendo grado, no cabe discutirlo. Debemos tener en
cuenta que cualquier conocimiento cientifico comprende tres clases de saberes: los
saberes tedricos, que se enuncian como teorias; los saberes factuales, que se enun-
cian como observables empirico; y los saberes morales, que se enuncian como ex-
presiones de valor. Este tercer saber el que me causa gran desasosiego. ¢ Realmen-
te se esta enseflando a nuestros futuros colegas la verdadera pragmatica de
nuestro oficio? Y con pragmatica me refiero al aprendizaje desde el condicionante
ideolégico y ético de nuestro trabajo. Entiendo nuestra labor desde el fundamento
tedrico y técnico pero, también la entiendo desde el importante peso ideoldgico,filo-
séfico, humanista, ético, artistico, estético, etc. No nos olvidemos que trabajamos
con personas y esas personas forman parte de una sociedad, a la cual nosotros
pertenecemos y con la cual tenemos grandes compromisos morales y éticos.

Haciendo una pequena retrospectiva me di cuenta de los grandes avances que
profesionalmente se habian producido. Me alegré al constatar que poco a poco
habiamos conseguido reconocimiento social, habiamos ganado en profesionali-
zacién, habiamos ganado un hueco importante dentro de las profesiones socia-
les, habiamos ganado también despachos, papeleos, acercamiento al poder po-
litico, etc. En cambio, {Qué pasa con la comunidad, con las personas, con el
compromiso de transformacién social?

En esas andaba, cuando mi ignorancia se hizo un poco mas consciente y me vi en la
necesidad de compartir analizando, nunca enjuiciando, unas lineas con los demas.

Desde mi humilde opinién, el Trabajo Social con la consolidacion del Estado de Bien-

estar en nuestro pais, se convierte en una de las profesiones clave para su funciona-
miento. Ser pieza fundamental nos trajo dos cuestiones que debemos atajar o paliar:
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1. La excesiva burocratizacion de la profesion. Lo que algunos han denominado
(de forma, no siempre, bienintencionada) el trabajo de despacho.

2. El excesivo peso politico en nuestras actuaciones frente a lo que deberia ser,
por encima de todo, decisiones técnicas.

¢ Cudles son las circunstancias que propician estas situaciones? La amplia maqui-
naria del bienestar necesita dar salida a sus bien formados profesionales, digamos
psicologos, pedagogos, socidlogos, educadores sociales, etc. y nuestra profesion
como pieza clave del sistema se adapta y deja parte de sus quehaceres en pos de
la gestion de recursos. Poco a poco, nos vamos convirtiendo en gestores de recur-
sos frente a la vocacion original de nuestro oficio que seria el ser gestores del cam-
bio y la justicia social. Nos convertimos en una pieza de contencién de un sistema
que cada vez es mas complejo y complicado de entender y atender.

Esta circunstancia contribuye a una vision estatica del Trabajor Social, en que la
imagen de la profesidn se ve alejada de la realidad social. Si hiciéramos un mea
culpa de la profesién y preguntaramos sobre nuestra figura a una persona no du-
cha en la materia sobre Cémo ve usted a un trabajador social?

— Enun despacho
— Interviniendo activamente con una persona

Mayoritariamente, contestarian la primera, imagen que cierta o no, perjudica grave-
mente nuestra profesion, porque no sélo somos despachos, nuestro oficio es y
debe ser algo mas.

Respecto a mi segunda afirmacién, sobre el excesivo peso politico en nuestras
actuaciones, mi afirmacion se dirige al cuidado que debemos prestar por no
caer en la excesiva sectorizacion de la politica social.

Esta claro que al concejal cuya competencia sea mujer le interesara nuestros
programas de prevencion del maltrato, o al concejal de juventud el programa de
jovenes en riesgo, o al de infancia guarderias para las personas con menos re-
cursos pero, nuestras actuaciones deben dirigirse de manera integral al proble-
ma social. Este abarcara, seguramente, problemas de la madre, de los hijos, de
la unidad familiar y seguro se retroalimentaran. Caer en el juego del interés politi-
co seria caer en el “parcheo social” y en politicas que contribuyen, mas bien, a la
dependencia cronica de muchas personas respecto a los Servicios Sociales.
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Quizas politicamente, es mas rentable y mas integrador dividir unos recursos so-
ciales escasos entre numerosos colectivos, para hacer ver el preciado bien del
que disfrutan y establecer una competencia de recursos por colectivos. Desde
mi punto de vista es errébneo y contrario a cualquier estado de bienestar que se
considere justo e igualitario y profesionalmente denunciable e inaceptable.

Para ir concluyendo esta breve reflexion, sélo decir que todos debemos contri-
buir a dar un nuevo impulso a nuestra profesién. Debemos preparar a la sociedad
para la transformacién, debemos ser el eje esencial para la defensa de unas nue-
vas estructuras y relaciones sociales.

En el Trabajo Social debe triunfar el ambito humanista frente al ambito de la ges-
tién, lo positivo frente a lo negativo, el compromiso frente al pasotismo...

Pasemos de nuestras “ignorancias inconscientes” a la ignorancia consciente de
nuestros grandes méritos y de nuestras debilidades.

Y como fin, a estas humildes reflexiones mias, las reflexiones de un gran experto:

[“Siento lastima de los que lamentan no haber conseguido cambiar el
mundo, como esas olas que se encrespan y se diluyen en el resto del mar. A mi
me basta la fugacidad de la que estamos hechos. Tal vez no hayamos cambiado
el mundo, pero cuanto no habremos cambiado entre nosotros...”

Enrique Martinez Reguera]

Para que en el futuro no tengamos que lamentar nada, luchemos para poner én-
fasis en el elemento transformador de nuestra profesién. Gracias a todos los
compaferos que trabajan en ello.
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I = En este trabajo, Manuel Gil estudia cuatro

SR 1 décadas del desarrollo de la organizacion

colegial en Espana, desde los afios 60 a los

90, constatando la participacién de ésta, en

muchos temas esenciales para la profesion. Las funciones, los campos de actua-

cién, la ética profesional, el reconocimiento social, el estatus laboral, la forma-

cién, etc., son cuestiones que han evolucionado desde el inicio del Trabajo So-
cial en Espana hasta la actualidad.

El autor analiza como y por qué las asociaciones de antiguas alumnas de las Es-
cuelas de Asistencia Social se unen en torno a una federacion, la FEDASS, hasta
que a principios de los afos 80 se constituyen los Colegios Oficiales y el Conse-
jo General.

Este trabajo aborda entre muchos otros, un tema de vital importancia para la pro-
fesion, la evolucion de los estudios profesionales, y como a través del trabajo de
la organizacion colegial, a partir de 1981 las Escuelas de Asistentes Sociales co-
mienzan a transformarse en Escuelas Universitarias de Trabajo Social.
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Realiza un estudio detallado de los Congresos Nacionales y Jornadas que tienen
lugar en estas cuatro décadas, analizando las tematicas tratadas en cada uno de
ellos, y relacionandolas con la situacion de la sociedad espafiola y de la profe-
sion en ese momento. Esto, se pone de manifiesto al reflejar, por ejemplo, las im-
plicaciones que tuvo para la profesion la realizacion de las Jornadas de Pamplo-
na en 1977, o el importante cambio que supuso la aprobacion de la Constitucion
Espanola y la creacion del Sistema Publico de Servicios Sociales, para la profe-
sion y por tanto en las actividades que los Colegios Profesionales realizaban du-
rante la década de los 70 y de los 80.

En el capitulo primero, se aborda la organizacion colegial en el marco de la socie-
dad civil, haciendo una aproximacion al concepto de sociedad civil e introducien-
do el concepto de corporatismo como una forma de participacion de los ciuda-
danos.También explica la organizacion colegial entrando de lleno en las
funciones de la organizacion colegial del Trabajo Social.

La década de los afos sesenta y los inicios de la organizacion colegial los estu-
dia en el capitulo segundo. El autor plantea que ya desde las primeras asociacio-
nes de antiguas alumnas de Escuelas de Asistencia Social en Espaia, se busca-
ba la unidad nacional de éstas. Aborda esta cuestion analizando algunas de las
reuniones que se celebraron entre las diferentes asociaciones hasta la constitu-
cion de la Federacion Espanola de Asociaciones de Asistentes Sociales (FE-
DAAS). Otro de los eventos importantes para la profesion en esta década fue la
celebracion del | Congreso Nacional de Asistentes Sociales en Barcelona, en
1968, el cual es comentado detalladamente.

El tercer capitulo, esta centrado en la década de los afios setenta, bajo el titulo de
“afirmacion, crisis y reconceptualizacion: la metamorfosis del Trabajo Social”. Estu-
dia la actividad colegial de la década de los 70 y describe las principales actuacio-
nes de la FEDAAS, como el proceso de integracion de los estudios de asistente so-
cial en la Universidad (aunque este no se logre hasta la década siguiente) el
proceso de eliminacion de la “beneficencia publica” del texto constitucional, y la
reestructuracion de la organizacion colegial (de la FEDAAS al Consejo General).

La FEDAAS organiz6 en esta década dos Congresos Nacionales, en Madrid
(1972) y en Sevilla (1976) que también son analizados al detalle por el autor, po-
niendo de manifiesto las cuestiones que mas preocupaban a la profesién. Tam-
bién analiza las Jornadas de Pamplona de 1977, un hito para la profesion, que
marcan una nueva etapa para el Trabajo Social.
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El capitulo cuarto lleva por titulo “la década de los afos ochenta: legitimacion y
desarrollo; los Colegios Oficiales y el Consejo General, las Escuelas Universita-
rias de Trabajo Social y el Sistema Publico de Servicios Sociales”. Como bien re-
coge el titulo del capitulo, el autor explica la constitucion de los Colegios Oficia-
les de Trabajadores Sociales, la trasformacion de las Escuelas de Asistencia
Social en Escuelas Universitarias y el proceso de disolucién de la FEDAAS y
constitucion del Consejo General de Colegios Oficiales. Aborda las principales
cuestiones que el Consejo desarrolla en esta década para mejorar la profesion y
la situacion de los profesionales. Y por Ultimo presenta detalladamente las tema-
ticas tratadas en los tres Congresos Nacionales celebrados en los afios ochenta,
Valladolid, Vizcaya y Oviedo. De éstos destaca el Congreso Nacional de Vallado-
lid, celebrado en 1980 y titulado “Por unos Servicios Sociales para todos”.

En el ultimo capitulo, desarrolla brevemente, la década de los afios noventa, titu-
lado “hacia una epistemologia del Trabajo Social”. Este capitulo cierra el recorri-
do histoérico de la profesién realizado por Manuel Gil en su libro. Hace referencia
a la actividad colegial desarrollada en esta década, a la relacion mantenida entre
el Consejo General y las Escuelas Universitarias de Trabajo Social, al proceso de
creacion del area de conocimientos de Trabajo Social y Servicios Sociales y a la
ampliacion de los estudios de Trabajo Social.

Para concluir conviene resaltar la utilidad de este trabajo recordando que la so-
ciedad espanola, es una sociedad en constante cambio y el Trabajo Social una
profesidn que por su objeto debe ir adaptandose a la misma. En este sentido, la
organizacion colegial cumple una funcion relevante para la profesién. De ahi la
importancia de este estudio para aquellas personas y/o profesionales interesa-
dos en la evolucion del Trabajo Social, y en ultimo término para la profesion del
Trabajo Social.

Resena realizada por:
Marta Escudero Iglesias
DTS. Col. N° 6529
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VENCER LA DEPRESION
Técnicas psicologicas que te ayudaran

Vencer
la depresion

Técnicas psicoldgicas
que te ayudaran

Bosqued

MARISA BOSQUED
Coleccién Crecimiento Personal
Editorial Desclée de Brouwer

Introduccion

Primera parte:

Capitulo 1: ;Qué es la depresion?
Capitulo 2: El psicélogo ante la depresion
Segunda parte:

Capitulo 3: ¢ Qué hacer ante la depresion?
Capitulo 4: Pautas de conducta para los familiares
Tercera parte:

Capitulo 5: Plan de Activacion

Capitulo 6: Técnicas de Relajacion
Capitulo 7: Control de la Respiracion
Capitulo 8: Visualizacién

Capitulo 9: Terapias cognitivas

Capitulo 10: Autoestima

Capitulo 11: Entrenamiento en Habilidades Sociales
Capitulo 12: Entrenamiento en Asertividad
Capitulo 13: Control de estimulos
Capitulo 14: Organizar tu tiempo

Capitulo 15: Chantaje emocional
Apéndice 1:

Direcciones Uutiles

Bibliografia y lecturas recomendadas

TRABAIO HOY | Primer cuatrimestre 2006 | niimero 47 135



[ bibliografia de interés |

INTRODUCCION

La idea de escribir este libro surgié a partir de la experiencia clinica con personas
con depresion y de la necesidad de contar con un instrumento coadyudante con
la terapia que se lleva a cabo con ellos. En buena medida, es el libro que he es-
crito pensando en mis pacientes y para ellos.

El tiempo dedicado a las sesiones terapéuticas resulta por lo general demasiado
poco y demasiado distanciado entre una y otra sesién cuando lo que se intenta no es
sélo tratar los sintomas, sino cambiar las actitudes que han posibilitado la aparicion
de la enfermedad. Es decir, cuando se procura realizar una Psicologia preventiva de
futuras recaidas y no solamente paliativa o curativa de los sintomas actuales.

En esa situacion, los profesionales nos encontramos frecuentemente con que los
conceptos explicados en una sesion se han olvidado, al menos parcialmente,
cuando llega el momento de la siguiente. Eso produce que haya que volver otra
vez sobre lo mismo y no se pueda proseguir hacia la consecucién de otros obje-
tivos mas avanzados, con la consiguiente pérdida de un tiempo que, como ya se
ha dicho antes, es escaso y precioso.

Desde ese punto de vista se pensé que si se contara con un medio en el que
esas explicaciones estuvieran escritas en un modo directo y sencillo, al alcance
de cualquier lector medio —es decir, que hablara de la depresién en un lenguaje
entendible para todos aquellos que no poseen conocimientos de psicologia o
psiquiatria-, seria una forma en que se podrian consultar cuantas veces fuera ne-
cesario y asi neutralizar un tanto el olvido, debido al distanciamiento entre sesio-
nes, como causa de la no realizacién completa y total de las tareas y ejercicios
que constituyen el tratamiento por parte del paciente. Por eso aqui se han verti-
do todos los conocimientos que se transmiten en la consulta psicoldgica en los
casos de depresion. No todos ellos son aplicables a todos los casos ni lo son en
la misma medida, pues se trata de un programa genérico que hay que adaptar a
cada caso concreto segun sus caracteristicas personales y biograficas.

Este libro intenta ser ese medio. Si lo consigue o no, es algo que dejamos a la
opinion de los lectores.

Por otra parte, creemos que también puede ser utilizado en los casos mas leves

como libro de autoayuda, de tal manera que la persona afectada pueda por si
sola, aplicandose las técnicas explicadas, vencer la depresion.
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Para cumplir los objetivos previstos, hemos dividido el libro en tres partes.

La primera esta dedicada a clarificar el concepto de depresion, asi como a espe-
cificar qué papel deben jugar tanto el llamado paciente como el psicélogo en el
tratamiento de la misma.

A continuacién, se aportan unos consejos basicos a las personas con depresién
y a sus familiares para salir de este problema. En cada uno de estos sencillos
consejos se remite al lector a la técnica o técnicas psicolégicas que le ayudaran
a llevarlo a la practica.

Finalmente, la tercera parte del libro esta reservado para la explicacién y puesta
en practica de cada una de esas técnicas.

Las soluciones que para la depresion se aportan se hace desde la perspectiva
cognitivo-conductual. Este término, que puede parecer muy técnico e incluso in-
comprensible para los no iniciados, hace referencia a un enfoque pragmatico y
de sentido comun. Es, por otro lado y sin desmerecer otras opciones psicologi-
cas, la que mayores logros ha conseguido no sélo en el tratamiento del sindrome
depresivo, sino también de otros tipos de trastornos psicologicos.
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PREMIO ANUAL
DE INVESTIGACION
‘““ANA DIAZ
PERDIGUERO”

El pasado viernes 24 de febrero a las 18
h. se celebrd en el Ateneo de Sevilla la
entrega del Premio Nacional de Investi-
gacion “Ana Diaz Perdiguero”, que
anualmente convoca este Consejo Ge-
neral de Colegios Oficiales de Diploma-
dos en Trabajo Social y Asistentes So-
ciales y que en su convocatoria 2004
recayo en D? Lourdes Barriga Mufioz
por su trabajo: “La practica del Informa
Social en Trabajo Social”.

En la mesa del Acto estuvieron presen-
tes la Presidenta del Consejo General,
D? Ana M?# Aguilar Manjon, la Presidenta
del Colegio Oficial de Trabajadores So-
ciales de Sevilla, D2. M2 del Aguila Gar-
cia Gascon, la Directora General de
Servicios Sociales de la Junta de Anda-
lucia, D?. Purificacion Causapié, el Vice-
rrector de Ordenacion Académica de la
Universidad Pablo Olavide, D. Juan Fer-
nandez Valverde y el Director General
de Inclusién Social del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, D. Manuel
Porras.

Coincidiendo con este acto se presen-
t6 la traduccion al castellano del libro
“Diagnostico Social” de Mary E. Rich-
mond, que recientemente este Conse-
jo General ha coeditado con Siglo XXI
Editores y que nace del interés por
abrir una linea clasica de publicacio-
nes con la que recuperar titulos funda-
mentales para la disciplina y profesion
del Trabajo Social.

Se trata de la obra cumbre de Mary
Richmond, publicada en 1917, y pue-
de describirse como un intento por
definir, con la mayor exactitud posible,
la situacioén y las caracteristicas de un
ser humano que requiere asistencia
social. Establece una teoria y un mé-
todo, el casework, que durante algu-
nos afos fue el principal punto de re-
ferencia de la profesion, de ahi que
sea un libro de obligada lectura tanto
para los profesionales que empiezan a
formarse como para aquellos que
quieran recordar el método basico del
Trabajo Social.
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También queremos recordaros que si-
gue abierta la convocatoria 2005 del
Premio Nacional de Investigacién “Ana
Diaz Perdiguero”.

Como ya sabéis, anualmente se abre
esta convocatoria con objeto de fo-
mentar las investigaciones aplicadas a
la practica del Trabajo Social y nuevos
espacios de proteccion social. La te-
matica es de libre eleccién y podran
concurrir profesionales colegiados a ti-
tulo individual o formando parte de un
colectivo; las obras habran de ser in-
éditas y no deben haber sido contrata-
das ni pagadas por entidad alguna.

Podréis encontrar las bases de la con-
vocatoria del Premio “Ana Diaz Perdi-
guero” 2005 en la pagina web del Con-
sejo General www.cgtrabajosocial.es,
asi como el modelo de instancia de
solicitud de participacion.

Desde aqui os animamos a que parti-
cipéis y deis la maxima difusién entre
vuestros colegiados. Tenemos a vues-
tra disposicidon en soporte papel las
bases del premio por si os resultaran
de utilidad.

Os recordamos que el plazo para la
presentacion de trabajos esta abierto
hasta el 25 de marzo de 2006.

[De la pagina web “ACTUALIDAD COLEGIAL” Consejo General de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales]
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MENSAJE DE ANO
NUEVO DEL
VICEPRESIDENTE
POR EUROPA

DE LA FITS*

Estimados colegas:

Me complace enviaros mis mejores
deseos para este nuevo afo, también
en nombre del Ejecutivo de la FITS
Europa y de Ana Radulescu.

El 2005 ha sido un afio muy importan-
te para el trabajo social en Europa. El
debate sobre el modelo social euro-
peo es cada vez mas enérgico, con
opiniones fuertemente diferenciadas.
La Directiva sobre Servicios de la UE
ha generado un gran debate y conflic-
tos en el Parlamento y el Consejo Eu-
ropeo; es significativo para el trabajo
social. El Consejo de Europa ha conti-
nuado con su trabajo sobre cohesién
social. En muchos paises se ha pro-
ducido un reconocimiento de la im-
portancia del trabajo social pero tam-
bién un debate en torno a lo qué de-
berian hacer los trabajadores sociales
y si esto deberia cambiar.

* Federacion Internacional de Trabajo Social

Year Jubilee

J

Social Work: Making a World of Difference

Para la FITS, la conferencia de Chipre
ha sido todo un éxito. Tenemos un
Ejecutivo activo y la Asamblea de De-
legados tomé importantes decisiones.
Hemos lanzado nuestro proyecto de
cohesién social utilizando nuevos fon-
dos del nivel global. Por primera vez
todos los cargos del Comité Perma-
nente de la UE han sido nombrados y
estamos trabajando con la UE. Nues-
tro equipo en el Consejo de Europa
esta haciendo buenos contactos con
otras ONGs y el personal del Consejo.
Hemos relanzado el European Social
Worker en la web. Cada vez hay mas
paises deseando unirse. El Dia de Ac-
cioén del Trabajo Social ha sido un éxi-
to una vez mas y muchos paises han
formado parte.

El 2006 se presenta con muchos re-
tos. Debemos Entregar el informe del
proyecto de cohesion social a tiempo
para Munich en Julio y asegurarnos
de que se le da difusion.
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— Hacer verdaderos progresos con
la UE y el Consejo de Europa.

— Desarrollar nuestra influencia en la
politica europea en cuestiones so-
bre formacion y titulaciones

— Fortalecer nuestras sociedades
con organizaciones de objetivos
similares.

— Esforzarnos por trabajar mas con
usuarios de servicios.

— Apoyar a las organizaciones miem-
bro y dar la bienvenida a los miem-
bros nuevos.

Debemos recordar que en el 2006 co-
mienza nuestra celebracion del 50 ani-
versario de la FITS. A nivel global que-
remos aprovechar el afio para reforzar
la auto confianza e influencia del Tra-
bajo Social, atraer nuevas fuentes de
ingresos y llevar a la Federacién a un
nuevo nivel de operatividad. Esto su-
pondra trabajar duro y solicitar apoyo
financiero y practico de las organiza-
ciones miembro.

Asi, mi mensaje de Ao Nuevo es:

— Disfrutad de las fiestas de Afo
Nuevo enorgulleceros de los lo-
gros diarios de los trabajadores
sociales en toda Europa.

— Comentad con otros la importan-
cia del rol fundamental del Trabajo
Social en la construccién de la co-
hesion social en Europa.

— Venid con ideas y entusiasmo a la
Asamblea General y al Congreso
de Munich en julio,

— Estad preparados para poner vues-
tro compromiso y energia en las ce-
lebraciones del 50 aniversario y para
ayudarnos a encontrar nuevos re-
Cursos para transformar nuestras re-
des profesionales nacionales e inter-
nacionales a un nuevo nivel de visi-
bilidad e influencia.

Con nuestros mejores deseos para to-
dos los trabajadores sociales de Euro-
pa para el 2006.

David N Jones Vicepresidente
FITSEuropa

[De la pagina web “ACTUALIDAD COLEGIAL” Consejo General de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales]
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EL Pais 24 de abril de 2006

Maite Leon,
bailarina y coreografa
Creo una fundacion que utiliza el arte como
terapia para nifos discapacitados

Maria Teresa Ledn Fritsch nacid en Madrid en
1963, Fue primera batanna del Teatro de la Opera
de Parts. Cred la Fundacitn Psicotaiel. que intenta
integrar 3 los discapacitados por medio del arte. En
1987 recibit ef Premio Rena Sofia de Integracion.
Falecit en Madrid o dia 20 de abri

La bailanna y coredgrafa Maite
Lebn, creadora de la Fundacion
Psicoballet que lleva su nombre y
que utiliza el arte como terapia fisi-
ca y psiquica para nifios discapaci-
tados, fallecié el 20 de abril en su
casa de Madrid tras una larga en-
fermedad.

Nacida en Madnid en 1963, Ma-
ria Teresa Ledn Fritsch, que fue
primera bailarina de la Opera de
Paris, traba)é con la compaiiia de
Pilar Lopez, y como coredgrafa ha-
bia realizado, entre otras Operas,
Salomé, con Montserrat Caballé.

En 1987 recibié el Premio Rer-
na Sofia de Integracion, junto con
la fundacién que presidia y ¢n la
que habia preparado un método
para desarrollar las capacidades
de los disminuidos y para facilitar
su integracion a través de la dan-
za, el teatro, el maquillaje, el canto
y el nitmo. Fue la propia Maite
Leon la que cred este peculiar ¢
innovador método después de
comprobar cOmo estas técnicas in-
fluian positivamente en la evolu-
c16n de una de sus dos hyjas, disca-
pacitada.

Prnimero trabajo, junio con psi-
cOlogos, meédicos y profesores,
con un grupo de alumnos de un
colegio de educacion especial, pe-
ro la expenencia fue creciendo
hasta que dio lugar a la creacién
en 1986 de la Fundacion Psicoba-
llet Maite Ledn. La lundacion
cuenta en la actuahidad con 200
alumnos, de los cuales ochenta
forman parte de dos compafias
profesionales de danza contempo-
ranea que, por ejemplo, han pues-
to en escena la primera Opera rea-
lizada por discapacitados. Fue en

Maite Leon.

2004, en el teatro Alhambra de
Granada, con La Gioconda de
Ponchiell.

Ademis, la fundacidn cuenta
con una escuela de formacion a
la que han asistido profesionales
no sélo de Espaiia, sino de otros
paises, una actividad que ha per-
mitido que su método haya viaja-
do internacionalmente.

Sus restos mortales fueron en-
terrados en el cementerio de la
Almudena de Madnd.— eri
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HOY y el Colegio de Diplomados en Trabajo Social de
Madrid no se hace responsable de las opiniones y va-

loraciones que realicen los autores cuyos trabajos
son publicados.

SERVICIOS DEL COLEGIO

SECRETARIA
Atencion Personal y Telefénica:
Lunes a Jueves de 10.00 a 13.00 y de 16.00 a 18.30 h.
Martes de 10.00 a 18.30 h. ininterrumpidamente

SERVICIO DOCUMENTACION
Cita previa

ASESORIA JURIDICA
Martes de 16.30 a 18.30 h., previa peticion de hora

SALA DE REUNIONES
Previa solicitud en la Secretaria del Colegio
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Colegio Oficial
Trabajadores Sociales
de Madrid

www.comtrabajosocial.com






