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Introduccion: contexto, debate, tendencias



TRANSFORMACIONES SOCIALES

Cambios
demograficos

* Envejecimiento
de la poblacion

* Incremento de
la esperanza de
vida

* Nuclearizacion
de las familias

® Procesos
migratorios

CM: composicion
demografica
heterogénea: 20 %
de la poblacidn
mayor de 65 anos
en Madrid capital y
solamente el 10% en
zona nordeste

Desigualdad

e Empobrecimien
to de las clases
medias

e Aumento de la
pobreza severa

e Precarizacion
del mercado de
trabajo

¢ Polarizacién del
mercado de
trabajo
Necesidad de SS
mas agiles para dar
apoyo a
trayectorias
discontinuas en el
mercado laboral

Debilitacion de las
redes primarias de
cuidados

* [ncorporacion
de las mujeres
al mercado
laboral

e Orientacion de
las politicas
publicas al
empleo

¢ "Crisis de los
cuidados”

Tendencia creciente
que presionara a
los SS para
“reemplazar este
rol”

Trabajo enla
comunidad

Digitalizacion y
economia digital

e Digitalizacion y
robotizacién

e I[mpacto sobre
las formas de
vidayla
cohesion social

e I[mpacto sobre
el el futuro del
empleoy la
proteccion
social

Contexto
digitalizado
Entradas y salidas
continuas al
mercado de trabajo
Precarizacion de
muchos empleos



LOS RETOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPANA

1. 2. 3. 4.
Implementar - : :
Superar el Pe! Definir el objeto: Evolucionar en el
, cambios .
desarrollo tardio e . delimitar la enfoque ante las
. . determinados por . .
insuficiente finalidad nuevas tendencias
un nuevo contexto
50 60 70 8.
Mejorar la Awaimer @l Gestionar el

arquitectura ATEUEITSE MEeT cooperacion con
y con otras ramas de

ordenacion las entidades

. la accién social :
territorial privadas

conocimientoy la
informaciony
promover la
innovacion



DEBATE EN TORNO A LOS SERVICIOS SOCIALES

e Coordinacidon y colaboracidn con otras areas
e Integracion de servicios
e Interdisciplinariedad

Ambito de
actuacion

e Nuevos modelos de intervencidon apoyados en la
comunidad

¢ Desinstitucionalizacidn
e Coproduccion de servicios
e Estructuras flexibles

Enfoque de

proximidad

¢ Asistencia social centrada en los estratos de
Universalismo poblacién empobrecido (rentas minimas)

proporcional e Universalidad [ particularidad
e Apoyos puntuales [ apoyos continuados

e Universalismo proporcional, actuacion estratégica
* Segmentacion
e Planificacidon en base a colectivos o necesidades

Enfoque global /

colectivos




DEBATE EN TORNO A LOS SERVICIOS SOCIALES

Actores publicos y
privados

Derechosy
servicios

Innovacion

Reparar y preparar

Eficacia,
eficienciay
evaluacion

e Mercantilizacion de los servicios

e Férmulas de pago por resultados (Ej. Bonos de
impacto social)

e Enfoque de derechos
e Desinstitucionalizacion
e Condicionalidades

* Innovacion social
* Aplicacion social de los desarrollos tecnologicos

e Enfoque preventivo
¢ [nversidn social

e Evaluaciones de impacto, métodos contrafactuales
e Eficiencia del gasto publico
e Gestion de la informacion, Bigdata



UN CAMBIO DE RUMBO: ASPIRACIONES

Delimitar el perimetro
de actuacién que no
puede ser subsidiario

de otros ambitos de la

proteccion social

Prepararse para actuar
ante los nuevos riesgos
sociales (crisis de los
cuidados, pobreza)

Pasar de la asistencia
social residual ala
universalizacion

Centrarse en facilitar
apoyoy
acompanamiento a las
personas y no la
tramitacion de
prestaciones
economicas

Poner el foco en la
prevencidny en la
accion comunitaria

Reforzar la perspectiva
de los derechos que
han de ser exigibles

para que sean
realizables




Planteamientos par una nueva Ley



ESTRUCTURA DE LA LEY (1)

N PROPUESTA

TITULO PRELIMINAR: DISPOSICIONES GENERALES

TITULO I: DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID
. CAPITULO I: Naturaleza y funciones
. CAPITULO II: Estructura funcional
. CAPITULO Ill. Ordenacidn territorial
TITULO II: PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES
= CAPITULO I. Concepto y clases
. CAPITULO II: Naturaleza y garantia juridica
TITULO Ili: LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS SOCIALES
= CAPITULO I: Calidad
. CAPITULO II: Formacidn e innovacidn
= CAPITULO Ili: Etica y servicios sociales
TITULO IV. PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES, ORDENACION Y PARTICIPACION
»  CAPITULO I: Planificacidn
= CAPITULO li: Ordenacion
= CAPITULO Ill. Participacién
TITULO V: COMPETENCIAS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
TITULO VI: COLABORACION DE LA INICIATIVA PRIVADA
TITULO VII: PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES
TITULO VIiI: FINANCIACION
TITULO IX: DE LA INSPECCION Y EL REGIMEN SANCIONADOR
= CAPITULO I: Inspeccion
. CAPITULO II: Infracciones y sanciones

[~ |




LA LEY Y OTRAS NORMATIVAS DE REFERENCIA (1)

=~ ORIENTACIONES

d La nueva Ley (LSSCM) integrard la Ley 11/2002, de 18 de
diciembre, de Ordenacion de la actividad de los centros vy
servicios de accion social y de mejora de la calidad en Ia
prestacion de los Servicios Sociales.

d No se incluird el contenido de las Leyes sectoriales o
especificas, para no hacerla muy extensa, sin perjuicio de que
se haga mencion de ellas y a su aplicacion en la LSSCM (ver en
el anexo la relacion de Leyes)
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SISTEMA DE $S.SS. DEFINICION Y OBJETIVOS (1)

=~ ORIENTACIONES

1 El sistema de SS.SS. se define como un pilar de la red de
proteccion social (no como una red residual).

(] Definicion de objetivos de los SS.SS. basado en tres ambitos:

Parentalidad
positiva, convivencia
Autonomia personal familiar y apoyo a Inclusidn social
menores, tutela 'y

proteccion

1



SISTEMA DE SS.SS. DEFINICION Y OBJETIVOS (2)

=~ ORIENTACIONES

 La tarea central de los SS.SS. es articular y acompaiiar
procesos de incorporacion de personas en riesgo de perder, o
gue han perdido la autonomia, con necesidad de
acompanamiento y tutelaje y en situaciones vitales dificiles.

1 El objetivo de los Servicios Sociales son los apoyos a la
autonomia, relacionales y de proteccion, por tanto, no se
conciben como una red ultima de proteccion econdmica.

( La renta minima de insercidon no se considera parte del objeto
de esta Ley.

En el anexo se recoge una propuesta sobre los elementos esenciales del Sistema de
SS.SS.

Puede consultarse en el anexo una propuesta sobre el dmbito de aplicacion de la Ley
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SISTEMA DE S$S.SS. DEFINICION Y OBJETIVOS (3)

[\ PROPUESTA: DEFINICION DE LAS FUNCIONES DE LOS SS.SS.

Promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas.

Dotar a las personas de las competencias necesarias y las
herramientas para que puedan desarrollar su proyecto de vida

Asegurar el derecho de las personas a vivir dignamente.
Garantizar el apoyo a las familias.
Dar proteccion y oportunidades sociales y educativas.

Garantizar la vida independiente y la autonomia personal y la
capacidad de decision.

Garantizar la igualdad entre mujeres y hombres.

Prevenir la aparicion de cualquier situacion de dependencia,
exclusion, desigualdad o desproteccion

Facilitar la participacion de la ciudadania en la vida comunitaria y
social.

C 00 0000 O O

En el anexo se incluyen estas ideas desarrolladas
13



PRINCIPIOS INSPIRADORES (1)

? ASPECTOS CLAVE

Todas las Leyes se basan en un conjunto de principios que
reflejan el enfoque filoséfico y, como tales, son los criterios
basicos que deben guiar sus contenidos y su implementacion.

=~ ORIENTACIONES

1 A fin de acotar y precisar los principios se propone distinguir
entre:

* Principios generales o transversales
 QOrientaciones de la intervencion social
* Orientaciones/criterios de la gestién

14



PRINCIPIOS INSPIRADORES (2)

| PROPUESTA

Principios generales o transversales
* Universalidad
* Reconocimiento de derechos
* Libertad
* Igualdad, no discriminacion y respeto a la diversidad
* Perspectiva de género
* Justicia
* Solidaridad
* Responsabilidad publica
* Calidad en la atencion
Orientaciones/criterios de la intervencion social
* Prevencion
* Promocion de la autonomia personal
* Integracion familiar y social
* Atencion centrada en la persona
* Atencion comunitaria
* Continuidad de la atencion
* Interdisciplinariedad
* Proximidad

Orientaciones/criterios de gestion
* Planificacion
* Descentralizacion
* Participacion (de las personas, comunitaria, de la iniciativa privada en la gestion).
* Eficiencia social y econdmica
* Emprendimiento e innovacion social

15



DEFINICIONES (1)

=~ ORIENTACIONES

 En aras a evitar la repeticion y facilitar la claridad, en el
articulo de la Ley dedicado a las definiciones se recogeria
unicamente la definicion de aquellos conceptos que precisen
aclaracion explicita, sin menoscabo de que a lo largo del texto
pueda aludirse a otros conceptos.

16



DEFINICIONES (2)

% PROPUESTA

O Conceptos que podrian definirse al inicio:
* Servicios Sociales
* Derecho subjetivo
* Entidades sociales
* Entidades con danimo de lucro
* \Voluntariado social
* Concierto social
* Inclusion social
* Proyecto de intervencion social

O Conceptos que podrian definirse a lo largo del articulado:
» Sistema publico de servicios sociales
* Atencion social primaria
* Atencion social especializada
* Prestaciones garantizadas
* Prestaciones condicionadas
* Prestaciones de servicios
* Prestaciones economicas
* Prestaciones tecnoldgicas
* Profesional de referencia

17



DERECHOS, PRESTACIONES Y CARTERA DE SERVICIOS (1)

? ASPECTOS CLAVE

La Ley abordara el reconocimiento, titularidad y requisitos de
acceso a los derechos subjetivos. Implica:

1. Determinar el ambito en materia de derechos que tendran
consecuencias en la definicion de la cartera de servicios y en los
costes para poder garantizarlos

2. Definir los tipos de derechos y en su caso los criterios para aquellos
que se definan como condicionados

3. Prever las consecuencias que esto tendra en la normativa derivada
de la Ley y en otras normativas relacionadas.

18



DERECHOS, PRESTACIONES Y CARTERA DE SERVICIOS (2)

Q INFORMACION DE REFERENCIA

Prestaciones garantizadas y condicionadas

e Tienen caracter de derecho subjetivo, por tanto, son exigibles y su
provision es obligatoria.

e Algunas comunidades autédnomas las denominan “esenciales”.

Prestaciones
garantizadas

e No tienen caracter de derecho subjetivo y, por tanto, no estan
garantizadas.
Prestaciones e Su provision esta sujeta normalmente a disponibilidad de recursos.

condicionadas | e Algunas comunidades auténomas las denominan: “no

arantizadas’” “no esenciales’”, “normalizadoras”
) )

“complementarias”

19



DERECHOS, PRESTACIONES Y CARTERA DE SERVICIOS (3)

Q INFORMACION DE REFERENCIA

La cartera de servicios: Se enuncia en |la Ley y se desarrolla con posterioridad

Desde la dptica del Para las personas Para las personas

Para el sistema

derecho profesionales usuarias
( ) (" Marca el enfoque y ( ) ( )
la filosofia del
Compromete a los modelo, debe ser
servicios publicos a compatible con los
garantizar los distintos catalogos
de.rechos a la de[territorio Herramienta de - Facilita el estar
ciudadania (sanidad, etc.) y trabajo informadas sobre
definiendo los que sistematiza y sus derechos
son de caracter homogeniza la
subjetivo y los respuesta
condicionados. profesional,
restando
\_ Y, \__discrecionalidad. / \_ Yy, \_ Yy,

En la cartera de servicios es importante tener claros los criterios; si bien es facil
definir las prestaciones, es complicado definir y delimitar los servicios y requiere un

buen mapeo
20



DERECHOS, PRESTACIONES Y CARTERA DE SERVICIOS (4)

%}3 ORIENTACIONES SOBRE PRESTACIONES

O Universalismo proporcional: reconocimiento de que los SS.SS. son
universales, para toda la poblacion, con un enfoque de universalismo
proporcional (mas intensidad de atencidon a quien mas lo necesita).

O Derecho subjetivo: reconocimiento expreso del acceso “de los individuos”
a las prestaciones del sistema publico de SS.SS. como derecho subjetivo (en
el marco de los requisitos generales y especificos de acceso a prestaciones

y servicios).
L Avance en la delimitacion del contenido del derecho reconocido referido a:

e La prevision de su extensidn: servicios y prestaciones econdmicas que recaen
dentro del derecho subjetivo

« Componentes basicos del derecho reconocido: qué se ofrece en el marco de
cada tipo de servicio o prestacion econdémica; quién puede acceder y qué
requisitos debe reunir para poder hacerlo.

21



DERECHOS, PRESTACIONES Y CARTERA DE SERVICIOS (5)

%}3 ORIENTACIONES SOBRE PRESTACIONES

1 Con garantias de su ejercicio efectivo, incluyendo la posibilidad de
reclamacidon administrativa y judicial.

J Equilibrio entre la situacién actual (lo que de facto hay) y el deseo de
ser mas extensivos en los derechos siendo realistas en aquello que
se pude garantizar de modo efectivo

(J Disociacién entre el derecho (p. ej. proteccion en el caso de los
menores) y la prestacion (ej. una residencia), que no deja de ser una
herramienta (el como hacer efectivo el derecho).

22



DERECHOS, CARTERA DE SERVICIOS, TIPO DE PRESTACIONES (6)

PROPUESTA SOBRE PRESTACIONES

Prestaciones

Garantizadas

Condicionadas

Prestaciones

De servicios Econdmicas Tecnoldgicas

Prestaciones exigibles como\
derecho subjetivo, en los
términos establecidos en la
Ley y en el catdlogo de
servicios sociales

No son de derecho

subjetivo

Consultar en el anexo la definicién de prestaciones

>

1

Equilibrio intervencién social vs. asistencia
social

No se contemplara dentro de la futura Ley
l[a renta minima como una prestacion del
Sistema ya que se considera una politica de
garantia de rentas.

Otras ayudas como es el caso de las ayudas

de emergencia social si quedaran incluidas.
23



DERECHOS, PRESTACIONES Y CARTERA DE SERVICIOS (7)

%l: ORIENTACIONES SOBRE CARTERA DE SERVICIOS

1 La Ley incluird un Catdlogo en el que se recogeran de manera
explicita aquellas prestaciones garantizadas (puede consultarse en el

anexo una primera propuesta tentativa).

1 La Ley contemplard el desarrollo posterior de la Cartera de
servicios pero marcara los contenidos y estructura de esta.

[ Existen varias opciones con respecto a la estructura de la
cartera con ventajas e inconvenientes:

En base a
colectivos Desde la dptica de

| prestaciones (necesidades)

] La Cartera se aprobara ulteriormente mediante Desarrollo
reglamentario. 24



LOS RECURSOS HUMANOS (1)

ASPECTOS CLAVE

Profesional de referencia I

* Personas responsables del apoyo personalizado a las personas usuarias con
competencias destinadas a desarrollar una atencion integral y centrada en la persona

Equipos interdisciplinares I

¢ Ante la necesidad de un enfoque multidimensional

Nuevas profesiones I

* Para promover la innovacidn, enriquecer perspectivas y atender la diversidad

I AP I N R R

Ratios de profesionales I

e No se incluiran pero se orientara a que sean suficientes

1

Prescripcién facultativa I

* Requerida a profesionales en determinados ambitos

25



LOS RECURSOS HUMANOS (2)

=~ ORIENTACIONES

Prescripcion facultativa
para determinados
aspectos. La Ley definird y

Existencia de un 4 o
. concretara e.l al'cf'mce de En principio no se
profesional de esta prescripcion que establecerdn ratios
referencia. tendrd que ser negociada

con otros ambitos de la
proteccion social como la
justicia, etc.

26



ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LOS SS.SS (1)

? ASPECTOS CLAVE

Dos niveles funcionales:

Atencidn primaria (general, comunitaria o local).

\Z

Atencidn especializada (sectorial o supralocal)

El establecimiento de niveles ordena los recursos y ha de
basarse en:

Necesidades de . .,
Configuracion

territorial

Funcionalidad las personas
(demandas)

La necesidad de regular y organizar la emergencia social para

gue los SS.SS. estén preparados ante estas situaciones
27



ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LOS SS.SS (2)

Q INFORMACION DE REFERENCIA

Consideraciones de partida en la Comunidad de Madrid

/
Configuracién territorial h:r)]/éjgj’ceaglﬁir:(c)(;isa?wuy grandes y otros pequefios que dificultan el
mun|c1pal heterogenea: P Peculiaridades y singularidad del municipio de Madrid
-
" Una atencién “primaria”
generalista y atencién » AP demasiado inespecifica y nada especializada frente a una
« i ” atencion “especializada” excesivamente especializada en
especia lzaqa muy algunos casos
N especifica
/
» Hay personas que caen entre la grieta de lo primario y
Debilidades y grietas especializado o de lo local y autondmico; en estos casos, no se
garantiza un proceso de atencidn adecuado
-
/
Barreras al trénsito entre »La d|y|510n, entre primario y espeCI'a,hzado, que en mu,chgs
. ocasiones se traduce en desconexidn, no facilita el transito de las
niveles personas, su seguimiento y conlleva a la pérdida de conocimiento.
-

28



ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LOS S$S.SS (3)

=~ ORIENTACIONES

configuracion
territorial

debilitamiento
y la sobrecarga

integracion
entre ambos
nivelesy
transito

e Referencia en
el sistema
sanitario

Partir del Refge,rzo y : ’V‘ayo'.', Solventar las
esquema actual dotacion de la integracion grietas
AP vertical
e Pero con e Como e Servicios AP e Definir
mayor respuesta ala mas potentesy pasarelas entre
flexibilidad y necesidad de resolutivos, asi sistemas, con
versatilidad introducir el como la la estrecha
atendiendo al enfoque necesidad de colaboracion
modelo segun comunitario una mayor entre el nivel
necesidadesy e Ante el conexidn e municipal y

autonomico

e Reforzar el
sistema en
casos de
emergencia
social

29




ORDENACION TERRITORIAL Y PLANIFICACION DE LOS SS.SS. (1)

? ASPECTOS CLAVE

= La ordenacion territorial implica la delimitacion de los ambitos
territoriales de actuacion y el despliegue de centros vy
servicios en la Comunidad de Madrid de manera que atienda
proporcionalmente a las necesidades.

= Plan estratégico y Mapa de servicios sociales.

Q INFORMACION DE REFERENCIA

La ordenacion territorial en la Comunidad de Madrid se define en
el

Incluye: zonas basicas, demarcaciones, distritos y areas.

30
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ORDENACION TERRITORIAL Y PLANIFICACION DE LOS SS.SS. (2)

=~ ORIENTACIONES

Principios de eficiencia

Reordenacion lgualdad territorial y adecuada gestion del
gasto
»En virtud de los Plgualdad e » Controversia sobre la
cambios oportunidades no conveniencia de
poblacionales supeditada al tamano replicar la estructura
(dinamismo poblacional sanitaria

demografico de la
region) vy territoriales
(diferencias y
asimetrias
poblacionales)

31



ORDENACION TERRITORIAL Y PLANIFICACION DE LOS SS.SS. (3)

=~ ORIENTACIONES

Reordenacion

En virtud de los cambios poblacionales (dinamismo demografico de la region) y
territoriales (diferencias y asimetrias poblacionales)

lgualdad territorial

Ve

Principios de eficiencia y adecuada gestion del gasto

No supeditada al tamafio poblacional

Controversia sobre la conveniencia de replicar |la estructura sanitaria

32



ESTRUCTURA COMPETENCIAL (1)

? ASPECTOS CLAVE

J La distribucién competencial se refiere al reparto de
competencias en materia de SS.SS entre la Administracion
de la Comunidad de Madrid y la Administracion local

J Si bien las competencias municipales vienen determinadas
en general por otras normativas como la Ley de bases de
régimen local, en la Ley de Servicios Sociales hay margen
para el desarrollo de competencias por los municipios.

33



ESTRUCTURA COMPETENCIAL (2)

/Q INFORMACION DE REFERENCIA

LEY 7/85 REGULADORA DE LAS BASES DE REGIMEN LOCAL

Comunidad auténoma Entidades locales
» Define el modelo de competencias P “Evaluacion e informacion de situaciones
» Ostenta la titularidad de la de necesidad social y la atencién

inmediata a personas en situacién o
riesgo de exclusion social”

» Pueden ejercer otras competencias si la

competencia de prestacion de los
servicios sociales pero podra ser

delegada Admon. competente no provee los
servicios bajo ciertos requisitos. Son las
competencias impropias (ej. Madrid
', capital) ',
Ha ampliado sus competencias Han asumido progresivamente mas
implantando programas de ambito funciones (atencidn especializada)

comunitario para dar respuesta a las necesidades

\ Diferencias territoriales /

34



ESTRUCTURA COMPETENCIAL (3)

=~ ORIENTACIONES

Prestacidon de servicios Establecimiento de L .y
: . CM asumira la provision
sociales AP como unidad de cartera .
L en municipios que no
servicio publico regulacion de unos sedan
municipal obligatorio minimos P
Puerta de entrada a los L .
o Definicidon claray Relacién estrecha entre
SS.SS. local y préxima a .
: , explicita de las estructura
la ciudadania (no , :
: competencias competencial y
necesariamente .. : o
. municipales financiacion
Municipal)
Integracion de los , L .
gra Rol imprescindible de Ia Rol de municipios:
servicios de los . .
: . CM en asesoramiento, nodos fisicos y de
diferentes niveles : -
: innovacion entrada
competenciales

35



FINANCIACION (1)

? ASPECTOS CLAVE

JEn qué medida contribuyen a la financiaciéon los
diferentes niveles de gobierno (AGE, autondmicay local);

* La financiacion de ambito nacional vendra dada por
decisiones de rango superior.

* La Ley debera precisar la participacion en Ia
financiacion de los servicios desde la esfera
autondmicay local.

JLa participacion de Ilas personas usuarias en la
financiaciéon de determinados servicios (copago).

* Posteriormente en el Catdlogo se definird en qué
medida los servicios seran cofinanciados y cuadles

seran estos.
36



FINANCIACION (2)

=~ ORIENTACIONES

Garantia de financiacion
del sistema'y
sostenibilidad financiera

El sistema de
participacion de
personas usuarias se
remitird al catalogo y al
desarrollo reglamentario

Participacion en el coste
proporcional a la
intensidad de la atencidn
y al nivel de renta sin que
ningun caso pueda ser
disuasorio

Posibilidad de féormulas
de financiacidn con
participacion de capital
privado

Flexibilidad enla
financiaciony el copago
cuando se impulsen
cambios de modelo

Consultar en el anexo la definicién de principios que se propone, el detalle de las fuentes de financiacion

(anexo) y la regulacién bdsica a definir para la cofinanciacién de personas usuarias (anexo) 37



COORDINACION, COLABORACION Y COOPERACION
INTERADMINISTRATIVA E INTERDEPARTAMENTAL (1

? ASPECTOS CLAVE

JConfluencia del Sistema de SS.SS. con otros sistemas

I Necesidad de que el Sistema de SS.SS defina su espacio
propio no compensador de otros

JLa coordinacidon es fundamental en procesos de exclusion
J Relevancia de la coordinacion sociosanitaria
JElementos cruciales:

1. La mayor parte de la poblacién ha de tener claro
donde tienen que ir las personas

2. Rutas y protocolos de interoperabilidad para generar
los itinerarios mas eficientes

3. Gestion de caso

4. Servicio integrado
38



COORDINACION, COLABORACION Y COOPERACION
INTERADMINISTRATIVA E INTERDEPARTAMENTAL (2

Empleo

Educacion

Sanidad

Seguridad
Social

Vivienda
social

Justicia

>

Especialmente en el ambito de las personas perceptoras de rentas minimas
a fin de lograr la activacion en el empleo

La educacion infantil de cero a tres y el fracaso escolar como mecanismos
preventivos, de inversion social, para romper el circulo de la pobreza.

Peso creciente de los cuidados de larga duracion en los servicios sociales en
los cuales se requiere una intervencidn del sistema sanitario. La opcion de la
coordinacién sociosanitaria exige una intervencion coordinada con personas
desde esta doble dptica

Existe una estrecha relacién con el sistema de la Seguridad Social en el
ambito de las prestaciones no contributivas (asistenciales) gestionadas por
los SS.SS. de las Comunidades Auténomas y con otras asistenciales
(emergencia social, etc.) de los propios SS.SS.

La vivienda es un derecho social cada vez mas en auge y que esta
considerada en algunos paises como una competencia de los Servicios
Sociales.

Los ambitos de la proteccidn y tutela de menores y personas adultas exige
una vinculacién estrecha y un trabajo conjunto con los servicios judiciales.



COORDINACION, COLABORACION Y COOPERACION
INTERADMINISTRATIVA E INTERDEPARTAMENTAL (3)

=~ ORIENTACIONES

Simplificacion: menos
burocracia

Orientacion a la eficiencia:
Relacién coste/resultado,
la distribucidony el uso
adecuado de los recursos
(equidad)

Evitar el fraccionamiento
de laintervenciony
financiacion

Congruencia entre sistemas:
teniendo en cuenta la
sectorializacidn territorial de
los distintos sistemas 'y
clarificando las
competencias/
responsabilidades

De comun acuerdo con
otras areas
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MODALIDADES DE COOPERACION CON LA INICIATIVA
PRIVADA(1

? ASPECTOS CLAVE

JLa tendencia generalizada =2 una alianza estratégica con el
Tercer Sector.

A Mecanismos necesarios para articular la colaboracion con la
iniciativa privada y prever todas las formulas posibles
(subvencidén, convenio, concierto y licitacion) y la idoneidad
de cada una de ellas en funcién de los servicios

= Licitacion —> criterios esenciales que se han de tener en cuenta en la
prestacion de servicio a las personas para que estos sean de calidad:
criterio de oferta econdmicamente mas ventajosa de acuerdo a la mejor
relacion calidad precio.

= Concierto social > desarrollo y opciones respecto al mismo

= Formulas mas innovadoras de cooperacion ya sea en el marco de la
licitacion como la compra innovadora, compra dinamica o bien dejar la
puerta abierta a otras opciones de cooperaciéon como los bonos de impacto
social.
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MODALIDADES DE COOPERACION CON LA INICIATIVA
PRIVADA(2)

/Q INFORMACION DE REFERENCIA

(d El modelo de concierto social parte de la idea de una Administracion
fuerte y una iniciativa privada o sociedad civil fuerte.

d El concierto social es una formula de colaboracion publico-privada que
puede ser idénea para la prestacion de servicios sociales de calidad

(d Las CC.AA. que han regulado el concierto son: (2018),
(2016), (2019), (2016), (2017),
(2018), (2017) , (2017). Otras comunidades

autonomas estan en proceso de elaboracion de su normativa
(Cataluia, Pais Vasco y Castilla y Ledn, Galicia lo esta actualizando).

J La Ley ha de establecer una base sdlida para regular el concierto social y
definir su alcance: si se centra en los ambitos social y sanitario, si se solo en
los servicios sociales, si se formaliza solo con las entidades no lucrativas o

también lucrativas.
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https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/39/4
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=939788024242
https://sede.asturias.es/bopa/2019/03/25/2019-02894.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2016-8268
https://www.iberley.es/legislacion/decreto-48-2017-27-octubre-establecen-principios-generales-someter-conciertos-sociales-25455585
https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=142588&IDTIPO=60&RASTRO=c891$m5806,5808,5829
https://boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-15290-consolidado.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2017/12/23/pdf/2017_11941.pdf

MODALIDADES DE COOPERACION CON LA INICIATIVA

PRIVADA(3)

=~ ORIENTACIONES

Prever todas las férmulas . . . .
Dejar disposiciones

Clarificar el concepto _de colaboraciony ra explorar todas Bases para
de lo publico: con financiacion posibles: lelzjs osibFi)lidades de Ia instrumentary
independencia de contratos, convenios, P o= desarrollar el
Lién preste el subvencidn, presupuestos cooperacion publico- concierto abierto a
quien p . personales y concierto. privada para prestar .
servicio, los servicios . S , cualquier tipo de
financiados por la Indicar en algunos SErvicios mas organizacion tanto
o P aspectos qué formula ha eficientes y de calidad & :
administracion son de ser la preferente en mercantil como del
s €rlap ! y para promover la
publicos. funcién de cada tipo de Tercer Sector.

o - innovacion
servicio o prestacion.

Posibilidad para que los
profesionales que
trabajan en servicios

Prever una publicos de gestion
cooperacion reforzada privada puedan ejercer de
o alianza estratégica modo delegado
con las entidades del determinadas funciones
Tercer Sector que ahora son propias de
los servicios publicos,
(trabajo complementario
y enred).

Establecer las bases
para un didlogo civil
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MODALIDADES DE COOPERACION CON LA INICIATIVA
PRIVADA(4

? ASPECTOS CLAVE

JParticipacion de las personas usuarias —2>aumenta
satisfaccion y mejora la gestion

JTercer Sector = protagonismo en prestacion de servicios,
especialmente en personas con necesidades de apoyo vy

servicios comunitarios. Mayor cohesion social y calidad de
SS.SS.

JMunicipios = necesidad de contar con mecanismo de
dialogo fluido y eficaz

JGeneralmente hay muchos érganos de participacion pero
poco activos. Necesidad de replantearlo bajo la dptica de
“solo los necesarios, pero eficaces”
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MODALIDADES DE COOPERACION CON LA INICIATIVA
PRIVADA(5)

/Q INFORMACION DE REFERENCIA

O Organos de participacion: Consejo Regional de Servicios Sociales,
Consejos Locales de Servicios Sociales, varios Consejos sectoriales
(Mayores, Mujer, personas con Discapacidad...), algunos inactivos y vacios
de contenido

 Participacién de personas usuarias: férmulas de coproduccion de servicios

(d Reconocimiento del Tercer Sector de accidén social como un actor clave,
tanto en la articulacion del didlogo civil como en la provision de los
servicios. La Ley es una oportunidad para un avance cualitativo que se
materializa en aspectos como concebir al TSAS como un socio privilegiado
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MODALIDADES DE COOPERACION CON LA INICIATIVA
PRIVADA(6)

=~ ORIENTACIONES

Garantia de participacion y establecimiento de férmulas que ofrezcan, de manera

efectiva, al conjunto de la poblacidén y, en particular, a las personas usuarias y
profesionales de los servicios sociales y a las entidades que intervienen en su

prestacion y otros agentes sociales, la posibilidad de tomar parte, de forma
directa o indirecta, en la regulacidn, la planificacion, la gestion y la evaluacién del

Sistema.

La Ley debera de reforzar el
papel del Consejo Regional de
Servicios Sociales y ordenar el

conjunto de consejos
sectoriales, que no deben de
estar al mismo nivel que el
primero.

la Ley podria sentar las bases
para el desarrollo ulterior de
una regulacion sobre el Tercer
Sector, como estan haciendo
algunas comunidades
autonomas.
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INSTRUMENTOS TECNICOS

? ASPECTOS CLAVE

 La Ley ha de remarcar la importancia de los instrumentos técnicos con
relacion a las personas titulares del derecho y si se tienen claro,
explicitar aquellos que se utilizaran
J Los mds habituales:
v Tarjeta de informacion personalizada/tarjeta social
v’ Historia social Unica
v Instrumentos técnicos de valoracién y herramientas de valoracién vy
diagndstico comunes.

g INFORMACION DE REFERENCIA

N\

'La mejora en los sistemas de informacién redunda en mayor eficiencia

: /7‘/

Necesidad de actualizar los SS.SS. y sus herramientas en la era de la
~informacion

N

‘Sistematizacion y homogeneizaciéon de los instrumentos técnicos
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GESTION DEL CONOCIMIENTO, SISTEMAS DE INFORMACION Y DE
EVALUACION E INNOVACION SOCIAL

? ASPECTOS CLAVE

J Los servicios sociales han de enfocarse en mayor medida hacia una
intervencion social basada en la evidencia

=~ ORIENTACIONES

\

~Mejorar los sistemas de informacion y la gestion de la
informacion: apoyandose en las tecnologias.

Mejorar los sistemas de evaluacion e incorporar los resultados
de la misma a la planificacion de los servicios.

Poner en marcha procesos de innovacion social y fomentar la
mejora continua
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CRITERIOS DE CALIDAD (1)

? ASPECTOS CLAVE

J La mayoria de las Leyes de servicios sociales incluyen entre sus
disposiciones que se debera de contar con un Plan de calidad y dan
indicaciones sobre como se debera de llevar a cabo

J La calidad es una asignatura pendiente y son escasos aquellos
programas y servicios que cuentan con algun tipo de acreditacion de
calidad (normas ISO o EFQM).

J La calidad afecta a distintos aspectos y ambitos como la planificacion,
ejecucion y evaluacion, el control técnico de estructuras, procesos,
resultados, recursos, la construccion de conocimiento o la digitalizacion.
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CRITERIOS DE CALIDAD (2)

=~ ORIENTACIONES

La calidad esta estrechamente relacionada con |la
planificacion, eficiencia y sostenibilidad de los servicios, se
dedica poco tiempo y recursos

NS

Marcar exigencias y requisitos para los servicios sociales en
materia de:

Sistemas de Sistemas de Sistemas de
informacion planificacion evaluacion
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Anhexos

Importante: Los contenidos de las pdaginas siguientes
tienen cardcter exclusivamente tentativo. La finalidad
de su inclusion es servir de base para la discusion y
estimular el debate. En ningin caso suponen decisiones
ya adoptadas.
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Relacion de normativa afectada por la nueva Ley de SS.SS.

" Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia.

= Ley 18/1999, de 29 de abril, Consejos de Atencién a la Infancia y la
Adolescencia.

= Ley 15/2001, de 27 de diciembre, de Renta Minima de Insercion.

= Ley 8/2002, de 27 de noviembre, de Juventud.

= Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género.
= Ley 1/2007, de 21 de febrero, de Mediacién Familiar.

= Ley 1/2009, de 15 de junio, Comisidon Permanente no Legislativa para las
Politicas Integrales de |la Discapacidad.

= Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado.

= Ley 2/2015, de 10 de marzo, de Acceso al Entorno de Personas con
Discapacidad que Precisan el Acompanamiento de Perros de Asistencia.

= Ley 9/2015, de 28 de diciembre, art. 28: crea el Consejo de la Juventud de la
Comunidad de Madrid.

= Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresién de Género e Igualdad
Social y no Discriminacion.

= Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra LGTBIfobia y la
Discriminacion por Razén de Orientacion e Identidad Sexual.

= Ley3/2019, de 6 de marzo, Reguladora de los Puntos de Encuentro Familiar
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PROPUESTA: DEFINICION DE LAS FUNCIONES DE LOS SS.SS.

a

a

Promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se
integra sean reales y efectivas, evitando cualquier forma de discriminacion y exclusion social.

Dotar a las personas de las competencias necesarias y las herramientas para que puedan
desarrollar su proyecto de vida

Asegurar el derecho de las personas a vivir dignamente mediante la satisfaccion de sus
necesidades sociales, a fin de conseguir el mayor grado posible de bienestar individual y social. Se
entenderd por necesidades sociales las derivadas del derecho de la persona a realizarse como ser
social en el dmbito convivencial, interpersonal y familiar, y en el relacional, entre el individuo y su
entorno social.

Garantizar el apoyo a las familias como marco de referencia en el que se desarrollan las personas,
como unidades receptoras y prestadoras de SS.

Dar proteccion y oportunidades sociales y educativas a menores de edad y a aquellas otras
personas que se encuentren en situacion de riesgo o de desamparo.

Garantizar la vida independiente y la autonomia personal y la capacidad de decision de las
personas en situacion de dependencia integrando, a estos efectos, el catdlogo de prestaciones del
sistema para la autonomia y atencion a la dependencia.

Proporcionar oportunidades y recursos que garanticen la igualdad entre mujeres y hombres y
posibiliten, en el dmbito de los SS, la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral.

Prevenir la aparicion de cualquier situacion de dependencia, exclusion, desigualdad o
desproteccion a las que hacen referencia los apartados anteriores.

Facilitar la participacion de la ciudadania en la vida comunitaria y social. Promover y dinamizar la
participacion comunitaria, el asociacionismo solidario, la ayuda mutua y la implicacion de la
ciudadania en la puesta en marcha de iniciativas de prevencion y mejora de la cohesion social. 53



Sistema de S$S.SSales: elementos esenciales en la definicion de la

Ley

1. Clarificar qué es lo que integra y define el sistema:

El sistema publico de servicios sociales de la CM esta constituido por el conjunto integrado y
coordinado de programas, recursos, prestaciones, actividades y equipamientos de responsabilidad
publica, destinados a la atencion social de la poblacion y gestionados por las Administraciones
autondmica y local.

2. Concebir los SS como una parte del sistema de proteccidn social:

En cuanto sistema juridico publico de proteccion social tiene por finalidad, junto a los sistemas de
seqguridad social, educacion, sanidad, empleo y vivienda, la mejora del bienestar social de la
ciudadania y estd compuesto por el conjunto de normas, sustantivas, de organizacion y de
procedimiento, debidamente relacionadas y compatibles entre si, que regulan los recursos, las
prestaciones y actividades de servicios sociales.

3. Delimitar las responsabilidades publicas:

La responsabilidad publica que, en materia de servicios sociales, tienen las distintas administraciones
del ambito territorial de la Comunidad de Madrid, faculta y obliga a cada una de ellas a realizar, en el
dmbito de las competencias que se les atribuyen en la presente Ley, las actuaciones siguientes:

* Regular los requisitos y condiciones en que debe prestarse los servicios sociales.

* Actuar como autoridad administrativa en las funciones de planificacion, autorizacion y control de
su funcionamiento.

* Reconocer derechos personales a la ciudadania para el acceso y disfrute de dichas prestaciones.

* En general, cuantas actuaciones administrativas se orienten al mejor cumplimiento de los fines
expresados en la presente Ley.
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Propuesta de definiciones

1. Clarificar qué es lo que integra y define el sistema:

El sistema publico de servicios sociales de la CM esta constituido por el conjunto integrado y coordinado
de programas, recursos, prestaciones, actividades y equipamientos de responsabilidad publica,
destinados a la atencidn social de la poblacion y gestionados por las Administraciones autonomica y
local.

2. Concebir los SS como una parte del sistema de proteccion social:

En cuanto sistema juridico publico de proteccion social tiene por finalidad, junto a los sistemas de
seguridad social, educacidn, sanidad, empleo y vivienda, la mejora del bienestar social de la ciudadania
y estd compuesto por el conjunto de normas, sustantivas, de organizacion y de procedimiento,
debidamente relacionadas y compatibles entre si, que requlan los recursos, las prestaciones y
actividades de servicios sociales.

3. Delimitar las responsabilidades publicas:

La responsabilidad publica que, en materia de servicios sociales, tienen las distintas Administraciones
del ambito territorial de la Comunidad de Madrid, faculta y obliga a cada una de ellas a realizar, en el
dmbito de las competencias que se les atribuyen en la presente Ley, las actuaciones siguientes:

Q Regular los requisitos y condiciones en que debe prestarse los servicios sociales.

Q Actuar como autoridad administrativa en las funciones de planificacion, autorizacion y control de su
funcionamiento.

O Reconocer derechos personales a la ciudadania para el acceso y disfrute de dichas prestaciones.

O En general, cuantas actuaciones administrativas se orienten al mejor cumplimiento de los fines
expresados en la presente Ley.
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Propuesta sobre el dmbito de aplicacion de la Ley (1)

3 Ambito subjetivo

= Personas: referencia a las personas fisicas que residen en la CM.
= Entidades, centros y servicios.

o Entidad: persona juridica legalmente constituida, de cardcter publico o
privado, que entre sus fines contemple la realizacion de actividades
organizadas para la prestacion de servicios sociales.

o Centro: unidad orgdnica y funcional, dotada de una infraestructura material
con ubicacion autonoma e identificable, desde la que se instrumentan
prestaciones propias de las dreas de servicios sociales. Podrdan ser
residenciales y no residenciales.

o Servicio: medios o acciones organizados técnica y funcionalmente para
desarrollar actuaciones de servicios sociales, de cardcter general o
especializado, que sean proporcionados a sus beneficiarios sin ser prestados
necesariamente a través de un Centro

= QOtros: familia, voluntariado, etc.
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Propuesta sobre el dmbito de aplicacion de la Ley (2)

3 Ambito objetivo

Se trataria de diferenciar, partiendo de un enunciado general, las actuaciones de
los SS.SS. de otras dreas de bienestar social. La enumeracion que se ofrece no es
exhaustiva ni se pone en orden de importancia.

Necesidades bdsicas de SS.

Servicios de apoyo a la familia y servicios que presta la familia: mediacidn familiar, puntos de encuentro
familiar, acogimiento familiar de menores y de mayores, adopcién nacional e internacional, etc.

Atencidn a la infancia y Adolescencia medidas de proteccion hacia ella en la CM, algunas de las sefaladas
en el numero anterior, mds los centros residenciales y otros.

Igualdad de género y SS para la mujer. Atencidn especial a la violencia contra las mujeres.

Atencion a las personas LGTBI.

Atencidn a las personas en situacion de dependencia.

Atencion a las personas con discapacidad no dependientes.

Atencidn a las personas mayores no dependientes.

Atencion a las personas en situacion de desventaja social y econdémica: renta minima de insercion.
Atencidn social a personas refugiadas, solicitantes de asilo y de proteccion internacional, inmigrantes,
emigrantes en el exterior y retornados.

Atencidn a otros sectores sociales especialmente vulnerables.

Atencion a los sectores sociales mds vulnerables que se encuentran en situacion de pobreza o mayor

necesidad.
57



Propuesta de definicidon de las prestaciones y su naturaleza

Son prestaciones del sistema publico de servicios sociales las actuaciones,
intervenciones, medidas, ayudas y demds medios de atencion que, como forma de
atencion singular, se ofrecen a las personas o grupos en que se integran para alcanzar
y mejorar su bienestar.

= De servicios: prestaciones realizadas por profesionales orientadas a la prevencion,
diagnostico, atencidn, insercion y promocion de la autonomia de las personas y de los
grupos, en funcion de sus necesidades personales y sociales.

= Econdmicas: aportaciones dinerarias orientadas a la integracion social, a la atencion
de situaciones de urgencia, a la promocion de la autonomia y atencion a personas
dependientes, y aquellas otras establecidas legal o reglamentariamente.

CLASES

= Tecnoldgicas: recursos no economicos que se pueden conceder especificamente, o
como complemento y soporte de las prestaciones de servicio, entre ellas la asistencia
tecnoldgica, las ayudas instrumentales y las adaptaciones del medio fisico orientadas a
mejorar la accesibilidad, la autonomia personal y la adaptabilidad del entorno de los
individuos, familias o grupos.
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Propuesta de definicidon de las prestaciones y su naturaleza

NATURALEZA

Garantizadas: prestaciones exigibles como derecho subjetivo, en los términos
establecidos en esta Ley y en el catdlogo de servicios sociales, que sefnalard los
requisitos de acceso a cada una de ellas y el plazo a partir del cual dicho derecho podrad
ser exigido ante la Administracion una vez reconocido, pudiendo, en caso de no ser
atendido por esta, hacerse valer ante la jurisdiccion competente. Han de cumplir los
requisitos generales de acceso al sistema de servicios sociales, los especificos de acceso
a cada prestacion, (definir si es necesaria una valoracion profesional previa) y, cuando
asi se determine en el catdlogo de servicios sociales, una prueba objetiva que acredite
su necesidad.

Condicionadas: prestaciones que no tienen el cardcter de derecho subjetivo. Se
concederdn de acuerdo con lo que establezca el catdlogo de servicios sociales y de
acuerdo con los créditos presupuestarios asignados, aplicando los principios objetivos
de prelacidn y concurrencia.
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Aproximacion a las posibles Prestaciones garantizadas (1)

(Relacion no exhaustiva, propuesta como guia para la discusion)

SERVICIOS

Atencion ®* Informacion, orientacion y asesoramiento.
social = Evaluacion y diagndstico de las situaciones de necesidad.
primaria = Atencidn de emergencias sociales
= Actuaciones dirigidas a proveer la atencion y cobertura de las necesidades
bdsicas de personas, familias o unidades de convivencia.
= Atencidn de las situaciones de urgencias sociales.
= Atencion integral ante situaciones de riesgo social.
= Teleasistencia a domicilio para personas en situacion de riesgo social.
=  Ayuda a domicilio a personas y familias en situacion de riesgo social.
Familia = Valoracidn, apoyo y orientacion familiar
= Intervencion con personas y familias desfavorecidas
= Informacidn y orientacion para la adopcién nacional e internacional
=  Valoracion para la adopcion y acogimiento familiar
= Informacion y seguimiento de adopciones
= Mediacion familiar
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Aproximacion a las posibles Prestaciones garantizadas (2)

(Relacion no exhaustiva, propuesta como guia para la discusion)

SERVICIOS

Infancia = Informacidn a personas y familias acogedoras de menores
=  Atencion inmediata de menores en situacion de desproteccion
= Intervencion con familias para apoyo de menores en situacion de desproteccion
= Acogimiento familiar de menores en situacion de desamparo
= Centros residenciales para menores en situacion de riesgo
= Tutela de menores en situacion de desamparo.
Personas con ® Informacion y orientacion sobre sus derechos.
discapacidad = Valoracion y reconocimiento de la discapacidad.
=  Valoracion de la situacion familiar para acceso a plaza residencial.
= Atencion temprana.
= Teleasistencia a domicilio, discapacidad igual o superior al 65%
= Atencion en centros.
Personas = Atencion residencial a personas mayores no dependientes, pero con grave
mayores problemdtica familiar objetivamente evaluable.
= Tutela de personas adultas incapacitadas
= Teleasistencia bdsica a domicilio a personas mayores de 85 afos.
= Estancias temporales en residencias para sustituir a los cuidadores familiares

principales cuando estos no puedan realizarlo en su domicilio.
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Aproximacion a las posibles Prestaciones garantizadas (3)

(Relacion no exhaustiva, propuesta como guia para la discusion)

SERVICIOS

Personas en situacion

de dependencia = Las previstas en la Ley de Dependencia.
Violencia de género = Informacion y orientacion especializada

= Centro de acogida de urgencias
=  Atencion integral a victimas y sus familias
= Atencion telefonica las 24 horas del dia

=  Prestaciones de emergencia social

=  Prestaciones a mujeres victimas de violencia de género

= Las contempladas en la Ley estatal sobre familias numerosas
= De apoyo a la integracion familiar y social

= A personas o familias acogedoras de menores
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Propuesta de definicidn de principios del sistema de financiaciéon

= Principio de Responsabilidad Publica.
= Principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera

= Principios de equidad, progresividad, redistribucion y solidaridad en el caso de la
determinacion de las aportaciones de las personas usuarias.

= Fquidad territorial en la cofinanciacion de los ayuntamientos y otras formas de
organizacion reconocidas, con el objeto de garantizar que toda la ciudadania reciba un
nivel minimo de prestaciones
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Propuesta de definicion de fuentes de financiacion

El sistema publico de servicios sociales de la Comunidad de Madrid se financiard con cargo a las

siguientes fuentes:

a) Los presupuestos generales de la Comunidad de Madrid.

b) Los presupuestos de los ayuntamientos y el resto de las entidades locales de la Comunidad de
Madrid.

c) Las aportaciones que realicen la Administracion General del Estado o la Unidn Europea.

d) Las aportaciones que realice cualquier otra entidad publica.

e) Las aportaciones de las personas usuarias del sistema publico de servicios sociales, de acuerdo
a lo previsto en la presente Ley y su normativa de desarrollo.

f) Las herencias, donaciones o legados de cualquier indole realizados por personas fisicas o
entidades privadas a favor de las administraciones competentes, para finalidades propias del
sistema publico de servicios sociales.

g) Las aportaciones procedentes de partenariado, patrocinio y mecenazgo.

h) Cualquier otra aportacion que, conforme al ordenamiento juridico, se destine al sistema
publico de servicios sociales.
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Regulacion basica de la participacion econdmica de las

personas usuarias

L] Establecer la existencia de servicios gratuitos y de servicios sujetos a copago en base al

establecimiento de precios publicos.

U Definir quiénes estan obligados al pago, incluyendo a las personas que se hayan visto

favorecidas por una transmisidn patrimonial realizada por |la persona usuaria del servicio en

los x aflos inmediatamente anteriores.

L) Determinacién de los factores que inciden en el calculo de la participacion econdmica (la Ley

deberia establecer criterios generales que se concreten en normas ulteriores, ej. catalogo y

Decretos):

Rentas: las rentas se consideraran para determinar la participacion en todos los
servicios sujetos a copago.

Patrimonio: definir en relacidn con qué servicios o prestaciones econdmicas se tendra
en cuenta el patrimonio, debiendo preverse especificamente el tratamiento otorgado a
la vivienda habitual.

Unidad convivencial.

Garantia de una cuantia de libre disposicidn, variable en funciéon de la naturaleza del
servicio, y exencion de copago para personas con ingresos inferiores a la cuantia de libre
disposicidon que corresponda.
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