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Desde 1982 trabajondo-

por y para el Trabajo Social

MNos ayudas con

&l reto de la PARTICIPACION?
Asambleas, Comisiones,

Grupos de Trabajo, propuestas...

gestionamos
CONOCIMIENTO

Generamos |

SOCIALMENTE RESPONSABLES
en nuestra sede, consumo '
y con la sociedad —
Apoyo al EMPLEO
y al papel especifico 4
de los/as profesionales i Te apoyamos
del Trabajo Social i Yd en la FORMACION
| alo largo de la vida
" profesional

—
—

Cada dia mas
importante COMO
COMUNICAMOS
lo que somos y lo
que hacemos

e

Acompanamos

&l ejercicio profesional:
DEONT! DI..OG[A
¥ BUENA PRACTICA

Trabajamos
en RED
Y EN ALIANZA

\hm

Defendemos
los DERECHOS
SOCIALES

A los Colegios se nos crea por Ley para que las/os
profesionales podamos representarnos. Eso es un logro

histérico y a la vez una responsabilidad que nos compromete
dia a dia con la mejora profesional y el correcto ejercicio de la colegio oficial
profesion para garantizar los derechos de la ciudadania trabajo social
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EL COLEGIO HOY: QUIENES SOMOS

MAPA ESTRATEGICO DEL COLEGIO

Organizacion colegial representativa y referente del Trabajo Social en la
Comunidad de Madrid, innovadora, gestora del conocimiento y la
investigacidn, que cuenta con una elevada participacién de sus colegiados
y mantiene alianzas estables con actores claves piblices y privados y que
difunde la funcién social gque cumplimos como profesién

.

[

DEFENDER LOS DERECHOS
SOCIALES

\
A
[ \

MANTENER LA SOLVENCEA
ECONOMICA
OFRECER SERVICIOS DE CALIDAD

(
A
A
[

FOMEMNTAR EL SENTIDO DE
PERTENEMCIA

(

INCREMENTAR LA

G SIS S5 TN REPRESENTATIVIDAD

COMPROMISO, CERCANIA, INNOVACION, COOPERACON Y EXCELENCIA

II

Somos una corporacion de derecho piiblico que representa y Defiende los
intereses de las/os trabajadoras y trabajadores sociales en la Comunidad
de Madrid, promueve la mejora profesional v ordena el correcto ejercicio
de la profesion para garantizar los derechos de la ciudadania,

2016 ha sido el Gltimo afo de aplicacion del Plan Estratégico 2013-2016, aunque en
la Asamblea de diciembre de 2016 queddé prorrogado unos meses hasta la
presentacidon de la nueva Estrategia del Colegio para 2017-2020.

Durante el afio 2016 el plan operativo ha tenido un altisimo grado de cumplimiento
de sus indicadores; superior al 85%. Dichos datos indican que el Plan Estratégico y
la planificacion anual han supuesto una importante guia para el dia al dia del
Colegio.

Memoria de Gestién 2016 El Colegio Hoy: Quienes Somos



I Madri

1a

Soci

in Oficial Trabaio

eaio

Col

LINEAS Y OBJETIVOS 2013-2016

Defender los derechos sociales
v' Consolidar la presencia del Colegio en redes de defensa de los derechos
sociales.
v" Incorporar agenda de derechos sociales en las relaciones con las
administraciones de la Comunidad de Madrid.
v' Dar seguimiento sobre ejercicio de derechos en la Comunidad de Madrid.

Mantener la solvencia econdmica
v" Mantener el equilibrio presupuestario.
v' Diversificar las fuentes de financiacion.

Ofrecer servicios de calidad
v' Promover la Deontologia Profesional.
v" Desarrollar la Gestién del Conocimiento.
v' Fortalecer los programas y servicios
existentes.
v" Innovar en los servicios

Fomentar el sentido de pertenencia
v' Incrementar la colegiacion.
v' Mejorar la comunicacién con
colegiadas/os.
v' Fomentar instrumentos de participacion
y pertenencia vida colegial.

Optimizar la gestion
v Mejorar el sistema de gestion por
procesos.
v' Promover una politica integral de
personas.
v Fomentar un enfoque socialmente responsable.

Incrementar la representatividad
v Participar en la organizacion colegial: la del Trabajo Social (Colegios y
Consejo General del Trabajo Social (CGTS) y con otras profesiones en la
Comunidad de Madrid.
v Incidencia colegial en la profesion (Universidades, Administraciones,
asociaciones profesionales, foros informales).
v Visibilizar publicamente la profesion y la labor del Colegio.

En el despliegue de actividades 2016, han tenido mucho peso dos
cuestiones:
v la celebracion del 6° Congreso Trabajo Social Madrid
v El proceso electoral que finalizé con el nombramiento de la nueva
Junta de Gobierno en junio 2016
V' El inicio del trabajo para el nuevo Plan Estratégico del Colegio.
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ORGANIGRAMA (A 31 DE DICIEMBRE DE 2016)

ASAMBLEA GENERAL

Colegiadas y Colegiados

COMISION DE
RECURSOS

Olga Herrera Sanz
Celia Arranz Morillo
Montserrat Olmedo Gomez

JUNTA DE GOBIERNO

DECANA: Mar Urefia Campafia.

VICEDECANO 1: Daniel Gil Martorell.

VICEDECANA 2: Gema Gallardo Pérez

SECRETARIA: Agustina Crespo Valencia.

TESORERA: Marta Cubero Garcia.

VOCALES: Ana Garcia Montero, Alejandro Lépez Pérez, Maria

Menéndez Palomo, Belén Novillo Garcia, Laura
Ponce de Ledn Romero y José Maria Regalado
Lopez.

DIRECCION
Mar Urefia Campafa

A 4

AREA TECNICA

Lavela

Purificacion Bafios Ruiz, Ana M@ Sanchez Fernandez y Ma del Mar Vazquez

SECRETARIA

Ma de Gracia Ruiz Lépez, Rosa Serrano Pinedo y Ma Dolores Cano Morales

ADMINISTRACION

Ma Victoria San Sotero Sanz y Raquel Lépez Rufo

A

ASESORIAS - DIRECCION y COMITES TSH

(

>L Gestion por Procesos. Ver mapa pagina siguiente ]
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MAPA DE PROCESOS

colegio oficial
trabajo social
?Zﬂ%‘f&?&f [ Asesoramiento y Apoya Profesional: \
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MNota; Los Procesos
idenftificados con lefra
rojo se consideran
Procesos clave del
Colegio

El MAPA DE PROCESOS es la representacion grafica del sistema de gestién del
Colegio y se complementa con el organigrama anterior.

v Los procesos clave o esenciales son los “programas o0 servicios” que son
nuestra razéon de ser: aquellos que reciben las/los colegiadas/os vy
ciudadania.

v' Los procesos de soporte son aquellos que hacen posible que los
esenciales funcionen adecuadamente.

v Todos ellos responden a los procesos estratégicos: el Diseno de la
Estrategia (qué somos y qué queremos ser y hacer) que ya hemos
presentado en paginas anteriores y el seguimiento de la Calidad.

Memoria de Gestién 2016 El Colegio Hoy: Quienes Somos
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ORGANOS DE GOBIERNO

ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General, compuesta por la Junta de Gobierno y por las colegiadas y los
colegiados presentes o legalmente representadas/os, es el supremo o6rgano del
Colegio y sus acuerdos o resoluciones obligan a todas las colegiadas y colegiados.

La Asamblea General estd regulada de los articulos 24 al 27 de los Estatutos
colegiales.

Durante 2016 se han celebrado tres Asambleas. Todas ellas se celebraron en la
sede colegial.

El Miércoles 20 de abril, se celebré la Asamblea
Ordinaria en la que quedaron, segun el orden del dia,
aprobadas las actas anteriores, y asi mismo y por
unanimidad las Memorias de Gestidon y Econodmica
correspondientes a 2015.

Se agradecio a la Junta y al Equipo el trabajo realizado
durante el afo 2015 que ademas incluyé temas de

calado como la s

puesta en : ﬁ'lﬁﬂ“
marcha de |la

nueva sede, la modlflcaC|on de Estatutos y jeimi« b : L—‘ﬂﬂ
la preparacion del 6° Congreso. ' ; “ luﬂ
El 30 de junio se celebr6 la Asamblea = gﬁ&ﬁ
Ordinaria de Proclamacién y toma de ‘. mﬁﬂﬂﬁ_

posesion de la nueva Junta de Gobierno.

Y el 14 de diciembre, en Asamblea
Ordinaria, se aprobaron los
Presupuestos para 2017, se aprobd
una prorroga para presentar en la
primera Asamblea 2017 el nuevo Plan
Estratégico y se votd la redistribucion
de cargos de la Junta de Gobierno
para su adecuacion a lo dispuesto en
el articulo 28.2 de los Estatutos
vigentes. Todos los puntos quedaron
aprobados por unanimidad.

JUNTA DE GOBIERNO: 2016, un aino con dos Juntas

La Junta de Gobierno es el 6rgano representativo y ejecutivo al que corresponde
el gobierno y administracién del Colegio. Los cargos de la Junta no reciben por dicho
desempefio de junta ningun tipo de remuneracién ni dietas por dicha representacién.

Durante el afio 2016 el Colegio ha tenido dos Juntas:
Hasta el 30 de junio 2016:

DECANA: Mar Urefia Campafa. (Coleg.n° 5478); VICEDECANO: Daniel Gil
Martorell. (Coleg.n® 2489) SECRETARIA: Agustina Crespo Valencia. (Coleg.n° 957)

Memoria de Gestién 2016 El Colegio Hoy: Quienes Somos
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TESORERA: Isabel Lopez Serrano. (Coleg.n® 2772). VOCALIAS:Gema Gallardo
Pérez. (Coleg.n% 3364); Ruth Mendoza Garcia. (Coleg.n® 4130); M2 José Planas
Garcia de Dios. (Coleg.n° 1789); Laura Ponce de Ledn Romero. (Coleg.n® 7073); José
Ignacio Santas Garcia. (Coleg.n® 4076)

Finalizado el periodo de mandato, el 29 de marzo se procedié a convocar el proceso
electoral para la eleccidon de una nueva Junta de Gobierno. Concurrié una sola
candidatura y la nueva Junta de Gobierno del Colegio quedd constituida el 30 de
junio:

DECANA: Mar Urefia Campafa (Col.5478). VICEDECANO 1°: Daniel Gil Martorell
(Col.2489) VICEDECANA 22: Gema Gallardo Pérez (Col.3364) SECRETARIA:
Agustina Crespo Valencia (Col.957) TESORERA: Marta Cubero Garcia (Col.5476).
VOCALES: Ana Garcia Montero (n° Col.4777). Alejandro Gonzalo Lépez Pérez (n°
Col.5876). Maria Menéndez Palomo (n° Col.7337). Belén Novillo Garcia (n°
Col.5870). Laura Ponce de Ledn Romero (n® Col.7073). José Ma Regalado Lopez (n°
Col.7867).

Durante el afo 2016 la Junta de Gobierno ha mantenido 15 reuniones, asi como
varios encuentros de trabajo, estos ultimos en plenario o grupos para diferentes
temas, entre ellos el Plan Estratégico.

Memoria de Gestién 2016 El Colegio Hoy: Quienes Somos
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COMISION DE RECURSOS

La Comision de Recursos es el 6rgano colegiado encargado de la resolucion de los
recursos que se puedan interponer contra los actos y/o acuerdos de la Junta de
Gobierno.

Esta Comision no estd sometida a instrucciones jerarquicas de la Junta de Gobierno
y respetara en su actuacion los principios, garantias y plazos que la Ley reconoce a
la ciudadania y a las/os interesadas/os en todo procedimiento administrativo.

Los cargos de la Comision de Recursos no reciben ningun tipo de remuneracién ni
dietas por dicha representacion.

Desde el 24 de junio de 2015 las colegiadas que constituyen la Comisién de
Recursos son:

- Olga Herrera Sanz, Colegiada 3085.
- Montserrat Olmedo Gomez, Colegiada 3281.
- Celia Arranz Morillo, Colegiada n° 7009.

La Comisién de Recursos no ha sido requerida durante 2016 para ningin
asunto.
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COLEGIADAS/OS

EVOLUCION DE LA COLEGIACION

EVOLUCION DE LA COLEGIACION 2012 - 2016 (*)
ios N0 COLEGIADAS/0s N7 ALTAS 1 % crecimients net
AL INICIO DEL ANO

2012 4472 305 364 -1,32 %
2013 4413 344 342 0,05 %
2014 4415 334 309 0,57 %
2015 4440 344 320 0,54 %
2016 4464 365 307 1,30 %
2017 4522

A lo largo de 2016 la colegiacion ha tenido un crecimiento de un 1,30%, un dato
gue confirma una paulatina recuperacion tras el descenso de afios anteriores.
También es mas habitual durante los Ultimos afios que se den procesos de altas y
bajas dentro del mismo afio.

COLEGIACIONES SEGUN SITU,ACI()N LABORAL Y PROMOCION.
COMPARACION 2016 - 2015

Total de

Nuevas altas

Nuevas altas

de las dos de . .
nuevas e . Reincorporaciones
o ultimas promociones
colegiaciones . -
promociones anteriores
2016 2015 | 2016 | 2015 | 2016 2015 2016 2015
TOTALES 365 344 146 148 147 147 72 49
En ejercicio 41.37 30,81 17.12 12,84 51.02 40,82
como T.S. % % % % % % | 7083 % | 5510%

24.38 | 24,13 | 36.30 | 31,08 | 19.73 | 20,40

Otro empleo % % % % % %

9.72 % 14,29 %

34.25 45,06 | 46.58 | 56,08 | 29.25 38,78

En desempleo % % % % % %

19.45% 30,61 %

En las nuevas colegiaciones tienen el mismo peso las personas “recién tituladas” las
dos ultimas promociones) como las de promociones anteriores, que evidencian una
mayor vinculacion laboral.

Memoria de Gestién 2016 El Colegio Hoy: Quienes Somos
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En cuanto a las reincorporaciones, su aumento ha sido significativo con respecto al
afio anterior y el motivo principal es el estar en ejercicio y por tanto cumplir la
obligacidn y derecho de la colegiacion cuando se esta en ejercicio.

En cuanto a las bajas la mayoria se producen por no ejercer la profesion o no
ejercerla en la Comunidad de Madrid (31,92) por jubilacién (7,49) y las bajas
morosas han tenido un afio mas bastante peso relativo (28% de las bajas), aunque
la tendencia iniciada en 2017 es de mejora.

Un elemento positivo es el nivel de adhesidon al Colegio: El tiempo medio que han
permanecido colegiadas las personas que se han dado de baja en 2016 ha sido de
9,06 afos, casi un afio mas de media que en afios anteriores, lo que denota el
interés por pertenecer al Colegio y la llegada a la edad de jubilacion de colegiadas/os
vinculadas/os desde el origen al Colegio.

Proporcion Mujeres/hombres

El Trabajo Social continla siendo una profesién eminentemente feminizada, aunque
la proporcion masculina de colegiados varones aumenta levemente, debido
seguramente al peso inferior que tenian en las primeras promociones.

89,28 89,11 88,85

90
80
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40
30
20

N NNSNNNN

m Mujeres

Hombres

1 a Ta T
° 10,72 10,8 15

2014 2015 2016

Evolucidn de la proporcién Mujeres - Hombres 2016/2014
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COMISIONES, GRUPOS DE TRABAJO, Y OTRAS

COLABORACIONES

COMISIONES

Las Comisiones son estructuras de trabajo promovidas por la Junta de Gobierno con
un fin especifico. Pueden ser temporales, para estudio o valoracion de una situacion
concreta, o permanentes.

Comision de Trabajo Social Sanitario

- i
] I ol B f Bl kAl
: i)k

Creada en 2008 como “Comisién de Salud”, en 2012 4
cambié su denominacién por “Comision de Trabajo g

Social Sanitario”. Esta Comision del Colegio agrupa a San!taf“} s
representantes de los diferentes Grupos de Trabajo

del Colegio pertenecientes del ambito del Trabajo Social Sanitario y a los
representantes de este ambito en la Junta de Gobierno: Daniel Gil y Agustina
Crespo.

La Comisién se relne trimestralmente y tiene por objetivos facilitar la relacion
Grupos-Junta de Gobierno, facilitar informacion de interés de los diferentes grupos,
realizar propuestas formativas en su ambito y ser un espacio de reflexion y
reivindicacion profesional.

Durante 2016 la Comision ha supuesto un soporte al Colegio para el trabajo de
incidencia frente a las administraciones sobre la necesidad de que los
trabajadores sociales sean considerados personal sanitario, y reivindicacién de la
visibilizacién del trabajo social en el ambito sanitario y mejoras de plantilla en
especial en atencién primaria. También continGa la agenda de trabajo tanto con la
Direccion General de Atencién de Humanizacién como la Direccién General de
Coordinacién de la Asistencia Sanitaria con el objeto de avanzar en las propuestas
sobre estructura organica y funcional clara para las/os trabajadoras/es sociales
sanitarios y que existan responsables de las Unidades de Trabajo Social
Sanitario, que ademas estén visibilizadas en el organigrama como tales.

Cuerpo de Trabajadoras/es Sociales
Voluntarias/os en Grandes Emergencias y
Catastrofes.

El Cuerpo de Trabajadoras/es Sociales Voluntarias/os esta
compuesto por 90 colegiadas/os, que pueden ser activadas/os
por la Comision Rectora del Cuerpo (formada por miembros de
la Junta de Gobierno del Colegio) a peticion del Servicio de
Emergencia Social de la Comunidad de Madrid en caso de
necesidad por Gran Emergencia o Catastrofe. Para mas informacion
ver apartado Responsabilidad Social.

Comision de apoyo al Modelo de Servicios Sociales desde el
Trabajo Social del Consejo General del Trabajo Social
El Consejo General del Trabajo Social "retomando el compromiso de la estructura

colegial por la defensa del sistema publico de servicios sociales”, arrancé con una
reunion de un grupo director del Modelo de Servicios Sociales desde el Trabajo
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Social. Pidieron a los Colegios designacion de personas expertas y vinculadas a los
Servicios Sociales.

Por parte del Colegio de Madrid estan participando Rosa M@ Fernandez, Maribel Lépez,
y Nacho Santas.

Este proceso pretende reflexionar sobre el modelo de Servicios Sociales y el
contenido de la reivindicacién del derecho a los servicios sociales.

OTRAS COLABORACIONES

También queremos resaltar la importante labor de colaboracién voluntaria en
Trabajo Social Hoy, que ayuda a que sea un instrumento de comunicacion y de
construccién colectiva de nuestra profesion: Consejo de Redaccion, Comité
Cientifico-Asesor, evaluadoras/es y autores/as.

Igualmente agradecer la presencia voluntaria y especializada de M@ Carmen Mairena
como miembro externo de la Comision Rectora del LIPAI (Lista de Intervencion
Profesional en Adopciones Internacionales).

Y gracias a todas y todos los que, a lo largo del 2016, habéis colaborado en
diferentes actividades, facilitado informacion de interés, actualizado recursos....: a
todas/os las/os que hacéis que el Colegio siga siendo algo de todas las Trabajadoras
y Trabajadores Sociales de Madrid, muchas gracias.

GRUPOS DE TRABAJO

El trabajo en grupo tiene una larga tradicion en el
Colegio de Madrid. El Colegio es espacio de encuentro
para colegiadas y colegiados que constituyen Grupos
de Trabajo que, desde los diferentes ambitos
profesionales, se relnen para tratar temas que les
preocupan o afectan profesionalmente, a la vez que
se convierten en una importante herramienta de
apoyo a la Junta de Gobierno y a la profesion, en
tareas de asesoramiento, elaboracion de propuestas
técnicas asi como reivindicaciones profesionales.

En este entorno de continuo cambio y mayor exigencia profesional, los Grupos de
Trabajos se enfrentan, como cada una/o de las/os profesionales que lo conforman, a
grandes retos y por tanto a grandes oportunidades: interconexion teoria-
practica; supervision inter-pares, investigacion....

Los Grupos de Trabajo que han mantenido reuniones durante el aifo 2016 en la
sede del Colegio, han sido:

- Grupo de Trabajadores Sociales de Atencion Primaria de Salud (Inter-areas).

- Grupo de Atencion Especializada en Salud y subgrupo de diagnéstico social.

- Grupo de Trabajo de Salud Mental.

- Grupo de Cuidados Paliativos.

- Grupo de Trabajadores Sociales de la Red Publica de Atencidon Social a Personas
con Enfermedad Mental Grave y Duradera.

- Grupo de Trabajo Social y Justicia.

- Grupo de Trabajo Social y Discapacidad.
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- Grupo reflexién Trabajo Social Sanitario.
- Grupo de Mediacion y Trabajo Social.

Un resumen de su actividad anual y otros documentos de interés de los grupos,
estaran disponibles en el apartado de grupos de la web del Colegio.
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PARTICIPACION Y REPRESENTACION

INSTITUCIONAL: “El Colegio Particip

CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES
DE TRABAJO SOCIAL

El Consejo General del Trabajo Social es el

2 COﬂsejO Generol superior 6rgano de representacion de la
(2 del Trabajo Social fidmedonsr, ™ =

El Consejo General es miembro, de pleno
derecho, de la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (IFSW), estando
integrada en la Regién Europea. La IFSW (FITS en sus siglas en espafiol) a su vez es
organo consultivo de diversos organismos internacionales: el Consejo Econémico y
Social de las Naciones Unidas (ECOSOC), UNICEF, UNESCO vy el Consejo de Europa.
Asimismo, la FITS integra la lista Especial de Organizaciones No Gubernamentales de
la OIT.

, . 'C Consejo General &
Los 6rganos de gobierno —k.de, Trlob?:zjo Socidl

son la Asamblea
General (formada por
la/el Presidenta/e del
Consejo y las/os
Presidentas/es de los
Colegios Oficiales) y la
Junta de Gobierno.

La representante de
nuestro Colegio en el
Consejo General es la
Decana Mar Urena. El
sistema de votos es
proporcional, con lo que
nuestro Colegio cuenta
con una gran presencia
debido al elevado nimero
de profesionales que representamos.

Durante el afio 2016 se han celebrado dos Asambleas: La del 12 de marzo
celebrada en Santiago de Compostela y de 17 de diciembre celebrada en Madrid.

La participacién proactiva con la Organizacién colegial
es uno de nuestros compromisos como Colegio. En
esta linea y durante 2016 el Colegio ademas de
participar en las Asambleas ha colaborado vy
participado en los diferentes Illamamientos vy
propuestas del Consejo General entre los que
destacamos: Celebracién del Dia Mundial y Premios
Estatales del Trabajo Social; Trabajo Social en
Grandes Emergencias y colaboracién en simulacro
estatal; la marcha por los derechos sociales; Jornada
sobre red internacional Trabajo Social ; colaboracién
en el Modelo de Servicios Sociales desde el Trabajo
Social, entre otros.
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Para conocer en qué actividades y eventos del Consejo ha participado el Colegio
consulta Relaciones Institucionales y Asistencia a Congresos, Jornadas y
Foros.

Ademas durante 2016 hay que destacar el nombramiento de Ana Lima como
Presidenta de la seccion europea de FITS (IFSW Europe) y la disponibilidad de
Ana Lima y toda su Junta para participar como CGTS en las diferentes actividades y
propuestas del Colegio de Madrid.

UNION INTERPROFESIONAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID (UICM)

La Unidn Interprofesional de la Comunidad de

\” Unidn Intersrofasianal Madrid (UICM) es una Asociacidén sin animo de

e« P lucro que agrupa a los Colegios Profesionales

Comunidad de Madrid de nuestra Comunidad, asi como a aquellos
Colegios Nacionales que tienen su sede en la misma.

La UICM estd integrada por 33 Colegios Profesionales donde se inscriben cerca de
300.000 profesionales de las areas de Ciencias, Economia, Juridica, Sanidad, Social y
Técnica. El objetivo principal de la Unidon Interprofesional es lograr la mayor
presencia de los profesionales en la sociedad y contribuir a la promocién de la
funcion social de los Colegios asociados. El Colegio Oficial de Trabajo Social de

' - | Madrid participa en reuniones sobre cuestiones
'~ de interés general para las profesiones
'l madrilefias como las implicaciones del proyecto
de Ley de Colegios Profesionales, el Real Decreto
MECES, asi como en las Comisiones mas
relacionadas con nuestra profesion: Comision
de Peritos, Comision de Sanidad.

Para conocer en qué actividades y eventos de
Union Interprofesional ha participado el Colegio consulta Relaciones
Institucionales y Asistencia a Jornadas y Foros.

COMITE ESPANOL PARA EL BIENESTAR SOCIAL
(CEBS)

- — El Comité Espafiol para el Bienestar Social (CEBS) es una

/fi\ asociacién privada con personalidad juridica, aconfesional,

(‘ _-— ') apolitica, no gubernamental y no lucrativa, que actta en
'\.'}__13-‘:' {_{; todas las autonomias del Estado.

El CEBS se constituye como un lugar de encuentro, proyeccion y formacion
permanente de las personas fisicas y juridicas interesadas en el desarrollo
del Bienestar Social.

El Comité Espafiol para el Bienestar Social fue creado en 1972 vy, junto a 80 comités
nacionales y 23 organizaciones internacionales especializadas en bienestar social,
integra el International Council On Social Welfare (ICSW), organizacion internacional
no gubernamental, que fue fundada en 1928 para promover el bienestar y el
desarrollo social. Tiene caracter consultivo en su relacion con el Consejo Econémico
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y Social de la ONU, OIT, OMS, FAO, UNICEF y con otras organizaciones regionales
intergubernamentales.

El 31 de mayo de 2016 tuvo lugar la celebracién de Asamblea General
Ordinaria, a la que asistié Mar Urefa, Decana.

Para conocer en qué mas actividades y eventos del CEBS ha participado el Colegio
consulta Relaciones institucionales y Asistencia a Congresos, Jornadas y
Foros.

RED MADRILENA DE LUCHA CONTRA LA
POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL (EAPN-
Madrid).

(EAPN-Madrid, www.eapnmadrid.org) es una red de mas de 50
entidades sin animo de lucro cuyo principal objetivo es la lucha

contra la exclusion social y la pobreza en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Madrid a través de la sensibilizacion y
MADRID

E' ‘ La Red Madrilefia de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social

la incidencia social y politica. Para lograr esta Mision, la Red
o sy o e EAPN-Madrid estd asociada a la Red de ambito estatal EAPN-

Espafia (www.eapn.es) y por ende a la Red europea EAPN
(www.eapn.org).

En 2015 el Colegio dejo de ser parte de la red de la que habiamos sido miembro
fundador en Madrid y desde entonces trabajamos en un enfoque integral de Alianza:
dos organizaciones que comparten territorio, algunos ob]etlvos y con una Iarga y
fructifera trayectoria de trabajo conjunto. A ——

El acuerdo se plasmé en febrero de 2016 y ademas
de la relacion de seguimiento entre ambas
directivas, el Colegio y EapnMadrid trabajan
conjuntamente con otras dos entidades en en
seguimiento de la RMI en la Comunidad de Madrid,
el Colegio participa en el grupo de Salud y exclusion
Social de EapnMadrid y también se ha iniciado un
proyecto de colaboracién en el area de empleo con
la Universidad Carlos III de Madrid.

Para conocer en qué actividades y eventos de
EapnMadrid ha participado el Colegio consulta
Relaciones Institucionales y Asistencia a
Congresos, Jornadas y Foros.
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COLABORACIONES Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

A continuacion enumeramos las Administraciones con las que se han mantenido
reuniones de trabajo y colaboracién institucional durante 2016 (En la web vy
diferentes medios del Colegio se han difundido las tematicas tratadas).

1.COMUNIDAD DE MADRID Comunidad de Madrid

Consejeria de Politicas Sociales y Familia

e Direccion General de Servicios Sociales e Integracion Social (Atencién Social
Primaria, Renta Minima, Estrategia de Inclusion, Cuerpo de Voluntarios,
Emergencias, LGTBI, Oficina Refugiados ...)

e Direccion General de la Familia y el Menor

e AMTA: Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos.

Consejeria de Sanidad

e Direccion General de Atencion al Paciente y Humanizacion de la Salud.
e Direccion General de Coordinacion de la Asistencia Sanitaria.
¢ Agencia Antidroga.
Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno

o Direccion General de Justicia.
e Area de Colegios Profesionales.
e Subdireccion General de Archivos
Consejeria de Transporte, Vivienda e Infraestructura

e Agencia Social de la Vivienda.

2.AYUNTAMIENTO DE MADRID - ’
o érea de Equidad, Derechos Sociales y Empleo. @ ‘MADRID.
e Area de Cultura y Cibeles Centro-Centro (6°

Congreso)
e Foro Madrid Solidario (CG Alcaldia)

3. UNIVERSIDADES

Como en afos anteriores mantenemos la linea de colaboracion con las Universidades
gue imparten Trabajo Social en nuestro territorio.

Ademas cada afio, procedemos a presentar el Colegio y su actividad al alumnado
que esta cursando el Ultimo afio de Trabajo Social.

Universidad Complutense de Madrid

Como viene siendo habitual, ha existido una colaboracién continua
con la Universidad Complutense.

TRABAJO SOCIAL
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- 15 y 16 de marzo. Representantes de la Facultad y el Departamento participaron en
nuestro 6° congreso.

- 7 abril. Coloquio CTS: Repensar los Servicios Sociales. Mar Urefia y Ana Lima
participan en la Fila 0 destacando el compromiso deontoldgico de la profesiéon con la

= 1] sociedad y la necesidad de consolidar los
" Servicios Sociales como derecho.

-15 junio. La Decana en la Graduacién de la
Complutense.

- 27 de octubre. Jornada de Puertas Abiertas
en el Colegio para alumnado de 4° UCM,
incluyendo Taller de Orientacién Laboral.

- Durante todo el afo el Colegio ha
mostrado su apoyo y ha trabajado
con el Departamento y la Facultad
de Trabajo Social en relacién con
el Plan de restructuracién que
pretende la desaparicion de la
Facultad, y su fusién con la de
CC.PP. y Sociologia.

Universidad Pontificia Comillas

HE-MMD@ PONTIF
El Colegio mantiene convenio de colaboracion con la Universidad ICAI ICADE
Pontificia Comillas, y ademas del papel de las redes sociales para COM"_LAS
dar a conocer la labor del Colegio e intercambiar informacion, del ey e e e
afo 2016 destacamos:

la presencia en los
Comités y
celebracién de
nuestro 6°
Congreso, el taller
E" W= o que el 22 de
deabri. W_ | FEER febrero impartio
Puri Bafios, de
nuestro programa
de Empleo sobre
“Una mirada
hacia la
busqueda de
empleo en el
ambito del Trabajo Social y la Intervencion Social” dirigido al alumnado de
cuarto curso de Grado en Trabajo Social y la colaboracién del Colegio para el disefio
y organizacién de la Jornada “Trabajo Social: Humanizacién del espacio socio-
sanitario”, celebrada el 12 de abril en la sede de Canto Blanco y que contd con la
presencia de casi 200 participantes entre profesionales y estudiantes de Trabajo
Social.
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La Salle Centro Universitario % L AS ALLE

centro

La Salle Centro Universitario también estuvo presente en
marzo en nuestro 6° Congreso colegial y el 14 de abril
celebramos como actividad conjunta una Jornada de
Puertas Abiertas en el Colegio para que las/os estudiantes
de ultimo afio conocieran el Colegio y participaran en un
taller sobre orientacion laboral, dinamizado por Puri Bafos.
Asi mismo se ha mantenido también una reunién de seguimiento de nuestra
colaboracion.

Presencia de las Universidades en el 6° Congreso Trabajo
Social Madrid

Queremos agradecer especialmente a las Universidades el apoyo que dieron a la
celebracién del Congreso, con la participacion de los Rectores en el Comité de
Honor, a la difusién, asi como su participacion y presencia institucional en el 6°
Congreso Trabajo Social Madrid, celebrado el 16 y 17 de marzo de 2016 en el
Palacio de Cibeles.

OTRAS REUNIONES Y COLABORACIONES

A lo largo del afio 2016 se han mantenido reuniones con diversas entidades de
iniciativa social y privada, colectivos, redes, etc., con diferentes objetivos:
conocimiento mutuo, organizacion de actividades y bulsqueda de vias de
colaboracién, como CIF Espafia; Asamblea Madrid de la Plataforma en Defensa del
Trabajo Social, Asociacion Ciencias Ambientales, AFIMM, patrocinadores vy
colaboradores del Congreso: Atenzia, Broker’s 88, Sanyres, SarQuavitae, Ballesol,
Gerosol, Grupo5, Hartford, Intress, Adavir, Asispa.

También se han mantenido reuniones con representantes de la Asamblea de Madrid
de los diferentes grupos parlamentarios, en ocasiones conjuntamente con otras
entidades desde nuestro trabajo en red para trasladarles nuestro punto de vista y
analisis sobre la situacion de las/os profesionales, de sus espacios profesionales y de
las politicas y servicios publicos.

4.COLABORACION CON OTROS COLEGIOS DE TRABAJO
SOCIAL

La colaboracién del Colegio con toda la organizacién colegial se mantiene
por medio del trabajo en red, a través del Consejo General y enriquecida
a veces a través de relaciones concretas con otros Colegios de Trabajo
Social. Es una relacién enriquecedora, en la que intercambiamos
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informaciones y aprendizajes.

El Colegio de Madrid, debido a su tamano y sistema de gestidén, recibe consultas,
peticiones de informacion, etc.

Durante 2016, otros Colegios nos han consultado o se han interesado por nuestras
propuestas o experiencias en: Manual y Protocolo de Atencidon ante agresiones a
trabajadores/as sociales, funcionamiento y protocolo del Cuerpo de Trabajadores
Sociales Voluntarios, y figuras juridicas en relaciones con la Administracion. Nosotros
a su vez, durante 2016 sobre elementos de gestion colegial, desarrollo estatutario y
normativa de régimen interno, asi como promocién de la deontologia y Ila
participacion.

OTRAS PARTICIPACIONES Y COLABORACIONES
EN EVENTOS

Enumeramos aqui algunas reuniones, eventos y/o actividades en las que el Colegio
ha participado en su organizacion o interviniendo en ellas. (No incorporamos
aquellas que ya aparecen en otros puntos de la Memoria).

Enero

- Semana 21 enero. Celebramos el Dia de la Mediacién y la
Semana de la Mediacién con IDM (Instituciones para la
Defensa de la Mediacion) de la que formamos parte y con el
CGTS.

- 21 enero. Presentacién Indice DEC. AEDyGSS. Acude la
decana Mar Urefia.

Febrero

EA % - 10 febrero. Acudimos a la presentacion informe de la situacién de
o pobreza en la Comunidad de Madrid de EapnMadrid

Ao - 20 febrero. Concentracion en Callao. Semana de la Justicia Social.
y @‘ El Colegio en el grupo motor de Marea Naranja y Alianza Servicios
ﬁ Sociales que promueve la semana.

e

Marzo

- 11 marzo. Celebracion del Dia Estatal del Trabajo Social. Santiago de Compostela.
Premio a la Trayectoria Profesional a Patro Las Heras. Acuden Mar Urefia Y Maribel
Lopez.

> Consejo General
(‘___'_d# Trabaio Social

- 12 marzo. Marcha por los Derechos Sociales, del
Monte del Gozo a Santiago.

- 15 marzo. La Decana invitada al acto homenaje
a las/os  Trabajadoras  Sociales en el
Ayuntamiento de Madrid.

- 16 y 17 de marzo. 6° Congreso Trabajo Social
Madrid.

- 31 de marzo. Reunion Intercolegial Trabajo Social y emergencia Social: Acuden
Maribel Lépez y Puri Bafios.
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Abril

- 4 al 7 abril. Trabajadoras/es Sociales de nuestro CTSV en el Simulacro de
Emergencias Gamma Sur 2016. Torrejon de Ardoz.

- 7 abril. Coloquio Cuadernos Trabajo Social: Repensar los Servicios Sociales. Mar
Urena y Ana Lima participan en la Fila 0, destacando el compromiso deontoldgico de
la profesion con la sociedad y la necesidad de consolidar los Servicios Sociales como
derecho.

- 12 abril. Jornada “Trabajo Social: Humanizacién del espacio socio-sanitario” de
U.P. Comillas con la colaboracion del Colegio.

- 14 abril. Presentacion del informe sobre Pobreza Energética por CCAA de la
Asociacién de Ciencias Ambientales. Acude Mar Urena. El Colegio habia participado
en varios talleres previos.

- 26 abril. Presentacién Estudio Prospectivo Integracién Socio Sanitario Fundacion
Novartis en Madrid. Acuden Mar Urefia, Daniel Gil y Agustina Crespo.

- 27 de abril. Jornada sobre pobreza Infantil en Espafia. CEBS y CGTS.

- 27 abril. Reunion de Evaluacién de los Comités. 6° Congreso Trabajo Social Madrid.

Mayo

- 9 mayo. Taller UICM de Deontologia Profesional para representantes de Colegios
Profesionales. Participan M@ José Planas (Junta) y Juan Ignacio Alvarez (Juridico del
Colegio).

- 25 mayo. Jornada interna de trabajo sobre red internacional Trabajo Social
organizada por el CGTS. Acuden miembros de Junta de Gobierno y de los grupos de
trabajo del Colegio.

Junio

- 1 junio. El Colegio en la 52 reunion de
seguimiento de Refugio y Asilo de Comunidad de
Madrid

- 9 junio. Aniversario Fundacion San José
Humanizacion. Acude el Vicedecano, Daniel Gil.

- 9 Junio. La decana en el Acto de Graduacion
de la U. Complutense.

- 16 junio. Las/os colegiados/as presentes en la
concentracion en Callao, alumnado Complutense: Trabajo Social se queda.

- 29 Junio. Jornada de actualizaciéon legislativa de Colegios Profesionales de Madrid.
Acuden Mar Urefa, Decana y Juan Ignacio Alvarez (Juridico del Colegio).
Julio

- 12 julio. El Colegio participa en el "final de curso" de las profesiones madrilefias de
UICM (Unidn Interprofesional de la Comunidad de Madrid).

- 26 julio. Sesién presentacion CIF Espafia y el programa de estancias
internacionales.
Septiembre

- 7 septiembre. Modelos de intervenciéon con personas
tuteladas. El Vicedecano Daniel Gil en Coloquio-
Desayuno de AMTA.

- 28 septiembre. Jornada sobre Mentoring en Colegios
Profesionales. UICM Participan Marta Cubero y Maria
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Menéndez, de la Junta de Gobierno y Puri Bafios, Responsable de Empleo del Colegio

Octubre

- 6 octubre. Jornada del Hospital de Getafe,
Acude Daniel Gil, Vicedecano.

5 afios prometidos con el paciente.

Ty

- 7 y 8 octubre. “Encierro estratégico” de
la Junta de Gobierno COTSMadrid.

- 8 octubre. Encuentro CGTS Modelo
Servicios Sociales. Acuden Maribel Lopez
y Rosa M@ Fernandez.

- 15 octubre. Manifestacion Alianza contra
la Pobreza.

- 21 octubre. Presentacion Estrategia
Inclusion Comunidad de Madrid 2016-2021. Acude la Decana Mar Urefa.

- 25 octubre. Inauguracién institucional Convencidn del Tercer Sector. Acude la
Decana Mar Urefia.

- 27 octubre. Jornada técnica sobre Archivos de Colegios Profesionales. Comunidad
de Madrid. Acude Gracia Ruiz, Responsable Secretaria y Archivo COTS Madrid.

Noviembre
- 2 noviembre. Homenaje a Eva Cafidn. Interviene la Decana Mar Urefa.

- 11 y 12 noviembre. Congreso de la Asociacion Estatal de D. y G. Servicios Sociales
(Fuenlabrada). Acuden Mar Urefia y Belén Novillo, Junta de Gobierno.

- 16 noviembre. La Decana en Jornada Colegio Trabajo
Social de Jaén sobre Protocolo Prevencion Agresiones a
Trabajadores Sociales de COTS Madrid.

- 17 noviembre. Gala Premios AMMI de Mediacion. El
Colegio recibe dos galardones.

- 18 noviembre. Jornada: La Transformacion Digital en los
Colegio Profesionales. Acuden Ana Sanchez y Victoria San
Sotero, del equipo del Colegio

- 24 noviembre. Mesa Redonda de Presentacion Estudio
"TS de las necesidades en pacientes y familiares de cancer
al final de la vida". AECC y CGTS. Representan al Colegio
Silvia Celemin (Grupo C. Paliativos) y Daniel Gil (Vicedecano).

- 24 noviembre. 359 aniversario de la Asociacion en Defensa Sanidad Publica. Acude
Agustina Crespo (Junta de Gobierno).
Diciembre

- 2 diciembre. Dia de la Constitucion. Acto Institucional.
Acude la Decana Mar Urefa.

-2 diciembre: Homenaje a Eva Cafion.

- 14 diciembre. Clases de Trabajo Social en la Calle.
Trabajo Social complutense. Acuden Ila decana vy
colegiadas/os.

- 15 y 16 diciembre. Colegio colabora con la AETSyS en la organizacion del
Seminario Internacional: El establecimiento de la relacion de ayuda en Trabajo
Social Sanitario. Del paciente al ciudadano/a.

- 19 diciembre. Presentacion del Plan de Emergencias y Urgencias de Comunidad de
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Madrid. Acude Agustina Crespo de la Junta de Gobierno.

La Agenda del Colegio esta disponible en
http://www.comtrabajosocial.com/paginas/agenda/
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( Bienvenida! |

SERVICIOS Y PROGRAMAS

CARTA DE SERVICIOS

La Carta de Servicios del Colegio agrupa toda la
informaciéon sobre los programas y servicios que
presta el Colegio y los compromisos que asume para
trabajar en la mejora continua de ellos.

En la encuesta anual a colegiadas/os sobre 2016, el 92%
de quienes conocen la carta la consideran de utilidad,
aunque este afio baja el porcentaje de personas que dicen
conocerlas ( el 56,6% frente al 61,3 del afio anterior), por
lo seguiremos trabajando para actualizarla y difundirla. La
Carta estd disponible en la portada de nuestra web.
Ademas la Carta de Servicios tiene un papel interno importante porque a través de
su seguimiento se tiene una visién del cumplimiento de los compromisos del Colegio.

INFORMACI’()N, ACOGIDA Y SEGUIMIENTO DE
COLEGIACION

La acogida e informacion a las personas interesadas en colegiarse,
e se realiza desde la Secretaria del Colegio. Ademas la web da
informacidon completa sobre el Colegio y la manera de colegiarse.

Para colegiarse no es necesario cita previa, ademas, si se desea,
Bienvenido! pueden iniciarse los tramites desde la web, tal y como marca la
Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las

S| actividades de servicios y Su ejercicio.

A la nueva persona colegiada se le entrega un “Cuaderno de Bienvenida” con toda
la informacién del Colegio, asi como los servicios y ventajas de la colegiacion.
También se le facilita un “kit de la/del colegiada/o” (Revistas y Agenda) como
detalle de bienvenida y para facilitar el conocimiento sobre el Colegio del que va a
formar parte.

Asi mismo, Secretaria y Administracion realizan todas las cuestiones de
seguimiento relativas a altas, bajas, certificaciones, acreditaciones, renovacidén de
carnets de colegiada/o, etc.

USO DE ESPACIOS

Sin contabilizar el uso dedicado a formacion o charlas coloquio, durante 2016 el
Colegio ha acogido 183 reuniones internas de Grupos de Trabajo, Comisiones,
redes etc.., que da dimension de la gran actividad del Colegio y de la apuesta por la
cercania. Todo ello no seria posible sin el apoyo de las personas y grupos que se
esfuerzan por cumplir los requerimientos sobre las reservas y uso de salas para que
asi sea mas facil para todos.
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ASESORAMIENTO Y APOYO PROFESIONAL

El Colegio ofrece a sus colegiadas/os servicios individualizados dirigidos a velar por el
buen ejercicio de la profesidon asi como la defensa de sus intereses profesionales:

1. Informacion y asesoramiento sobre asuntos profesionales.

2. Protocolo de actuacién ante agresiones a trabajadoras/es sociales.
3. Asesoria juridica.

4. Seguro de Responsabilidad Civil.

Informacion y Asesoramiento sobre asuntos
profesionales

Este servicio contesta consultas y recoge
informaciéon de interés sobre el ejercicio
profesional, teniendo especial incidencia
asuntos referidos a: protecciéon de datos,
derechos y deberes de los usuarios/clientes;
derechos y deberes de las/os profesionales,
condiciones profesionales, perfiles y secreto
profesional, competencias profesionales,
implicaciones del informe social como
dictamen, etc.

En algunos casos, si se considera necesario,

s

.
: 4 ademas de informacion y asesoramiento se
S ol € ; L Y .
ha realizado seguimiento o ha requerido de
alguna actuacién ante la administracion, entidades, etc.

Todo ello con caracter orientativo y sin que suponga dictamen o posicién oficial por
parte del Colegio. En caso de situarse en el ambito disciplinario y deontoldgico, no
esta recogido en este servicio.

Durante el afio 2016, y sobre estas cuestiones, se ha dado respuesta personalizada
escrita a través de e-mail, telefénica y presencialmente a 70 consultas.

Protocolo de Actuacion ante Agresiones a
Trabajadoras/es Sociales

Aprobado en 2010, este protocolo pretende, sin interferir en la organizacion
laboral de los centros de trabajo, acompafnar a la/al colegiada/o que haya
sufrido una agresion. Para ello se aprobo la creacion

de un Registro Colegial de Agresiones. Las medidas de

apoyo que puede incluir este protocolo son: E
Asesoramiento juridico; Seguimiento calendarizado del

caso; Contacto con la Direccion del Centro/Institucion;

Defensa vy rectificacion ante los medios de comunicacion.

Durante el afio 2016 se han recibido dos notificaciones
de agresion.

Ademas se han mantenido doce entrevistas de seguimiento -presenciales vy
telefonicas- tanto de estas nuevas situaciones como de notificaciones anteriores.

Desde el Colegio no perdemos de vista el analisis y la reivindicacion de como afectan
los recortes y faltas de medios a los centros y profesionales pero sobre todo a las
familias. Continuamos trabajando en fomentar la prevencion y la sensibilizacion,
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exigiendo tolerancia cero a cualquier conducta que no respete la integridad de las
personas, incluida por supuesto la de las/os profesionales.

Asesoria Juridica

El servicio de Asesoria Juridica para colegiadas/os cuenta con la
colaboracién de Juan Ignacio Alvarez Fernandez, Abogado.

Dicho asesoramiento tiene como objeto dar respuesta a las
consultas planteadas por las/os colegiadas/os en las cuestiones
suscitadas en su actividad profesional, ya sea por cuenta propia,
ajena o en régimen estatutario o como funcionarias/os de las
distintas Administraciones Publicas.

La Asesoria Juridica estd cubierta por el Colegio y es gratuita para las/os
colegiadas/os. El Colegio no cubre, en ningln caso, la representacion en
procesos judiciales.

La persona colegiada que necesite utilizar este servicio, puede hacerlo contactando
con el Colegio por los medios habituales. El asesoramiento puede ser telefénico, por
e-mail y/o mediante entrevista personal.

Durante el afio 2016 este servicio ha atendido 106 consultas, entre las que cabe
distinguir tres grupos diferenciados relativos a:

e Su actividad como profesionales.
e Su actividad como prestadoras/es de un servicio por cuenta ajena.
e Su actividad como prestadoras/es de un servicio por cuenta propia.

1.- Problematica relacionada con su actividad como profesionales

Suponen aproximadamente un 20% del total y se incluyen entre ellas consultas
sobre:

- Requerimientos que se les hagan por parte de los Juzgados, Policia y otras
administraciones publicas o terceros, en relacidn con informaciéon que
conozcan en el ejercicio de sus funciones como Trabajadoras/es Sociales.

- Datos que pueden proporcionar a sus superiores en la empresa publica o
privada para la que trabajen, y que conozcan en el ejercicio de la actividad
de Trabajador/a Social.

- Normas deontoldgicas. Limites de su actuacion. Contenido de los Informes
Sociales. Riesgos.

- Agresiones fisicas o verbales de las que sean objeto. (Estas consultas se
tratan en estrecha relacion con el Protocolo ante Agresiones del Colegio).

- Honorarios.

Por tanto, estas consultas tienen que ver con los aspectos legales en materia de
comunicacidon de informacidn a terceros ajenos a la relacion establecida con el cliente
o usuario y de contenidos y consecuencias relativas a los informes sociales.

Esta area de consulta trabaja en continua coordinacidn con el Servicio de
Informacion y Asesoramiento sobre problemas profesionales del Colegio.

2.- Problematica relacionada con su actividad como prestadoras/es
de servicios por cuenta ajena.

Se incluye en este apartado tanto la prestaciéon de servicios por cuenta ajena en
régimen laboral 6 como funcionaria/o 6 el acceso a empleo publico. Suponen el 70%
de las consultas.
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3.- Problematica relacionada con su actividad como prestadoras/es de
actividad por cuenta propia.

Suponen aproximadamente una décima parte de las consultas y hacen referencia
al RETA y sus obligaciones de cotizacidon, libros y documentacion, obligaciones
fiscales (retenciones IRPF, IVA, impresos) y obligaciones en materia de Proteccion de
Datos.

Seguro de Responsabilidad Civil profesional

El objetivo de los Seguros de Responsabilidad Civil Profesional es hacer frente
a los dafios personales, materiales y consecuenciales que, involuntariamente, por
sus errores u omisiones, la/el profesional haya podido causar a sus clientes en el
ejercicio de su profesion, asi como los perjuicios que de ellos se pudieran derivar.

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid ha

seguido manteniendo contratada durante 2016 con Tb !

la Aseguradora Zurich, a través de la Correduria de DC ot quer S 88
Seguros Broker's 88, una Péliza de

Responsabilidad Civil Profesional para todas/os sus colegiadas/os que asi lo
deseen, incluida en la cuota colegial.

Las condiciones del Seguro, al proceder de una negociacidén realizada por toda la
organizacion colegial a través del Consejo General, son muy beneficiosas ya que
ofrece muy buenas coberturas: hasta 300.000€ en Responsabilidad Civil de
Explotacion, Profesional y Patronal, subsidio por inhabilitacién o cobertura de danos
a documentos de terceros y todo ello sin franquicias.

Si alguna persona colegiada ha estado interesada en una mayor cobertura, ha
podido suscribir de manera individual un complemento a su pdliza con garantias de
hasta 600.000€ en Responsabilidad Civil de Explotacion, Profesional y Patronal, por
6€ mas al afo.

Durante el aho 2016 se han atendido 57 consultas o solicitudes relativas al
Seguro de Responsabilidad Civil.
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PROGRAMA DE EMPLEO

El Programa de Empleo desarrolla las siguientes acciones destinadas a
mejorar y favorecer la empleabilidad de las/os Trabajadores/as Sociales
Colegiadas/os:

a través de sesiones individuales y grupales.

e EmpleA-T.S.:

. Colegiados/as: Difusion de la oferta
laboral a través del Boletin “Trabaja
Social Madrid” y la Web de Empleo.

v Empleadores/as: Servicio a entidades
para facilitar el reclutamiento de
Trabajadoras/es Sociales y Prospeccion
empresarial.

@rientA-T.S

La Orientacion Laboral es un servicio a través del cual se apoya y acompana a
las/os profesionales colegiadas/os en el proceso de busqueda y mejora de empleo.
éCOmMo? planificando la blUsqueda de empleo, definiendo objetivo profesional,
explorando canales y tendencias actuales 2.0, generando Net-working, trabajando
herramientas de busqueda, atendiendo consultas en materia laboral, identificando
marca personal y mucho mas...

Atenciones de Orientacion Laboral
Valoracion del Servicio

( :) 1 - 2016 2015 Prestado 2016
rientA T'S (siendo “5” el valor maximo)

N© de colegiadas/os que han participado

en Talleres Grupales (cuatro ediciones 65 79 4,45

de 9 horas)

N© de colegiadas/os que han participado

en Tutorias Individuales y 38 40 4,88
personalizadas.

Asesoramiento en cuestiones 9% 68

laborales. Media valoraciones: 4,66
TOTAL 199 187
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[ggmpleA—T.S.

Desde el programa se difunden ofertas de empleo dirigidas a Tituladas/os en
Trabajo Social, asi como ofertas con enfoque genérico afines al Trabajo
social a través del Boletin “Trabaja Social Madrid” y la web de Empleo del Colegio:

Accede a la Web de Empleo

— — v Oferta Publica: Informacion de ofertas de
_.&._____L__ -____ empleo publico, convocatorias, bases, bolsas de

116.597 visitas a | empleo, listados de admitidas/os, etc. de ambito
la web de empleo , hacional.
]

v Oferta Privada: Ofertas de entidades que
contactan directamente con el Colegio para la

Boletin difusion de su oferta entre la colegiatura y

“Trabaja Social Madrid” Oferta extraida de otras fuentes como de
= N Trabaja Social Madrid empleo, webs de entidades, etc. portales del
AT o cr— ambito de la Comunidad de Madrid o

i territorios limitrofes.

33 Boletines enviados con ofertas de empleo
publico y privado, y 76 informaciones de interés
formativo/laboral, a una media de 1.045
colegiadas/os

v' Otras informaciones de interés
formativo/laboral sobre acciones
formativas, becas, portales de empleo, etc.
difundidas a través del Boletin “Trabaja Social
Madrid”.

N o - - -

Resumen de la informacion laboral difundida desde el Programa de

Empleo
Empleo Publico 2016 2015
N° de informaciones de Empleo Publico de dmbito nacional
158 97
N© de informaciones de Empleo Publico de la Comunidad de
- 55 21
Madrid
Total oferta publica 213 118
Oferta Privada 2016 2015
N° de Ofertas de Empleo de Trabajador/a Social 157 89
NO de Ofertas de otras Categorias Profesionales afines 237 169
(Técnico/a Proyectos, Orientador/a Laboral, Coordinador/a SAD, etc.)
Total oferta privada 394 258
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Prospeccion Empresarial e Institucional en el Ambito de lo social

La Prospeccién Laboral es otro de los ejes fundamentales del Programa de Empleo, ya

gue da a conocer, difunde y pone a disposicion de entidades, organismos y empresas
la posibilidad de difundir sus ofertas de empleo a todas/os las/os trabajadoras/es
sociales colegiadas/os, facilitando asi, el reclutamiento de profesionales.

A lo largo del 2016 se ha mantenido contacto con 60 entidades y se han difundido
un total de 90 ofertas recibidas de entidades que han contactado con el Colegio,
con un incremento de ofertas del 42,2% con respecto a 2015.

Datos resumen Programa de Empleo 2016

Ofertas Beneficiarias/os Boletines Suscriptoras/es Visitas web
difundidas Orientacion Trabaja mes Trabaja de Empleo
laboral Social Madrid| Social Madrid P
607 103 33 1.045 116.597
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PROGRAMA DE FORMACION

Los Objetivos del Programa de Formacion son:

e Favorecer el aprendizaje continuo de las/os colegiadas/os mejorando su
cualificacion.

e Potenciar la figura del/de la Trabajador/a Social como agente formador y
generar espacios formales donde compartir conocimientos y experiencias
con otras/os compafieras/os y poner en valor nuestro saber profesional.

La supervision de las acciones del programa, se realiza desde la Comision de
Formacion, que estd compuesta por 2 vocales de la Junta de Gobierno, Direccion y
la Responsable del Programa de Formacion del Colegio.

Prozrama de
FormacikncoTsMadrid

Acciones Formativas
Colegizles

1
- Formacion Externa y .
S ZFormadionIn Aszzoramigntoen
1. Formaion colegial EEES y Gradoen iy
l ety \ Trabsjo soci| T

1.4Propusstos prel 1.2 Propuestos por y Procedimisntos
Colegio Colegiaods/as G pibicos
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ACCIONES FORMATIVAS

Cursos ofertados
por el Colegio 14 286 16 372

Cursos a
propuesta de

colegiadas/os 6 105 9 147
Formacion in
Company 12 405 12 299
Total 32 796 37 818
Horas _dle 1845 1798
formacion

Aungue el nimero de acciones ha sido menor que el afio anterior, se han impartido
mas horas formativas.

Otro objetivo que mantenemos es lograr que el porcentaje de los cursos realizados
vaya subiendo afio a afio, fruto de ajustar la oferta y la no dispersidon de tematicas
ya que en 2016 se pudieron celebrar solo el 22% de las acciones propuestas por
colegiados/as.

En cuanto a la oferta formativa este afio ha sido inferior a la del afio anterior, en
parte porque el Congreso ha sido una accion formativa central.

1.- Formacion colegial

El Colegio ha celebrado en 2016 un total de 20 acciones formativas

Durante el 2016 se ha mantenido el incremento de acciones formativas realizadas en
modalidad semipresencial y online frente a la modalidad presencial,
realizandose el 76,92% de las propuestas presentadas, frente al 31,25% de los

cursos presenciales.

formacion .
on-line

Todas las acciones formativas son programadas, desplegadas
y evaluadas siguiendo nuestro sistema de gestién y calidad
(Efgm).

La nota media obtenida en satisfacciéon por parte del alumnado es de 4.41,
siendo “5” el valor maximo.
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1.1. Cursos propuestos por el Colegio

Durante el 2016 se realizaron 14 acciones directamente propuestas por el

Colegio:

A. Cursos gratuitos realizados por el Colegio en colaboracion con
entidades publicas o privadas.

5 cursos / 49 horas impartidas de formacioén gratuita /123 beneficiarias/os

sexual de mujeres y nifias”

L Horas de . ..
Descripcion del curso f .. Participantes En colaboracién con
ormacion
Iniciacion a La entrevista
motivacional en el tratamiento
de la persona 10 17 s iy
Drogodependiente Comunidad de Madrid
Nuevas Sustancias Psicoactivas 5 24 Orecan G oo S e
Comunidad de Madrid
Violencia de pareja hacia las
mujeres 10 26 s et
Comunidad de Madrid
Aspectos Psicosociales y
Juridicos de la Diversidad
Sexual. Intervencion Con 20 29 3
Poblacién LGTB e il
. .‘:rrfl(k\'l,}.-‘.’l.‘.: %
Covntinitad e M
Jornadas “Prevencion de la g
violencia sexual y explotacion 4 27

de malos tratos a mujeres

Estatuto ONG Consultiva de Naciones Umidas

‘ Comision para la investigacion

B. Cursos de especializacion

4 Cursos de especializacion / 143 alumnas/os

INTEGRAL

A PERSONAS
| MAYORES

MEDIACION Y
RESOLUCION
DE CONFLICTOS
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Direccion de Centros de Servicios Sociales

Durante el primer semestre del afo, finalizé la edicidén del
curso 2015-16, en el participaron 32 alumnas/os.

En septiembre de 2016 comenz6 una nueva edicion en la
gue estan participando 30 personas.

Especialista en Mediacion y Resolucion de
Conflictos

En junio de 2016 finalizd una nueva formacidon en mediacion “Especialista en
Mediacion y resolucion de conflictos”. En él se han formado 25
Trabajadores/as Sociales Mediadores/as.

En septiembre de 2016 comenzd una nueva edicion en la que estan participando 18
personas.

En noviembre de 2016, las alumnas del curso "Especialista en Mediacion vy
Resolucion de Conflictos" 2015/16 del Colegio, Ana Serrano Fernandez- Arévalo,
Susana Olay Pena, Daniela Montes Arenas y Raquel del Castillo Martin, han recibido
el premio AMMI al mejor al Proyecto de Fin de Curso de Mediacion por "Hilos,
adopciones truncadas. La reconstruccion
del vinculo a través de la mediacion".

Este premio conlleva, el Premio del
Mejor Centro de Formacion 2016
otorgado al Colegio Oficial de Trabajo
Social de Madrid.

Nuestra formaciéon se ha convertido en
referente para otras entidades y Colegios
profesionales de Trabajo Social de toda
Espafia.

Atencion integral a Personas Mayores

Este curso pretende dotar al alumnado de herramientas para la intervencidn integral con
mayores en riesgo y /o maltrato y personas en situacién de Dependencia.

Durante el afio 2016 se ha desarrollado la 62 Edicion de este curso de formacion

especializada on line, que se esta consolidando entre nuestros/as profesionales como
curso de referencia.

En esta edicidon han participado 19 personas.

Especialista en Promocion y Orientacion Laboral

Este curso pretende cualificar y dotar de competencias a
las/os profesionales para el desarrollo de acciones de
orientacion y promocién para el empleo, que les permitan
desempefiar tareas como orientadores/as laborales en
programas publicos y privados.

La 72 edicidén ha contado con 30 alumnas/os.
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C. Otros Cursos propuestos por el Colegio: 5 acciones.

5 cursos / 105 participantes

- Dictamen Pericial Social, nivel iniciacion.

- Gestion de Proyectos Sociales desde EML

- Atencién a mujeres victimas de violencia de Género
- El Expediente Social

- Intervenciéon Socio-comunitaria en Salud Mental

1.2. Cursos propuestos por colegiadas/os

6 cursos / 105 participantes

Durante el afio 2016 se han realizado 6 cursos propuestos por Colegiadas/os. En
ellos han participado un total de 105 personas.

Los cursos desarrollados han obtenido una valoracion muy positiva, tanto por sus
contenidos como por los/as docentes que los han impartido, mostrando una gran
calidad.

Convocatoria Permanente de acciones formativas propuestas
por colegiadas/os.

En junio de 2016, la Junta de Gobierno aprobd, como experiencia piloto, una
Convocatoria Permanente de propuestas de acciones formativas.

Con esta metodologia pretendemos ofrecer mayor flexibilidad a las/os colegiadas/os
y tener mejor capacidad de adaptacion a las necesidades formativas detectadas.

Para el acceso a la convocatoria, se ha habilitado un espacio en la web del Colegio

Las propuestas recibidas serdn valoradas por la Comisidn de Formaciéon en dos
convocatorias:

e En el mes de mayo se valoraran y seleccionaran aquellas propuestas
recibidas desde el 1 de octubre del afio anterior al 30 de abril y, salvo
excepciones, conformaran los cursos del programa de formacion Septiembre-
Diciembre.

e En el mes de octubre se valoraran y seleccionaran aquellas propuestas
recibidas desde el 1 de mayo al 30 septiembre, y que conformaran, salvo
excepciones, los cursos del programa de formacion de Enero-Junio del
siguiente afio.

En el mes de mayo de 2016, la Comisidon de Formacion valoré 11 propuestas, y
ha incorporado 4 de ellas en la programacion de cursos.
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2 - Formacion “In company”

12 acciones formativas / 416 horas de formacion / 405 participantes

El Colegio pone su trayectoria de formacidon al servicio de colectivos, entidades y
administraciones que requieran del disefio de proyectos de formacién adaptados a
sus necesidades. Durante este afio el Colegio, tras los procesos publicos pertinentes
en su caso, ha organizado y desarrollado 12 acciones formativas con:

Dweciitn Gecarsl de Fushdn Pulich
CONSEIFRA 0F PRESOENCIA, USTIOR D Coman s Il

i r Beces p Apualen 8w Educecsan
¥ PORTAVOCIA DEL GOBERND ¢ CONSESERIA BE EDUCACION.
JUVERTUD ¥ DERGRTE

Comunidad de Madrid Comunidad de Madrid
%w:ﬂj‘;l:—lf CRRTIRC] MCINAL N RIS ¥ FORRAADIOMN
. d L)
A NCE oS BN oty A
. o c wl NS ICH u.m. 5%

= Ayuntamiento 7:;
@ de Tres Cantos N OrL WiiAron

Entre las tematicas impartidas se destaca: Gestion de emociones, Mediacion
Comunitaria, Elaboracién de Proyectos desde EMF, Dependencia, Informe Social,
Especializacion en Mediaciéon en el ambito hipotecario y Direccion de Centros de
Servicios Sociales.

3 -Informacion y Orientacion en Formacion

El Programa de Formacion del Colegio ofrece informacion acerca
de otras acciones formativas, organizadas por Entidades Publicas y
Privadas, fundamentalmente de caracter gratuito y consideradas
de interés para las/os Trabajadoras/es Sociales, (Jornadas,
Seminarios, Congresos, etc..) asi como convocatorias de becas,
premios de investigacion, etc..

La difusiéon de estas actividades se realiza a través del apartado de formacion
externa de la web en exclusividad para colegiadas/os. Durante el 2016 se han
difundido 86 acciones externas.

Ademas, la pagina Grado en Trabajo Social y EEES contiene y actualiza
informaciones de interés sobre Espacio Europeo de Educacién Superior Asimismo, el
Programa de Formacion informa y asesora a las/os colegiadas/os sobre la oferta
formativa del Colegio y colabora estrechamente con el Programa de Empleo para
intercambiar informacién, y detectar necesidades formativas relacionadas con las
demandas laborales.
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4- Becas para la formacion especializada

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, con el objetivo de apoyar el acceso a
la formacion continua de sus colegiadas/os en situacién de desempleo, realiza dos
convocatorias de ayudas parciales, coincidiendo con cada una de las programaciones
semestrales de formacién: Enero-Junio_2016 y Septiembre-Diciembre_2016.

Durante el afio 2016, el Colegio ha propuesto 13 becas parciales vinculadas a los
cursos de especializacién y propios.

DATOS RESUMEN PROGRAMA DE FORMACION 2016

Formacion colegial + Formacion “In Company”

Coleain Oficial Trabhaio Social Madrid

Media de
Horas de N©° absoluto alumnas/o Acciones Visitas a la
N©° de . s al mes
. docencia de externas web de
acciones B . N . .
impartidas | alumnas/os (solo difundidas | Formacion
colegial)
33 1.845 796 105 86 45.096
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PROGRAMA PARA EL ESTUDIO Y VALORACION
SOCIAL PARA ADOPCIONES INTERNACIONALES
(LIPAI)

Desde 1996, y a raiz de la entrada en vigor de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo
Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil y de acuerdo
al Convenio de La Haya de 29 de mayo de 1993, el
Colegio Oficial de Trabajo Social colabora con la Direccion General de la Familia y el
Menor de la Comunidad de Madrid en el marco de un Convenio de colaboracién para
el estudio, evaluacion y elaboracién de los Informes Sociales necesarios para la
valoracion de los solicitantes de adopcidn internacional residentes en la Comunidad
de Madrid.

En virtud de esto, se establecié una lista de profesionales que en la actualidad esta
formada por 25 profesionales. En la actualidad y segiin comunicacion de Comunidad
de Madrid, en tanto no actualicen conforme al actual marco legislativo el
procedimiento de valoracion, no se pueden aceptar nuevos colegiados/as.

Adopcion .
Internacional N

COORDINACION DEL LIPAI

La Coordinacion del LIPAI la ejerce Ana M2 Sanchez, con apoyo de Purificacion
Bafios, ambas trabajadoras sociales. Asi mismo se cuenta con el apoyo de los
departamentos de Secretaria y Administracion.

Ejercen su labor en dos ambitos: interno y externo.

Ambito Interno:

-Atencion a solicitantes de adopcion internacional.

Durante el afno 2016 se ha mantenido la tendencia de estos Ultimos afios, y que se
extiende a nivel estatal, con el descenso en las peticiones de valoracion para
primeras adopciones.

[ Proporcion Valoraciones ]

153

actualizaciones

176

Z016

11
=== Ozois
10 oz014

2% adop. ¥ sucesivas

3

74

1¢ adopcion

130
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Continla la tendencia de descenso de peticiones de adopciones, principalmente por
los cada vez mas exigentes requisitos de los paises de origen, que en muchos casos
siguen colapsados por el boom de demandas presentadas entre 2005 y 2007 para la
aceptacion de ofrecimientos, asi como la demora en la ratificacion de convenios. No
obstante, durante 2016 se ha producido un leve aumento en las valoraciones de
estudios.

En cuanto a las peticiones de actualizaciones, también han disminuido respecto a los
afos anteriores; los procedimientos se vienen alargando en el tiempo mas de lo
esperado y deseado por los solicitantes de adopcion internacional, con un aumento
de peticiones de actualizacidon de datos y revisiones por parte de los paises de origen
de los menores, pero también deriva en el desistimiento de las familias solicitantes
en continuar con la tramitacion iniciada afios atras.

AUn asi, el numero de peticiones de actualizacion (mayoritariamente por caducidad
de la vigencia del certificado de idoneidad) y las peticiones de modificaciones y
actualizaciones de informes sociales, peticiones de cambio de pais, y otros cambios
en el proyecto inicial, como en afios anteriores sigue siendo superior que las
solicitudes de estudios iniciales, tanto para primeras adopciones como para
segundas y sucesivas.

e Coordinacion con las/os Profesionales

- Se realizan visados de los informes, atencion personalizada y telefénica e
informacién y orientacién sobre la informacién procedente de la
Comunidad de Madrid, asi como otras cuestiones planteadas por las/os
profesionales.

- Actualizacion de informacién: En 2016 se han remitido 6 circulares con
informaciones especificas, en su mayoria, procedentes de la Direccidn
General de la Familia y del Menor.

e Otras tareas: control de plazos, seguimiento administrativo, actualizaciéon
web y controles y mediciones. La coordinacion también participa en la
Comision Rectora con voz pero sin voto.

Ambito externo:

e Objetivo: Coordinacion con la Direccion General de la Familia y el Menor de
la Comunidad de Madrid, y con el Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid:
reuniones periodicas de coordinacién con el Departamento de Adopciones
Internacionales y los dos Colegios (8 reuniones en 2016) y con el
Departamento de Tramitacion y Valoracion (mas de 300 comunicaciones). Asi
mismo se mantiene coordinacién continua con el Colegio de Psicdlogos.

COMISION RECTORA

La Comision Rectora del LIPAI tiene como objeto velar por el buen
funcionamiento del Listado y estd compuesta por 3 miembros de la Junta de
Gobierno del Colegio y por dos trabajadoras/es sociales externas con experiencia
reconocida en Infancia, Familia y Adopciones Internacionales.

VALORACION DE LAS FAMILIAS QUE SOLICITAN EL
SERVICIO

Se solicita a las familias que utilizan el LIPAI que completen un cuestionario para que
valoren, de manera andnima, su satisfaccion con el servicio prestado por el Colegio.
Se sigue trabajando para lograr una participacion que haga que dicha valoraciéon sea
mas significativa; pero los cuestionarios recibidos revelan una alta satisfaccion con el
servicio recibido.
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LISTADOS DE TRABAJADORAS/ES SOCIALES
PERITOS

B Un afo mas, fruto de la
GUIA DE PERITOS colaboracién entre los Colegios
DE LOS COLEGIOS PROFESIONALES  Profesionales agrupados en la UICM

UN CORRECTO DICTAMEN PERICIAL PUEDESER ~ (Union Interprofesional —de  la

DECISIVO EN LA RESOLUCION DE UN pPLETO ~ Comunidad  de  Madrid) 'y la
Consejeria de Presidencia, Justicia y

31% Colegios Profesionales Portavocia del Gobierno de |la

__‘gg; :ﬂ:ﬁgf“dad“ Comunidad de Madrid, se ha

2016 16,026 Registros editado el Libro de Peritos 2016 vy
1 161 sociedades Profesionales se ha preparado la edicién 2017.
1. \‘}/ o o Esta publicacién se facilita a los
} g nien Interprofesieril diferentes o¢rganos jurisdiccionales
o™ Lgie it mouoens €N cumplimiento de la Instruccion
PROFESION ALIDAD « ESFESIALIZACION » DISFORIBIDAD « RESPONSASILDAD numero 5/2001 del Consejo

General del Poder Judicial.

Desde 2015 IUCM ha adaptado la peticion de listados a los requerimientos del
Servicio de Asignacién de Peritos que ha sido informatizado por el Tribunal Superior
de Justicia de Madrid, cuyo objetivo es facilitar y mejorar la designacidén de Peritos
por los diferentes 6rganos judiciales, al incluir como novedad la posibilidad de filtrar
por las especializaciones de los/as profesionales.

También desde 2015 el Colegio habilitd un sistema por el que la lista de Peritos esta
abierta permanentemente: la incorporacion, baja o modificacion de los datos puede
solicitarse en cualquier momento del afio aunque, de cara a la publicacion del libro
de la UICM, se facilitan los que constan en el Colegio en la fecha de solicitud de
datos por la Union (aproximadamente septiembre). La tramitacion conlleva unos
gastos de gestién de sélo 5 euros para las nuevas incorporaciones.

En 2016 se facilito la lista de Trabajadoras/es Sociales dispuestas/os a actuar como
peritos ante los tribunales, con 42 solicitudes.
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OTROS SERVICIOS Y VENTAJAS DE VALOR
ANADIDO

FONDO DOCUMENTAL

Todos los nimeros de revistas histéricas del Colegio (Eslabén y Trabajo Social Hoy)
asi como los libros publicados por el Colegio estan disponibles para su consulta en
sede del Colegio, y en caso posible, su préstamo.

También se puede acceder a la version web de TSH: en la web de TSH estan
alojados desde el nimero 65 (desde 2012) y en la del Colegio desde el nimero 41
(nimeros desde el 2004).

Ante la digitalizacion de todas las revistas de trabajo social, estd pendiente
reorganizar la posible disponibilidad de novedades editoriales.

Asesoria de Seguros Broker’'s 88

. , Fibroker's 88
Se mantiene acuerdo con la Correduria de Seguros para  ofrecer
Asesoramiento Profesional en materia de Seguros, asi como una amplia gama
de Seguros en condiciones muy ventajosas.

El requisito para poder recibir asesoramiento y contratar estos
Seguros es estar colegiada/o y al corriente de cuotas. Algunos
de estos Seguros:

v Seguros de Salud.
v' Seguros de Hogar.
v' Otros Seguros especificos para Trabajadores/as Sociales.

Otras Ventajas a través de nuestras redes

Durante el afio se establecen acuerdos para acceder con precios especiales a algunas
formaciones y jornadas: KINE, Asoc. Madrilefia de Mediadores, Asoc. GSIA, y de los
gue se va informando a través de los medios habituales (web y boletin electrénico).

Y en 2016 también el Colegio sigue negociando descuentos y condiciones
especiales con diferentes Centros de preparaciéon de oposiciones.

El Consejo General de Trabajo Social ha mantenido durante 2016 un acuerdo con
UNED para precios en sus cursos de idiomas asi como otros titulos propios.

La UICM (Union Interprofesional de Comunidad de Madrid) también cuenta
con algunos acuerdos y/o ventajas comerciales que se pueden consultar en su web.
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VENTANILLA UNICA

El Colegio Oficial Trabajadores Sociales de Madrid, adaptandose a la Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios en el
mercado interior, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades
de servicios y su ejercicio (BOE de 24-11-2009), presenta la
VENTANILLA UNICA, con dos secciones:

e Servicios de atencion a Colegiadas/os.
e Servicios a la Ciudadania.

Ventanilla

Unica

Servicios de atencion a Colegiadas/os: El Colegio facilita a sus
colegiadas/os a través de esta Ventanilla, acceso rapido y simplificado a Ia
informacidn sobre los tramites necesarios para el acceso a la actividad colegial y su
ejercicio, asi como el inicio de dichos tramites.

Servicios a la Ciudadania: Esta Ventanilla Unica también es un servicio
publico a consumidores/as y usuarios/as en el ambito de la Comunidad de
Madrid y les ofrece, a través de la web del Colegio, informacién ordenada y
agrupada sobre codigo deontoldgico, estatutos, colegiatura, registro colegial de
sociedades profesionales inscritas, asociaciones de consumidores y usuarios asi
como vias de resoluciéon de reclamaciones.

Ademas continuamos trabajando con el Consejo para Ialinterconexién de nuestras
plataformas y la puesta en marcha de la Ventanilla Unica del Trabajo Social,
afadiendo a ello los requerimientos de la nueva normativa de procedimiento
administrativo.

SERVICIO DE ATENCION A CONSUMIDORES Y
USUARIOS

ASUNTOS DEONTOLOGICOS Y DISCIPLINARIOS

Entre las funciones del Colegio (articulo 10 de nuestros Estatutos), se recogen las
siguientes:

\J “b) Ordenar la actividad de sus colegiados
velando por la ética y dignidad profesional de
los mismos y por la conciliacion de sus
intereses con el interés social y los derechos
de los usuarios.

c) Ejercer la facultad disciplinaria sobre
los profesionales colegiados en los términos
establecidos en la Ley 19/1997 de Colegios
Profesionales de la Comunidad de Madrid, en los Estatutos Generales de los Colegios
de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, y en los presentes
Estatutos”.

Asi mismo la Ley de Colegios Profesionales en su articulo 11 recoge la obligacion de
recoger en su Memoria Anual informacion sobre procedimientos informativos vy
sancionadores en fase de instruccion o que hayan alcanzado firmeza.
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Durante 2016, el Colegio ha recibido 8 quejas contra actuaciones profesionales:
mayoritariamente del ambito judicial, 1 de servicio especifico de atencién a la
violencia de género y 2 de servicios sociales de atencidn primaria, y 1 de servicios
sociales especializados en Mayores. Todas relacionadas con emisién de informes a
terceras entidades o utilizados en procesos judiciales.

En 4 casos no se estaba debidamente colegiado/a, por lo que se ha procedido a
archivar la queja y se ha instado a la colegiacién, tras las oportunas
comprobaciones, al profesional y, en su caso, al empleador. En el resto de los casos
se ha archivado por no encontrarse motivos.

Se debe incidir que, al margen de que se ejerza como trabajador/a social en un
marco institucional, la colegiacion, ademas de obligatoria, es un derecho para el
propio profesional, que evidencia su compromiso profesional y deontoldgico mas alla
de lo institucional y por tanto también un valor afiadido y garantia para la ciudadania
a la que atiende.

Asi mismo se han recibido por correo electrénico, sin caracter de queja formal,
algunas consultas sobre la capacidad de actuacion de los/as trabajadores/as
sociales, derechos y deberes de los usuarios/as, deber de informacién a los usuarios
del marco juridico en que se actua etc.. , a las que se da respuesta desde el Colegio.

BUZON DE SUGERENCIAS Y PROCESO DE
RECLAMACIONES

El Buzon de Sugerencias estd en el espacio web “Contacto y buzén” y es una via
importante para recibir aportaciones tanto de colegiadas/os como de la ciudadania.

El Colegio cuenta también con un sistema de gestion de quejas sobre su
funcionamiento, para facilitar su estudio y propuestas de mejoras. Durante 2016 se
ha recibido 1 queja formal que ha sido estudiada y a la que se ha procedido a dar
respuesta e introducir mejoras en determinados procedimientos de atencion.

Este sistema por tanto ayuda al Colegio en dos cuestiones: subsanar con las
personas afectadas posibles errores y facilitar el analisis de esas situaciones para
mejorarlas y minimizar la opcion de que se repitan.
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LA VOZ DE LAS/OS PROFESIONALES

DEFENSA DE LA FIGURA PROFESIONAL DEL
TRABAJADOR/A SOCIAL.

Sefalamos algunas de las acciones significativas que el Colegio ha llevado a cabo en
2016 para la defensa y promocidén de las/os profesionales para dar ida del marco
general de actuacion del Colegio.

Hay que recordar que los Colegios no tienen consideracion legal de agentes sociales
por lo que no nos corresponde el ambito laboral, aunque también trabajamos en
coordinacion con los agentes sociales para dar seguimiento a las cuestiones
vinculadas al ejercicio del trabajo social.

- Ofertas de “voluntariado”: El Colegio tiene establecido desde el programa de
empleo un procedimiento para dar seguimiento, interesarnos por el contenido
de las ofertas, comunicar a la entidad ofertante el marco legal y ofrecernos a
asesorarle sobre el papel de las/os trabajadoras/es sociales como
profesionales de la intervencion social, y dar seguimiento.

ne - Confusién de términos, formacién, etc..:
e s s s e s s o s s Asesoramos y aclaramos. En 2016 ha
e R N S S o e e tenido especial relevancia la nota que
peE e s emitimos: E/ Trabajo Social es un titulo
S s e universitario oficial 'y una profesion
e e s pas it regulada. Y no soélo por reivindicar
e o e s o nuestra labor, sino  para evitar
il o i e e e confusiones a la ciudadania y a personas
il ks i e o O que estan valorando cuestiones
e P formativas.

A e s e e T

i maden by ol - Reivindicacion del acceso de las/os

Insictmos puss que,

STTRIITLAT R A, trabajadoras/es  sociales a  puestos
e directivos: Entre otras acciones en 2016
P e T 1 e oo se ha reivindicado al Ayuntamiento de
o s et oy i T e Madrid ante un cuestionamiento en un
et v i B A i pleno a una funcionaria trabajadora social
SR A S S con puesto directivo, se ha recurrido una
e plaza de direccion en Mancomunidad de

Servicios Sociales y ha solicitado a la
AMTA que se ajustara la oferta del responsable del Area Social, para que
pudieran acceder también titulados/as en Trabajo Social. Asi ha sucedido en
éste Uultimo caso y la Comunidad de Madrid se comprometié a que en los
Convenios de Atencidon Social Primaria 2017 apareceria especificamente que
para el perfil de direccion se tiene que contar con los/as trabajadores/as
sociales.

Queremos recordar que las normativas pueden ser modificadas y que esta
pendiente, fruto de la propia evolucién de la administracion publica, asi como del
nuevo modelo de titulaciones universitarias implantadas, una revision vy
modernizacion de la normativa reguladora de los empleados y empleadas publicas.

- Pliegos y contrataciones: Durante 2016 se ha recurrido un pliego de Ia
Agencia Social de la Vivienda que no prosperd, y se ha realizado un
acompafiamiento para clarificar frente a la administracién y la entidad que
habia ganado el concurso publico la equivalencia de titulo y competencias en
lo referente al trabajo social.: Real Decreto 967/2014 y Resolucion de 11 de
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febrero de 2016 que publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 29 de
enero de 2016 que se determina el nivel de correspondencia al nivel del Marco
Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior del Titulo Universitario

Oficial de Diplomado en Trabajo Social.

DEFENSA DE LOS DERECHOS SOCIALES

123000

minimo de trabajadoras/es sociales para
cumplir adecuadamente con el derecho ciudadano
con un trabajador/a social como .
de referencia, en el marco de la ' :
tradicional reivindicacion de 1x3.000 del Colegio.

de contar
profesional

Con el Consejo General y la Asociacion Trabajo Social
y Salud se estd trabajando sobre Coordinacion
Sociosanitaria,

- Servicios Sociales y Promocion de Ia
Autonomia Personal y Atencion a la

Dependencia

El Colegio ha continuado trabajando y reivindicando el

mantenimiento de los servicios sociales municipales, asi

como su adecuada dotacion.

i ! También seguimos reivindicando que en los Convenios
con los Ayuntamientos se exija el ndmero — S

y la importancia de las/os

trabajadoras/es sociales en ella.

.en defensa del sstema plblica

de SEIViCios
_sociales

A nivel de trabajo en red e incidencia politica, el
Colegio continlla participando y dinamizando Ila
Alianza en Defensa del Sistema Publico de
Servicios Sociales y la Marea Naranja Madrid,
que durante 2016 ha sido muy activa y un ejemplo
de trabajo en red y la que destacamos la semana

de la Justicia Social celebrada en febrero

financiado con fondos publicos.

sobre  Refugio, Programa

enfoque de derechos y el
ciudadania en el acceso a

| e ooz
ORI

En 2016 el Colegio ha continuado el trabajo
en red con la organizacion colegial (Consejo y
Colegios) en varias cuestiones: para trabajar
en la Propuesta de Modelo de los Servicios
Sociales desde el Trabajo Social, coordinacion
socio-sanitaria, en la difusion de la Campafia

FEAD, Plan

Concertado, Todo ello para defender el

respeto a la
un programa

El Colegio fue llamado a colaborar en la Estrategia de Inclusion participando en un
grupo y una jornada de trabajo. Destacamos la importancia de que sea un proyecto
integral de gobierno para que tenga impacto sobre todas las areas asi como el
necesario refuerzo de los Servicios Sociales y de los principios de coordinacion
interadministrativa, transparencia y participaciéon. Una vez presentado en 2016
hemos solicitado y ofrecido a la Comunidad de Madrid que se cuente con el Colegio
para su seguimiento y evaluacidn. El Colegio aporta ademas el valor afiadido de que

las trabajadoras/es sociales estamos presentes en

los diferentes ambitos de

Memoria de Gestion 2016
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aplicacién de politicas lo que contribuye a la vision integral e integrada.

Continuamos participando en la Comision de Refugiados de la Comunidad de Madrid.
Ademas en esta cuestion es importante el trabajo en red en tareas de difusion e
intercambio a través del Consejo General con FITS Europa.

Renta Minima de Insercion

A i - En 2016 hemos continuado trabajando en red sobre
N E Garantia de Ingresos (reflexiéon, incidencia,
propuestas alternativas), con Observatorio de
Inclusion (OEISM), Foro ServSocialMadrid, EapnMadrid y el Colegio. Aunque
consideramos que durante 2016 se ha mejorado algunos aspectos como la mejora
de tiempos en la tramitaciéon de la prestacién inicial para situarlo dentro de los
plazos legalmente establecido, el incremento de la cuantia de la prestacidén y la
recuperacion del SMI como tope maximo del importe de la RMI a percibir por una
familia y la aprobacion de la Estrategia de Inclusion Social de la Comunidad de
Madrid 2016-2021, no obstante la aplicacion de los dos derechos reconocidos en la
Ley RMI sigue sin dar cumplimiento al objetivo de la Ley, por lo que hemos
continuado trabajando y para Enero 2017 se presenté un nuevo documento de
seguimiento y propuestas de cara a los presupuestos 2017.

o Frtugadan
Enciks

Salud

=3 i . 3 ;
T2l )0 500

En Trabajo Social Sanitario continuamos il

el trabajo en red con profesionales y los Sanitar'0~ B

demas Colegios profesionales en la

Comision de Sanidad de la Union Interprofesional de la Comunidad de Madrid,

con el Consejo General de Trabajo Social y la Asociaciéon Espafiola Trabajo

Social y Salud para la reivindicacién del Trabajo Social

Sanitario como profesion sanitaria y en propuestas de

Coordinaciéon Sociosanitaria. También

participamos en EapnMadrid en un

grupo de Exclusion Sanitaria.

En 2016 ha sido intensa la agenda de
trabajo con la Direccidon General de
Atencion de Humanizacion y Direccidn
General de Coordinacion de la Asistencia Sanitaria asi como con
los grupos parlamentarios con el objeto de avanzar en las |t w s

s . . 2: Haz que la otra persona
propuestas sobre estructura organica y funcional clara para T e ite
las/os trabajadoras/es sociales sanitarios y que existan [EITEEREETIES
responsables de las Unidades de Trabajo Social Sanitario, que | S rarts

ademas estén visibilizadas en el organigrama como tales. 8- i deeatie, stsicmn
o dar consejos.

6. Pregunta para tener mds

7. Parafrasea sus ideas y
sentimientos.

Mediacion

8. Rezume los asunfoz mds

Como en todos los ambitos es importante el trabajo en red. En
este caso tanto con el Consejo General
Q{“aqubn Lﬁﬂ' de Trabajo Social como con nuestra
g____'___g ";’ pertenencia a IDM (Instituciones para la
Difusién de la Mediacién) que celebrd en
Enero 2016 su primer Congreso.

A nivel interno el Colegio cuenta con un Grupo de Trabajo de
colegiadas/os sobre Mediacién y Trabajo Social que esta siendo un

importantes.

9. No tomes partido,
10, Interézate por lo que
ella pienza, siente y
dice.

21 de Enero
Dia Europeo da la Mediacidn
Colegic Oficial de Trabajo Social Madrid
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gran impulso en iniciativas de formacidon continua y difusion.

El Colegio, que es Centro de Formacion en
Mediacion acreditado por el Ministerio de
Justicia, es referente en la formacién de
Mediadores/as y signo de ello son los Dos
Premios AMMI 2016 recibidos exaequo como
Mejor Proyecto Fin de Curso y Mejor Centro de
Formacion en Mediacién.

Asi mismo el 21 de enero celebramos el Dia de
la Mediacion con el Congreso IDM que
compartimos con todas las profesiones y un actividad de calle del Grupo de
Mediaciéon del Colegio Mi trabajador/a social también media” con materiales y
una bonita performance para dar a conocer la mediacion y el papel de las/os
trabajadoras/es sociales.

Ademas el Colegio cuenta con una convocatoria abierta
de listado de Mediadores/as para que puedan ser
solicitados por las diferentes instancias profesionales ( se
difunde a través de Unién Interprofesional de Comunidad
de Madrid ) y a través del propio Colegio.

A nivel de incidencia profesional se sigue trabajando
con las administraciones para que conozcan el valor
afiadido del trabajo social en la mediacidon y que se
incorpore nuestra titulacion de manera habitual en los perfiles requeridos en las
contrataciones publicas para el ejercicio de la mediacion.

Ambito judicial
El Colegio continla reivindicando el papel del Trabajador/a Social en el ambito de la

administracion de justicia y su papel de Perito ante los tribunales, asi como si
importancia para las valoraciones forenses.

En cuanto al trabajo en red se esta trabajando con el Consejo

General para reforzar el trabajo estatal en este ambito, vy

proponiendo como puntos importantes la presencia del Trabajo

Social en la Atencién a Victimas asi como la necesidad de

garantizar que cualquier tipo de refuerzo profesional de equipos

que se plantee a nivel estatal debe contar con las/os
trabajadoras/es sociales.

A nivel de incidencia en la Comunidad de
Madrid el Colegio —con el soporte del grupo
de Justicia- ha trasladado tanto a la
administracion de justicia como ante los
medios, la necesidad de reforzar Ilas
plantillas de trabajadores/as sociales en los
juzgados, sobre todo en los de la periferia.

También en 2016 se ha presentado el libro
“El Trabajo Social en la administracion del
Justicia” que ha sido una apuesta del
Colegio y del Grupo por difundir el papel
del trabajador/a social en el ambito
judicial. (ver apartado Publicaciones y gestidon del conocimiento).
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Hacia la especializacion y visibilizacion de Ilos diferentes
ambitos

El Colegio mantiene entre sus objetivos promover e ir
profundizando el trabajo desde los diferentes ambitos vy
“especialidades”: Como sefialdbamos en el 6° Congreso:
entre el tronco comun del Trabajo Social y los ambitos
profesionales diversos en los que la profesion se ha ido
construyendo y desarrollando con sus especificidades.

Todas/os hacemos, construimos y pensamos Trabajo
Social, pero todas/os sabemos que nos manejamos en
espacios que nos identifican en una especificidad propia (servicios sociales, salud,
justicia, educacion, clinica, mediacién, responsabilidad social y empresa,
cooperacion, arte...). Como identificamos ese tronco comun y le damos fuerza a la
vez que construimos espacios de especializacion o saberes mas especificos, es un
juego dual en el que nos estamos moviendo y del que debemos reflexionar sus
origenes y sus consecuencias.

Al servicio- de Lo profesicw y de la sociedad

T 3 Ly e i AT St i Lo fssteaboins

Tl geboritedey cladarigiy
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PROMOVIENDO LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO:

6° Congreso Trabajo Social Madrid y mas

El Colegio, tal y como ha marcado en su Plan Estratégico, fomenta la generacién y
gestion del conocimiento: En 2016 hay que destacar la celebracién del 6°
Congreso...., pero también ha habido mas.

Ilusién;  Impulso; Enriquecimiento;
Frescura; Crecimiento; Progreso;
Revitalizador; Inspirador; Renovacion,
Innovacion; Creatividad; Energia.

Estas son algunas de las palabras que
se repitieron muchas veces cuando
pedimos a las/os Congresistas que nos
hicieran el regalo de contarnos en una
palabra o frase corta qué les habia
aportado el #6CongresoTSMadrid a su
mirada de trabajador/a social.

Veinte afios después del primer
Congreso del Colegio Oficial de
Trabajadores Sociales de Madrid (en
1996), nos volviamos a reunir con el
caleidoscopio como simbolo, evocando
metaféricamente miradas desde
diferentes perspectivas....juego entre las
partes y la totalidad.... Para analizar las
relaciones que se estan estableciendo
entre el tronco comdn del Trabajo
Social y los &ambitos profesionales
diversos. Nuestra pretension fue de-construir para re-construir.

Hemos celebrado el 6° Congreso Trabajo Social Madrid: “"Trabajo Social Hoy: una
profesion, multiples ambitos” en el Auditorio del Palacio de Cibeles: CentroCentro
Cibeles de Cultura y Ciudadania, un espacio acogedor (tal vez por su distribucion y
su acustica), que contribuyd a la sensacion de cercania y casi “intimidad” de las casi
270 personas reunidas.

Podia parecer un congreso que volvia a lo recurrente pero creemos que no (todo el
que lo desee puede juzgarlo: ya estd publicado el Libro de Ponencias y
Comunicaciones), que se articularon sobre tres ideas fuerza:

Ciudadania y espacios de intervencion: reflexionar criticamente como nuestra
accion profesional colabora en la consecucion de derechos en estos espacios es el
reto.

Especializacion Profesional: El tronco comun y los ambitos: servicios sociales,
salud, justicia, educacién, clinica, mediacién, responsabilidad social y empresa,
arte... La especializacion no como limite o frontera, sino como plus y espacio de
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saber que integra otras miradas.

Innovacion. El intercambio de ideas innovadoras permite construir el caleidoscopio
del trabajo social. Es la innovacion la que nos hace percibir que detras de los ambitos
y la especializacién esta el trabajo social.

Inauguraron el Congreso Pablo Gomez Tavira, Director General de Servicios
Sociales e Integraciéon Social de la Comunidad de Madrid, Mercedes Portero,
Coordinadora General de Equidad, Servicios Sociales, Vivienda y Empleo del
Ayuntamiento de Madrid, Ana Isabel Lima, Presidenta del Consejo General de
Trabajo Social y Mar Ureina, Decana del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid
y Presidenta del 6° Congreso.

Jesls Hernandez Aristu, en la Ponencia Marco, nos habld sobre la multiplicidad de
teorias en Trabajo Social y Alfonsa Rodriguez abrié la segunda jornada con la
ponencia “La Integracion de diferentes dominios de explicacién en Trabajo Social:
Recuperar y consolidar territorios”

En las Mesas Redondas participaron: en “Sociedad, Ciudadania y Trabajo Social”
Mercedes Portero, Joaquin Santos y Yolanda Besteiro; en “"De qué hablamos
cuando hablamos de especializacion” Javier Ortega, Mar Ureiia y Eva Garcés y en
“Innovacion. Mas allda de una palabra” compartieron Mesa Fernando Fantova,
Patricia Bezunartea y José i

Ignacio Santas.

Ademdas de momentos para
Comunicaciones libres y
Posters, se celebraron tres )
Espacios de Encuentro simultdneos dedicados a: Herramientas Creativas para el
Trabajo Social; Los Limites de la Ciudadania y Trabajo Social e Incidencia Politica.

Las Revistas Cientificas también estuvieron presentes con "Revisteando el
Trabajo Social”, que contd con la presencia de Cuadernos de Trabajo Social
(Universidad Complutense de Madrid) Servicios Sociales y Politica Social
(Consejo General del Trabajo Social), Trabajo Social y Salud (Asociacion AETSyS),
Intress publicaciones, Ifis Grupo5 y Trabajo Social Hoy (Colegio de Trabajo
Social de Madrid).

Ademas del programa cientifico, los congresos tienen también el importante valor de
lo personal y lo social: nos encontramos y/o conocimos compafieras/os,
compartimos y “transmitimos” entre todos/as el Congreso a través de las redes
sociales, en los descansos nos acompafaron los “susurradores sociales”, Israel
Hergdn con la colaboracion de Laura Szwarc y Remedios Toboso y finalizamos con
una entrega de premios (muy cinematografica) a las mejores Comunicaciones
votadas por los Congresistas y bailando con el grupo Earnest, que se trasladé de la
calle Fuencarral a Cibeles para acompafiarnos. Hay que destacar a Pernan Goii, que
nos acompafié haciendo relato grafico de todo el Congreso y que en este congreso
de “miradas”, nos contd con su mirada de "fuera" lo que estdbamos contando desde
el Trabajo Social.

En la Clausura del Congreso por las tres Presidentas, Mar Urefia, Montserrat
Castanyer y Maribel Lopez, por aclamacién se aprob6 una Declaracidén de repulsa a la
inicial propuesta de acuerdo de Unidén Europea con Turquia, que ese dia se estaba
discutiendo en el Consejo Europeo: “No queremos una Unién Europa que pueda
violar los derechos humanos y el derecho internacional de asilo(...) Estos son valores
que comparten los trabajadores y las trabajadoras sociales que trabajan por una
sociedad mas justa y que siempre han sido solidarios con las causas de las personas
que sufren en el mundo”.

Por eso, mas alld de los “numeros” muy positivos de las evaluaciones (la nota
"global" que las y los participantes han dado al Congreso ha sido 4,6 sobre 5)
queremos destacar y agradecer que el Congreso haya sido un espacio de gestion del
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conocimiento y de impulso para la profesion.

Gracias a las autoridades que han formado parte del Comité de Honor

reconociendo asi la importancia del Congreso y el papel social de las/os
Trabajadoras/es Sociales, gracias a todas/os las/os compafieras/os trabajadoras/es
sociales que han formado parte del Comité Cientifico (Montse Castanyer, Daniel
Gil, Gaby Jorquera, Nacho Santas, Isabel Montero; Manuel Gil, Luis Nogués, Laura
Ponce de Ledn) y Comité Organizador (Isabel Lopez, Agustina Crespo, M2 José
Planas, Ruth Mendoza, Gema Gallardo, Jose M2 Regalado), gracias al
Ayuntamiento de Madrid y al equipo de CentroCentro por prestarnos su
colaboracién, a los patrocinadores (Atenzia, Broker’s 88 y Zurich, Sanyres,
SarQuavitae, Ballesol, Gerosol, Grupo5, Hartford, Intress, Adavir, Asispa y
Afanias), a las/os ponentes y comunicadores/as que han formado
parte del Programa y a todos/as los/as colaboradores/as; a Tamara Garcia y al
equipo del Colegio por su exquisita dedicacion y cuidado, a los diferentes
proveedores y, sobre todo, a cada uno y una de los Congresistas que han
hecho posible este #6CongresoTSMadrid.
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“"ESPACIOS DE ENCUENTROS PARA EL TRABAJO
SOCIAL"”

El riesgo de la pobreza y la exclusién en la
Comunidad de Madrid, équé y quienes estan detras
de los datos?. 24 de febrero. Por Gaby Jorquera de
EapnMadrid.

Cine Forum: "Remontando el vuelo". 30 mayo.
Coloquio con la participacion de:

- Elsa Sierra, autora del documental.

- Sol del Val, Psicologa entrevistada en el documental.

- Concha Pozo, Trabajadora Social A. Primaria del Servicio
Madrilefio de Salud.

- Ainhoa Garcia, Trabajadora Social y colaboradora del
blog de tematica sobre duelo compviaje.blogspot.com.es
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Intercambios profesionales en el extranjero: CIF
Internacional. 26 de septiembre.

Susana Ortiz - participante CIF Suecia y M2 Carmen Andujar -
participante CIF Escocia, Miembros de CIF Spain.

PRESENTACION DE LIBROS

Presentacion de libros sobre Proyectos
Sociales. 11 de mayo.

Los dos volumenes de la editorial Piramide
han sido dirigidos por Tomas Fernandez
Garcia y Laura Ponce de Ledn Romero.
Participaron en la presentaciéon Laura
Ponce de Ledn co-directora de las
publicaciones y los autores Rafael de 5 > = B
Lorenzo, Gema Gallardo y José Ignacio Santas Este libro cuenta con muchos/as
autores trabajadores sociales.

Presentacion del Libro El Trabajo Social en el ambito judicial. 29 de
noviembre.

El Colegio presenté el 29 de noviembre
de 2016, en el Salén de Actos del
Decanato Plaza Castilla, la publicacidn
del libro "Trabajo Social en el ambito
judicial" de nuestra Coleccion TSH, un
acto al que acudieron mas de 80
personas.

Participaron, en el acto presentado por
la Decana Mar Urefia, Dfa. Emelina
Santana Paez, Magistrada-Juez del
Juzgado de Primera instancia n°® 79 de
Madrid (Familia), Diia. Rosa Henar Hernando Garcia, Fiscal de la Audiencia
Provincial, Seccién de Menores en Proteccion y Dha. Maria Jezabel Mateos de la
Calle, co-coordiandora de esta obra colectiva (ver publicaciones) y Trabajadora
Social de la Comunidad de Madrid en el juzgado de Vigilancia Penitenciaria.

JORNADAS

Este afio el Colegio ha participado en la organizacion de

- Jornada “Trabajo Social: Humanizacion del espacio socio-sanitario”,
celebrada el 12 de abril en la sede de Canto Blanco de la U.P. Comillas, y que
contd con la presencia de casi 200 participantes entre profesionales y
estudiantes de Trabajo Social.

- Seminario Internacional: El establecimiento de la relacion de ayuda
en Trabajo Social Sanitario. Del paciente al ciudadano/a, celebrado el
15 y 16 diciembre, en colaboracion con la AETSyS e impartido por la
Profesora Lourdes Rodriguez del Barrio, Trabajadora Social y profesora de la
Universidad de Montreal (Canada).
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PUBLICACIONES

REVISTA “"TRABAJO SOCIAL HOY”

Trabajo Social Hoy (TSH)

- | R T I T e " .. esuna revista editada por
|=m= Rle:'lll'll.aISHI]'? MIB!GTSH?H =u= ﬂ_.e_'dB[aITSH?? el CO|egI0 dlrlglda y
o - e coordinada por Laura Ponce
[ = aik " Sttt de Ledn Romero, Vocal de

la Junta de Gobierno, de
caracter profesional, que
tiene como principal

‘ . Revista TEH ?5- I!:w:l:a rsu 75 L i :
E -l ﬁ | o e
finalidad la difusion de
Revlsia T5H 73 lmlsra rsun Rewilsta TSH 71 N R e
i o s i estudios cientificos Yy
- il i experiencias

profesionales de Trabajo
Social. La divulgacion de
sus contenidos esta
enfocada hacia una red de
conexién internacional que permite suscitar debates plurales y el intercambio de
experiencias e informacion relacionada con la profesion. La responsabilidad de esta
revista recae en el Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, que durante mas de
veinte anos ha elaborado la publicacion, disponible a partir del afio 2004 en formato
digital.

I-\_

TSH es una publicaciéon cuatrimestral y
exige trabajar de manera continua durante
todo el afio tanto en la valoracion de
articulos, contacto con autores, correcciones
de maquetas como edicion final de la
publicacién. Para eso es fundamental la
colaboracién, trabajo y esfuerzo
desinteresado tanto de los autores que
envian articulos, como el apoyo tanto del
Consejo de Redaccion y Evaluadores Externos y la Direccion de la Revista, que
hacen posible la publicacion. TSH se remite en papel a todos/as los/as colegiados/as.

www.trabajosocialhoy.com es la web de la versidon digital de TSH que se inaugurd
en 2014 y cuyo disefio estd adaptado a los requerimientos de los indicadores de
calidad de las revistas internacionales y a las necesidades investigadoras de sus
lectores. La web permite acceder a la informacion basica de cada articulo y
realizar bisquedas bibliograficas. La presentacidén de la informacion de la revista
permite, asi mismo que ésta pueda ser visualizada y consultada desde cualquier
dispositivo electrénico.

www.trabajosocialhoy.com ha recibido 12.024 visitas durante el afio 2016, que
supone un 32% de crecimiento.

Ademas, en el apartado de TSH en la web del Colegio se ha mantenido estable el
nivel de consultas, 6.295 visitas que permite acceder a los numeros antiguos
disponibles en .pdf.

Indicadores de Calidad

La revista Trabajo Social Hoy aparece indexada en las siguientes bases de datos
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nacionales e internacionales:

o ISOC del CINDOC del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de
Espafia
o Compludocialnet
o Latindex (Catalogo y Directorio)
o Psicodoc
o Erich Plus

Asi mismo ha sido valorada como revista cientifica Grupo C y consta en las
principales plataformas de evaluacion de revistas:

CARHUS Plus+. Revistas Cientificas de Ciencias Sociales y Humanidades.
DICE http://dice. Cindoc.csic.es

RESH http://epuc.cchs.csic.es/resh/. http://resh.cindoc.csic.es
MIAR:http://bd.ub.es/miar/

IN-RECS. http://ec3.ugr.es/in-recs/

o 0O O O O

REPOSITORIOS

o Google. http://www.google.es/
o CrossRef. www.crossref.org.

El ser miembro de CrossRef ha permitido a los articulos
e publicados disponer de un identificador digital que facilita la
ros localizacién del mismo a través de la Red (DOI).

TSH en 2017

| mee  LOs nUmeros correspondientes a 2016 son 77, 78 y 79.

- Ademas de publicar los tres nimeros tanto en papel como en digital,
durante el dltimo cuatrimestre de 2016 también se ha trabajado en el
77  disefio y la puesta en marcha de los nimeros del 2017.

o Los contenidos de lal revista estan divididos en las siguientes secciones:
= Dossier: conjunto de Articulos especificos a una Tematica concreta.
mf_ Articulos de interés profesional: Articulos de investigacion.
E’% Articulos de intervencion profesional y practica profesional: Analisis
| de programas de intervencion, casos y experiencias practicas.
:l?: Reseiias de Libros.
=

Informacion profesional: documentos, noticias y temas relevantes
vinculados con la profesion del Trabajo Social y la actividad del Colegio

OTRAS PUBLICACIONES

En 2016 han visto la luz tres libros: Dos en formato papel de la coleccién Trabajo
Social Hoy, que ha sido remitido a todas/os las/os colegiadas/os y el libro de
Ponencias y Comunicaciones del 6° Congreso, accesible en formato digital.

Memoria de Gestion 2016 Publicaciones



Coleain Oficial Trabhaio Social Madrid

"Trabajo Social con
Primaria".

A [DWGHE)
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Grupos en Servicios Sociales de Atencion Social

ISBN: 978-84-608-3811-1

El libro tiene su origen en una Jornada que el Colegio
celebréo en 2013 y presenta 10 experiencias de trabajo
grupal en Centros de Servicios Sociales de toda la
Comunidad de Madrid.

La publicacion ha sido coordinada por José Ignacio Santas,
que sefiala en la presentacion que el libro pretende que
estas experiencias "puedan servir para la reflexion, analisis
y replicabilidad en el resto de los Centros que conforman la
Red de Servicios Sociales de Atencidn Social Primaria,
dados los enormes beneficios que pueden suponer para la
ciudadania.

“El Trabajo Social en el ambito Judicial”
ISBN: 987-84-608-3337-6

Esta obra, coordinada por Jezabel Mateos y Laura Ponce de
Leon pretende ser un referente para profesionales vy
alumnos/as interesados/as en el Trabajo Social en la
Administracion de Justicia, y va a ser de interés para
todas/os las/os trabajadoras/es sociales, sea cual sea su
ambito de desempefio, porque van a encontrar en sus
paginas un conocimiento mayor sobre el ambito judicial,
con el que se relacionan profesionalmente de una u otra
manera, y, sobre todo, una oportunidad para enriquecerse
y aprender de las peculiaridades de otra rama del tronco
comun del Trabajo Social.

“6° Congreso Trabajo Social Madrid. Trabajo Social
Hoy: una profesion, multiples ambitos”

ISBN: 978-84-608-6370-0

Este libro (disponible en formato digital), recoge todas
las ponencias (las dos ponencias marco y las intervenciones
de las tres mesas redondas) y las comunicaciones libres
aceptadas por el Comité Cientifico del 6° Congreso Trabajo
Social organizado por el Colegio y celebrado el 16 y 17 de
marzo de 2016 en Madrid.

El libro se puede descargar de manera gratuita.

En la web del Colegio esta disponible el catalogo de publicaciones del Colegio,
algunas de ellas disponibles en formato digital y en abierto, como el Manual
orientativo de Prevencidon y Actuacion ante Agresiones a Trabajadores/as Sociales,
50 Congreso Trabajo Social Madrid. Trabajo Social Hoy: nuevos contextos, nuevos
compromisos, nuevos retos.
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COMUNICACION Y DIFUSION

AGENDA TRABAJO SOCIAL 2017

Durante el 2016 se ha preparado la Agenda Trabajo Social 2017, que se distribuye a
todas/os las/os colegiadas/os y contiene secciones ya tradicionales como el
directorio de recursos sociales, informacion de los servicios del Colegio, el Cédigo
Deontoldgico de nuestra profesién y otras informaciones de interés.

La Agenda de Trabajo Social 2017 - disefiada por Angel Sirvent y editada en el
Colegio - sigue la estela de las “agendas motivacionales” invitdndonos a afrontar con
ganas, a través de los dibujos y colores, todos los retos tanto a nivel profesional
como personal: i525.600 minutos para el Trabajo Social y mucho mas!

Este afio volvemos a la solapa ancha para guardar mejor los papelotes y el planning

. anual se “independiza” y
.lg . aparece doblado en tres
cuatrimestres, para que puedas
. @ o desplegar el que quieras y tener a
. mano de un solo vistazo todo el

@ e, . J Trabajo Social iy mucho mas!

En 2017 el Codigo Deontoldgico de
Trabajo Social cumple 5 afios desde
su aprobaciéon por unanimidad en

, Asamblea Extraordinaria del Consejo
,Wt‘w& ﬂf General el 9 de junio de 2012. Y por
W . % ese motivo lo celebraremos mes a

\G% . mes con algunos de sus articulos.
a5 o

Desde septiembre 2016 esta
disponible la nueva version del
oCho mil) M Directorio WEB de Recursos de la

. Agenda en “Enlaces de interés", que
incorpora todos los enlaces web para
poder acceder directamente a las
fuentes de informacidn.

Esta opcién de Recursos con sus
enlaces web, tiene una gran acogida
entre las/os colegiadas/os, teniendo

l,’ Mp‘ WI ;§> 1.349 descargas en 2016.
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“EL COLEGIO INFORMA"”

- El Colegio Informa

r

LN

colegio oficial
trabajo social /

Segun la encuesta de satisfaccién anual, “El Colegio Informa” es una de las opciones
favoritas de colegiadas y colegiados para conocer, tanto los asuntos profesionales de
su interés, como para estar informada/o de la vida colegial.

Durante 2016 se han enviado 27 “El Colegio Informa” en version electrénica, asi
como 14 "“mailing” con noticias puntuales. Puede accederse a boletines ya
publicados en la web, apartado “Comunicacion y difusion”.

Las/os colegiadas/os valoran El Colegio Informa como el mejor elemento para
conocer la actualidad profesional y del Colegio.

EL COLEGIO EN LOS MEDIOS

El 2016 nuevamente ha sido un afo en que la voz de los/as profesionales del
Trabajo Social y del Colegio ha estado presente en los medios de comunicacién.

A continuacién sefialamos algunas de ellos:

Junio. Telemadrid

TELEMADRID. Telenoticias 2. 16 junio 2016
Concentracion #Trabajosocialsequeda. Plan Reestructuracién
Complutense. Con declaraciones de la Decana Mar Urefia.

Junio. La Vanguardia

El Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid pide mas
trabajadores sociales en los juzgados.

LAVANGUARDIA S Vanguardia y otros medios se hacen eco de la necesidad de
trabajadoras/es sociales en los juzgados.

Julio. La Marea

La Renta Minima no llega ni a la cuarta parte de las personas
lamarea gue tendrian que recibirla. Con declaraciones de Mar Urefa.
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-"'-‘ Octubre. 20 minutos

k= Articulo sobre la situacién actual de la Renta Minima. Con
' ' ‘ participacion de Mar Urefia.

an “am

minutos

lawyerress NOT|C|AS Noviembre Premios AMMI

Mediacion. El Colegio recibe dos
galardones. Lawerpress y Diario de Mediacion.

www.comtrabajosocial.com y redes sociales

Nuestra web www.comtrabajosocial.com continua siendo un instrumento clave
de comunicacion con colegiadas/os asi como ventana publica del quehacer del
Colegio y de las/os profesionales del Trabajo Social, a la vez que aumenta el peso de
las redes sociales: en 2016 ha habido un aumento de sesiones iniciadas por nuevos
usuarios que ronda el 40%.

Sigue creciendo el acceso desde dispositivos moviles (nuestra web cuenta con una
version  especial para teléfonos) y continla la tendencia de que
www.comtrabajosocial.com es referencia para comenzar las semanas, aunque por
primera vez el martes es el dia con mas visita a la web.

Visitas a la web 186.812 197.522 182.377
Desde moviles y tablets 65.104 58.413 40.578
Media de visitas diarias 512 541 499
N© de visitas el dia mas visitado 1.581 1.358 1.074
Dia de la semana con mas visitas Martes Lunes Lunes

Transcurridos tres afios desde que el Colegio
t I!i inauguré su presencia en facebook y twitter,
Sl coincidiendo con la modificacion de la web,
continua creciendo la tendencia ascendente de participacion y seguidores.

__2016 | 2015 | Y%crecimiento

Facebook 4162 3126 33,14%
Twitter 2164 927 133,44%
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La publicacion mas visitada del Facebook fue la nota

“Trabajo Social es un titulo universitario y una profesion :
regulada”, con un alcance de 11397 personas, 259 T e N —
veces compartida y 40 comentarios, entre las -
interacciones destacadas.

==
fabgososs = En nuestro Twitter, de los tuits propios que han tenido mayor
- interaccién durante este afio destacan, con aproximadamente 4.000
Selig TS Mg impresiones cada una, los que hacen referencia a la nueva Junta de

Gobierno, los referidos a la elaboracién del nuevo Plan estratégico y la
difusion de la nota sobre el trabajo social ya referida en el parrafo
anterior.
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Social, se ha dado un L et~ 5

impulso a la difusién a *
través del canal de

YouTube del Colegio de Trabajo Social de Madrid, publicando 21 videos que han
tenido casi 400 visualizaciones en total, siendo el mas visto, con un total de 260
minutos (el 45% del tiempo de todas las visualizaciones del canal) la Mesa Inaugural
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del 6 Congreso de Trabajo Social Madrid.
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CELEBRANDO EL TRABAJO SOCIAL

DIA MUNDIAL DEL TRABAJO SOCIAL 2016

Los dias 11 y 12 de marzo fueron intensos dias de celebracion del Dia Mundial del
Trabajo Social.

En esta ocasidon la celebracidén se trasladé a Santiago de Compostela. En el Colegio
de Fonseca se celebré la entrega de Premios Estatales del Trabajo Social.

Este afio el premio a la trayectoria profesional tenia gran
significancia para el Colegio de Madrid por el
reconocimiento a Patrocinio Las Heras: maestra,
compafiera y colegiada activa y comprometida con la
organizacion colegial.

El sabado 12 de marzo casi 100 personas nos
pusimos en marcha para realizar los ultimos 5
km del Camino de Santiago, vestidos/as de
naranja para reivindicar SERVICIOS SOCIALES
PARA TODAS Y TODOS.

Representaron a nuestro Colegio la Decana Mar
Urefa y Maribel Lopez, Tesorera.
Mar Urefla mostrdé su satisfaccion por el Premio
. ¥ : ' a Patro Las Heras y ha agradecido al Consejo
General del Trabajo Social y aI CoIeX|o Oficial de Traballo Social de Galicia y sus
Pre5|dentas Ana Isabel L|ma Fernandez y Marta Capeans la estupenda organizacion.

Ht H:T : ; A Mar Urefia y

Maribel Lépez
también resaltaron
la oportunidad de
compartir e
intercambiar
experiencias y
propuestas con los
demas Colegios.

En Madrid celebramos el Dia de Trabajo Social por las redes sociales y con nuestro
Congreso.

La que ya se ha convertido en la tipica celebracion festiva de encuentro
intergeneracional y reconocimiento se celebré — con motivo de la celebracién del
Congreso - en diciembre 2016.

Memoria de Gestién 2016 Celebrando el Trabajo Social
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6° CONGRESO TRABAJO SOCIAL MADRID

Ademas del programa cientifico, los congresos tienen también el importante valor de
lo personal y lo social: punto de encuentro y reencuentros.., ocasiones para
establecer lazos personales y profesionales y para tener algin rato de celebracion:

ycLaysoRA

ST
_\r,f.;:"‘ Exrac

-
-

los cafés, los “Susurradores Sociales” y el Grupo Earnest que

nos hizo bailar y recordar muchas etapas... disfrutando asi

- 4 juntas muchas generaciones. El arte de Pernan Gofii, con sus
o @I’:a/@mo_? L relatos graficos, también nos ayudd a “mirarnos” desde fuera

@ Pefias w -5

y celebrar la profesion.

“"ASAMBLEANDO"”

Las Asambleas, ademas de un mandato estatutario, son un buen momento de
encuentro con compafieras y compafieros.

Durante 2016 la Asamblea de abril sirvié para comentar todo el “postcongreso” y en
la de diciembre RafaTHOR nos hizo reir a la vez que nos cuestionaba los mandatos y
nuestros ritmos “desenfrenados”.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Colegio, entidad sin animo de lucro por ser una Corporacion de derecho
Puablico, tiene entre sus fines la solidaridad profesional y el servicio de la
profesioén a la sociedad.

Este servicio es el que guia muchos de los proyectos y acciones que se han ido
exponiendo en esta Memoria, sobre todo lo que tiene que ver en participacion en
redes a favor del Bienestar y la Cohesidn Social, acciones de sensibilizacion y
formativas en diversos temas sociales.... Pero también hay acciones mas concretas
que pretenden fortalecer cada dia mas el compromiso del Colegio, como
entidad, con su entorno.

0,7% COOPERACION AL DESARROLLO

El Colegio aporta el 0,7% de la cuotas de sus
colegiadas/os a cooperacion al desarrollo.

Durante 2016 se ha desarrollado el proyecto
EDUCACION PARA LA SALUD CON LA
COMUNIDAD en el barrio de Léona-HLM, Sant-
Louis (Senegal), promovido por Medicus Mundi
Navarra-Aragon-Madrid, y cuya contraparte es el
Consejo de Barrio de Léona/HLM (Senegal, Region
de Saint Louis. Ciudad de Saint Louis).

Este proyecto es una segunda fase de un proyecto
ya evaluado con unos resultados muy positivos que
ademas ha contado con el apoyo y presencia de una
trabajadora social sanitaria que colabora en el proyecto y que es colegiada.

Como otros afios también hemos difundido y participado en la Convocatoria de la
Semana contra la Pobreza y la manifestacion del 15 de octubre convocada por la
Alianza contra la Pobreza: “No dejar a nadie atras”.

CUERPO DE TRABAJADORES SOCIALES
VOLUNTARIOS PARA INTERVENCION EN
GRANDES EMERGENCIAS

El Cuerpo de Trabajadores Sociales Voluntarios para Intervencion en situaciones de
Grandes Emergencias y/o Catastrofes se constituye formalmente en 2005, aunque
su idea surge tras los atentados del 11-M, cuando
en torno al Colegio se genera la reflexiéon sobre la
creacion de un Cuerpo de Trabajadores Sociales
Voluntarios que se pondria a disposicion de la
Administracién Pulblica competente ante posibles
situaciones de emergencia colectiva y catastrofes,
actuando siempre a demanda de ésta.

El Cuerpo puede ser activado por el Servicio de Emergencia Social de la Comunidad
de Madrid en caso de necesidad a causa de Gran Emergencia o Catastrofe.
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Desde el afio 2005, existe Convenio entre la entonces Consejeria de Politicas Sociales
y Familia de la Comunidad de Madrid y el Colegio para el mantenimiento y
reconocimiento del Cuerpo de Trabajadores/as Sociales Voluntarios/as, para su
activacion en caso de necesidad.

Durante 2016 se ha mantenido el contacto con
la Comunidad de Madrid y se esta trabajando
en posibles acciones conjuntas de formacion vy
difusion.

Ademas en 2016 hemos colaborado con el
Consejo General en una accion formativa sobre
Trabajo Social y Emergencias y varios de
nuestros trabajadoras/es sociales del Cuerpo
participaron en 4 al 7 de abril en el Simulacro
Estatal de Emergencias Gamma Sur 2016
liderado por la UME.

El Cuerpo tiene otra dimensidon que esta siendo
muy importante en el ambito de la organizacion
colegial: poner nuestros conocimientos y nuestra trayectoria al servicio de otros
Colegios que, sensibilizados con esta cuestidon, nos piden apoyo y asesoramiento
para poner en marcha iniciativas similares.

OTROS COMPROMISOS CON LA
SOSTENIBILIDAD

Con el objeto de lograr que el impacto de las acciones realizadas por
el Colegio sea cada vez mas social y ambientalmente responsable, el
Colegio ha llevado a cabo, como en afios anteriores, las siguientes
acciones durante el afio 2016:

e FE-colegio: toda la comunicacidon informativa con colegiadas/os se realiza por
via electronica (salvo convocatorias formales), suponiendo una importante
disminucién de papel.

e Recogida selectiva de papel y cartuchos de téner usados por empresas
especializadas.
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Medicién de los consumos energéticos (luz y agua), al objeto de controlar su
eficiencia, asi como instalaciones de sensores de luz en algunas areas
publicas (aseos) de la sede.

Uso de productos de Comercio Justo para regalos y detalles corporativos.

Uso de Felicitaciones de Navidad electrdonica en colaboracion con entidad
social (en esta ocasién con Médicos del Mundo).

Preferencia por proveedores vinculados a |la
iniciativa social y a la economia social. Este afio
ha sido especialmente destacado por Ila
oportunidad afladida que ha supuesto el
Congreso. Ademas queremos agradecer el
reconocimiento que nos hizo Uzipen a nuestra
responsabilidad social, por elegirlos como
proveedores para la reforma integral de la sede
del Colegio.
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COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

CERTIFICACION E.F.Q.M.

El Colegio cuenta con la Certificacion +200 EFQM, modelo de Excelencia en la
Gestion con el que llevamos trabajando desde el afio 2007.

El Sello EFQM es un modelo de excelencia implantado en
toda Europa, creado por la European Foundation for
Quality Management (Fundacion Europea para la
Gestion de la Calidad) para reconocer la eficacia y la
eficiencia de las organizaciones europeas, reforzando la
calidad en todos los aspectos de sus actividades.

En el mes de junio 2015, el Colegio de Madrid obtuvo la
renovacion del Sello de Compromiso hacia la Excelencia
Europea, vigente por dos afios, otorgado por el Club
Excelencia en la Gestidn, de acuerdo a los criterios del Modelo EFQM de Excelencia.

En diciembre de 2016 hemos comenzado el proceso de Autoevaluacion del Colegio
que nos llevarad a identificar los Puntos Fuertes y Areas de Mejora, para desde ahi
consensuar los Planes de Mejora, a desplegar en los proximos meses. Este proceso
finalizara con la peticion de la renovacién del Sello de Compromiso hacia la
Excelencia en 2017.

La eleccidon voluntaria de este modelo, mas alld de la certificacion, ha aportado al
Colegio una estructura de analisis que permite realizar una revision de la Gestion,
asi como disponer de elementos de comparacion con otras organizaciones. Asimismo
nos sirve de guia para la definicion y despliegue de nuestra Estrategia, asi como
para identificar objetivos, acciones de mejora y los recursos necesarios para ello.

Ademas de los beneficios inherentes a estos planes de mejora, el contar con una
certificacion de calidad es una garantia de prestigio y profesionalidad para todas las
administraciones, personas y entidades con las que trabajamos.

VALORACION DEL COLEGIO POR COLEGIADAS
Y COLEGIADOS

Ademas del buzén de sugerencias y el sistema de gestion de reclamaciones y quejas
con el que cuenta el Colegio (y que hemos expuesto anteriormente) el Colegio
cuenta con un proceso de medicidn de la satisfaccion de sus

colegiadas/os (que son los principales “clientes”) vy k m
ciudadania. )‘é‘ Ly

1.

Se facilitan cuestionarios especificos de valoracion a los
participantes en los Programas de Formacién, Empleo y

LIPAL -{'

Ademads, cada afo, el Colegio realiza un cuestionario
general a colegiadas/os que permite conocer opiniones, percepciones y
aportaciones de las/os colegiadas/os.
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En marzo 2017 se ha procedido al envio de dicho cuestionario por correo
electronico mediante muestreo aleatorio simple, entre las/os colegiadas/os de los
que disponemos de este dato.

e Se han enviado 1.102 cuestionarios y se han recibido 265 respuestas
(24,05%).

e Al ser una valoracion general, es importante completar esta percepcién con
los datos de satisfaccion de los grupos de personas que han hecho uso directo
de los diferentes servicios y programas del Colegio.

e Los resultados se han estudiado excluyendo aquellas respuestas en las que se
manifiesta desconocer el servicio o no tener opinion formada, siendo la escala
de 1 (nada satisfecha/o) a 5 (muy satisfecha/o). A continuacidon se expone
una comparativa 2016 - 2015 con los resultados, moda y media de cada
cuestion.

e En los datos de perfil que incorpora el cuestionario, y aunque hay presencia
diversa, el perfil medio de las personas que han respondido se acerca, como
es logico al perfil general de colegiado/a: mujer, de entre 30 y 50 afios, que
reside en Madrid capital o Comunidad de Madrid y que lleva mas de dos afios
colegiada/o (un alto porcentaje, el 55,8%, con mds de 10 afos de
colegiacion) y en un alto porcentaje en ejercicio de la profesion (el 84,2%).

VALORACIONES

Sobre la atencion recibida

Aunque se mantiene el buen valor habitual, las medias han resultado durante 2016
un poco inferiores a 2015, lo que debe suponer un impulso para la atencidon que
ofrecemos.

Atencioén al contactar con el Colegio

Media Moda
2016 2015 2016 2015
Trato 4,06 4,08
Eficacia 3,50 3,79

Grado de satisfaccion con respecto a programas y servicios

Media Moda

2016 2015 2016 2015
Empleo 3,21 3,09 4 3
Formacion 3,36 3,30 4 4
Secretaria y _ .
Administracion £ .
Inforn?acmn y consultas 3,38 3,44 3 4
profesionales
Asesoria Juridica 3,12 3,23 3 3
Contar con un Seguro de
Responsabilidad Civil £/ 3,95 = 4
Utilizacion de Salas 3,38 3,51 3 4
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Ademas de la buena valoracién general que reciben los Programas hay que afiadir
que esta puntuaciéon se mantiene e incluso sube cuando son valorados por las/os

colegiadas/os que han participado directamente en esos programas.

Grado de satisfaccion general con Publicaciones 2016

Revista Trabajo Social
Hoy

Libro “Trabajo social
con grupos en Servicios
Sociales”

Libro “Trabajo Social en
el Aambito judicial”

Libro (digital) 6°
congreso Trabajo Social
Madrid

Grado de satisfaccion general con la

Utilidad

Identidad profesional

La Agenda es el elemento colegial que tiene como moda el valor maximo de los

posibles.

Como facilita el Colegio la participacion real en los siguientes aspectos

Eventos colegiales, Grupos de
Trabajo, Comisiones, etc...

Convocatoria de Asambleas y
reuniones

Grado de apertura hacia

sugerencias, quejas, y propuestas

de mejora

Media Moda
2016 2015 2016 2015
3,84 3,75 4 4
3,81 -- 4 --
3,84 -- 4 -
3,70 -- 4 --

Agenda Trabajo Social 2017

Media Moda
2016 2015 2016 2015
4,09 -- 5 --
4,11 - 5 -

Media Moda
2016 2015 2016 2015
3,56 3,68 4 4
3,69 3,81 4 4
3,53 3,67 4 4

Memoria de Gestion 2016
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Percepcion del grado de conocimiento de las actividades de Difusién,
Representacion y Defensa Profesional que realiza el Colegio?

Media Moda

2016 2015 2016 2015
Informacion sobre temas
colegiales 3,48 3,59 & 3
Informacion sobre temas
profesionales B 3,59 & 3
Promo_cmn de la Deontologia 3,35 3,46 a 3
Profesional
Informacion sobre iniciativas de
Promocion y Defensa de la 3,38 3,37 4 3
Profesion
Informacion sobre iniciativas de
Promocion y Defensa de los 3,46 3,47 4 4
Sistemas Publicos de Proteccion

Como ayudan los siguientes medios a conocer la actividad y el papel del
Colegio

Media Moda
2016 2015 2016 2015
Memoria anual 2,76 3,19 3 3
Web 3,89 3,99 4 4
El Colegio Informa 3,96 4,14 4 4
Facebook 2,50 3,04 1 3
Twitter 2,22 2,63 1 3
Canal You tube 1,95 - 1 -
Actas de las Asambleas 2,69 2,90 3 3

Los elementos mas valorados por las/os colegiadas/os siguen siendo la web y el
Boletin del Colegio, cuestidn significativa junto con el crecimiento de las redes
sociales (ver Comunicacion y Difusion) aunque es verdad que las redes también
sirven para difundir actualidad y noticias generales y de terceros.

Sobre el Cédigo Deontolégico

El 59,70% lo conoce en grado alto o muy alto. El 61,50% lo considera muy util como
referente del ejercicio profesional.

Los cuestionarios también facilitan un espacio abierto para destacar aspectos
positivos y/o mejorables sobre el Colegio, asi como sugerencias, que se
estudian para conocer mejor la imagen que del colegio, tienen las/os colegiadas/os.
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Valoracion sobre el funcionamiento general del Colegio

Media Moda

2016 2015 2016 2015
Atencion y trato 3,97 3,96 4 4
:;:‘?izai:;as, actividades y 3,60 3,65 4 A
Puntia s imagen piblica | 35, | 345 | 4 ;

Queremos expresar nuestra satisfaccion por la buena valoracion que afo a afio
recibe el Colegio, tanto en los cuestionarios de colegiadas/os, como en las
evaluaciones realizadas en diferentes actividades y servicios a lo largo del afio 2016.

Desde ese compromiso de camino a la excelencia, sabemos que hay
cosas que mejorar, por eso consideramos muy importante la

a——— participacion en todos los sistemas de recogida de opinién del Colegio
sceencey, mas alla de lo numérico, el Colegio también estudia los aspectos a
EFCM mejorar y sugerencias que recibe para estudiar su idoneidad y su

viabilidad.

El Colegio continla comprometido con la representacion y visibilizacion de las y
los trabajadores sociales y sus intereses y su papel publico, asi como con la
defensa de los derechos sociales de la ciudadania. A toda esa dimensidn externa
se une la dimension interna de ofrecer cada vez mejores prestaciones y servicios
para responder a nuestro compromiso profesional y deontolégico como
trabajadoras/es sociales.
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DATOS ECONOMICOS

CUENTA
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DE RESULTADOS

DESCRIPCION - i 2Ll W s
Afio 2016 Ao 2015
Ingresos de Colegiados 572.482,60 559.749,00
lngresospor Cuotas 564,158, 10 552.555,00
Ingrosos= por Colegiacan 6.150,00 6.125,00
|Ingresos por Reincorperaciones 2.174,50 1.071,00
Ingresos por servidos diversos 151.911,98 196.951,69
| serfpofanes & Cursos 79.532,00 102.360,00
Lista de | ntervencidn Profestenal en Adop dones Int. 223.330,00 23,012,850
|ngresaspor rearesentacan 291,52 53,28
liso de espactos L.290,00 1,890,000
SusoipcdonesWenta de pullicacio nes del Colegiofuarios 201,13 E81,40
lngresaszpor farmacidn en el emples thonfflcsaian) 374,00 1.638,65%
Servicios a Entldades / Adminlstradén (par Farmacian | 24,530,000 51.695,00
feervicios a Entidades / Administracian (por Asesoria) 11.563,33 14,520,282
Ingresos 62 Congreso Trabajo Social Madrid 48.232,00 0,00
Aporisciones de patrocinaderes 2F.04T,00 Lo
\nscripcfanes de congresstas 21.185,00 000
Consejo General -76.263,56 -75.968,09
Formacion continua (bonificada) -974,00 -1.638,69
Arrendamientos 52.817,00 -©4.915,03
Evarista San Miguel, 4 -52.917,00 <A7.91&,00
Gran Wiz, 16 (B2 lzg.) 0,00 -8.302,84
IGran wie, 16 (3% Dch) 0,00 -E.606, 15
Reparadones y conservadan =2.730,35 -543,79
2 |servicios de profesionales independientes £4.,179,48 -91.987,64
Asesoris Legal -6.528,658 5,525,658
Asmzori= Social - Labord (Gestoria) -2.a79,32 -2.475,33
Formadors = -75.170,49 -E2 O07E,64
feervicios de atro=profesionsles 0,00 900,00
Transportes (mensaleriay gestlones sersonzl) -1.229,45 -1.025,78
Primas de seguros -25.830,20 -20.746,321
Seguros genaralos ~2.301,71 -2.61E,92
5 eguro R esponssbiiidad Sl Prafesion = Col sglado s _36.328,49 3. 122,55
Publicaciones 5B8.598,56 -70.396,46
lmprents Revists (3 numeras) -23.785,96 24,660,132
Erwios Revista -11.593,51 -11.788,30
MMemaria 2015 0,00 oon
Aoenda 2017 -24.3399,24 -23.462,16
(Catalogo de Formadidn -1.,089,00 -F2E,00
(Ctros envios fechvocatoriss| A= | 8. 755,87
Suministros -14.670,45 “15.783,10
Elactricidac -6.201,93 -5.010,10
Telefoniz e Internet -7.558,03 -7.257,78
Gas 0,00 -3.272,53
R 210,49 242,60
Otros servicios -32.5658,50 -34,788,72
[Trabajos delmprenta -4.214,15 -3.220,55
Alcuiler forocopladorsy mantenimienta -5.536,20 -7.136,95
rantenimlento equipos y aplicaciones (contabla y gastidng ~1.305,35 1,996,823
ASlnjamiento yiman tenfimien to web -¥34,03 -541,33
Servicio de Prevencién de Riesgos Labordes -1.077,25 -1.06143
Limpleza (empresa external -10.109,55 -11.425,54
(Carnets de los colegisdas 238,81 -607,95
Sell o Compramiso con |8 Exeel encls EFCR -2.830,38] -2.6TE6E
Asesor = sdaptacion alaLoRD 207,50 907,50
Ctros servicios (Induye alarm sy 2.5 15,47 -2.213,00]
Gastos 68 Congreso Trabajo Social Madrid * -50.508,57 0,00
Servicos varlos y catering organizacin -25.424,09 oD
Libro, Dizefio y Marksting en general 1706711 0,00
Fonentes y colaboradores -3.150,00
Traslados y dcfami=nto ponentes -5.252,18
Gastos moenores {mensjois, soguros; teléfono, matarfal afidna. ) _t.a17,28) 0,00
Sueldos y Salarios -Z45.184,52 -245.345,50
Seguridad Social a cargo del Colegio -73.484,49 -77.605,93
Otros gastos sociales -4.854,84 -5,393,71
(Gastos de Representaddn (I neluye desplazsm lentas Junta) -2.018,23 -1.568,67
Formadors s { Diatas ¥ Desplazamiontos) -1.342,23 -5.798;12
Formacian del persons -175,00 D00
[Encuentras can colegizdas/as ~iaia e -2.026,92
Pérdidas por cuotas incobrables -6.149,50 -7.461,50
Fiajas Morosas -=:149,50 ~7.A61,50
|n cobrasle cublerta con provisén F000,00 FO0000
Prowizicin para cuotas impagadas -5.000,00 -7.000,00
Otros gastos -9.845,34 -10.479,27
P sterisl de oficina -1.757,13 -1.568,72
(Carreos y comunicaciones -1.224,75 -1.170,28
Participac tn en Redes (Cuatas) ~4.837,01 -5.500,00
(Castos VMarfos S2.036 45 S2.340,37
Gastos excepdonsles -2,849,11 -10.629,11
0, 7% Coopersdén al Desarollo -3.549,11 -3, E67,87
Traslade y puesta en marcha nuevs sede 0,00 -5, 751,24
Amortizacion del inmovilizado intangible 487,38 -190,58
Anartizacion de salicssiones |0 fermatless e as] _Lon 58]
[Amortizacidn dal inmovilizado material -12.249,36 -10.951,432
[Amortizacian del mabliarlo ~1.044,35 -3.4=:7,91
Amartizacian Equipes Pracesa Infermacidn -1 716,48 975,95
Armortizacion construcdones reforma sede) -6.4EH, 53 6.488, 55
RESULTADOS DE EXPLOTACION 852,82 -7.149,85
| nereso s finanderas 248224 09347
s Enangiero 2 250,00
RESULTADOCS FINANCIEROS 1.747,68 143,47
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.600,50] -7.006,48

" Reaultadonegativa de 2.275,57€ , 5n imputarhoraade parzcnal del Colegio
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BALANCE AL CIERRE DEL EJERCICIO 2016
Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid

ACTIVO

A) ACTIVO NO CORRIENTE
I. Inmovilizado intangible
206. Aplicaciones informdticas
2806, Amortizacion acumulada de aplicaciones informaticas
1. Inmovilizade material
211. Construcciones
216. Mobiliario
217. Equipos para procesos de informacion
219. Otro inmovilizado material
2811 Amortizacion acumulada de construcciones
2816. Amortizacion acumulada de mabiliario
2817, Amortizacion acumulada equipos proceso de informacian
2819, Amortizacion acumulada de otro inmovilizado material
V. Otros activos financieros a largo plazo
260 Fianzas constituidas a largo plazo
B) ACTIVO CORRIENTE
Ill. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
1. Clientes (Colegiados)
430. Colegiados
490. Provision para cuotas impagadas y reclamadas
3. Deudores varios
440.  Otros deudores
V. Inversiones financieras a corto plazo
548, Imposicion a corto plzo
566, Depdsito a corto plazo
V1. Periodificaciones a corto plazo
480.  Gastos anticipados [servicios del 2017 facturados en el 2016)
VII. Efectivo y otros activoes liquidos equivalentes
570, Caja, euros
572. Bancos Popular vy Santander

TOTAL ACTIVO

PATRIMONIO NETO Y

A) PATRIMONIO NETO
A-1) Fondos propios
I. Capital
10L Fonde sacial
1Il. Reservas
2. Reservasvoluntarias
De Resultados anteriores
Para Programas
Para Inmueble
VI, Resultade del ejercicie
129, Resultado del ejercicio
B) PASIVO NO CORRIENTE
Il. Deudas a large plaze
174, Acreedores a largo plazo
C) PASIVO CORRIENTE

Il. Provisiones a corto plazo
4999, Provision para otras operaciones
lll. Deudas a corto plazo
524. Acreedores a corto plazo
555. Partidas pendientes de aplicacion
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
410. Acreedores por prestaciones de servicios
Imprentas y distribuidoras
Profesorado pendiente de pago
Profesionales del TIPAI
Cooperacion Internacional
Acreedores, facturas ptes.de recibir
Reforma sede
Acreedores Varios
5. Pasivos por impuesto corriente
A75. Hacienda Pablica, acreedora por conceptos tiscales
6. Otras deudas con las Administraciones Publicas
476. Organismos de la Seguridad Social, acreedores
VL. Periodificaciones
435, Ingresos anticipados {irgresosdel 2017, recibidos =n el 2016}

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

EJERCICIO 16
77.244,09
1.271,52
33.424,08
32.152,56
68.772,09
64.885,27
52.564,46
23,205 60
042,21
12.977,06
39.870,06
-19.036,15
942 18
7.20048
7200 48
251.052,14
50.881,87
6.722,88
11.722,88%
-5.000,00
44.158,99
44.158,99
69.122,93
38.657,93
30.465,00
1.008,97
1.008,97
130.038,37
130,32
129.908,05

328.296,23

PASIVO

EIERCICIO 16
214.188,72
214.188,72
11.951,04
11.951,04
199.637,18
199.637,18
159.323,48
3.795 76
36.518,44
2.600,50
2.600,50
0,00
0,00
0,00
114.107,51
678,96
678,96
802,00
000
802,00
106.911,55
£2.635,79
7.707,95
14.314,30
14.308,28
1550090
18.285,80
123108
11.287,48
17.824,62
17.824,62
6.451,14
6.451,14
5.715,00
5.715,00
328.296,23

EJERCICIO 15
83.040,49
571,72
32.944,89
32.373,17
75.268,29
64,885,27
84.570,34
24,649 325
942,21
6,488,53
70.638,79
-21.709,28
942 18
7.200,48
7.200,48
302.928,04
63.798,91
15.234,28
22.234,28
000,00
43.564,66
43.564,66
99.057,93
38.657,93
60,400,00
612,26
612,26
139.458,91
124,15
130.234,76

385.968,53

EJERCICIO 15
203.09549
203.095,49
11.951,04
11.951,04
198.150,93
198.150,93
157.837,23
2.795,26
36,518,44
-7.006,48
7.006,48
0,00
0,00
0,00
182.873,04
678,96
678,96
672,00
50,00
622,00
169.248,75
138.580,59
23.635,15
9.280,00

13.842,82
15.513,82
66,311,983

7.104,03
2.892,79

23.472,81
23.472,81
7.195,35

7.195,35

12.273,33

12.273,33

385.968,53
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO EJERCICIO 2016

Colegio Oficial Trabajado Social

IE.SALDO FINAL DEL ANO 2015

199 .63?,18' 2.600,50

Resultados de
. e Resultado del
Capital Reservas ejercicios i TOTAL
Ejercicio
anteriores
A. SALDO FINAL DEL ANO 2014 11.951,04 193.297,65 4.,316,16| 209.564,85
Ajustes por errores o regulaciones 2014 y anteriores 537,12
|B. SALDO AJUSTADO, INICIO ANO 2015 11.951,04 198.150,93 210,101,897
Resultado de la cuenta de Pérdidas y Gananclas -7.006,48
Ingresos y gastos reconocidos en Patrimonio Neto
Otras variacionas del Patrimonio Neto
C. SALDO FINAL DEL ANO 2015 11.951,04 198.150,93 -7.006,48| 203.095,49
Ajustes por errores o regulaciones 2015 y anteriores 8.492,73
|D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2016 11.951,04 199.637,18| 211.588,22
Resultado de Ia cuenta de Pérdidas y Ganancias 2.600,50
Ingresos y gastos reconocidos en Patrimonio Neto
Otras variaciones del Patrimonic Neto
11.951,04 214.188,72

APLICACION DE RESULTADOS

Propuesta de aplicacion del Resultado del ejercicio 2016

|Base de reparto

Reservas y Capital 211.588,22
Aplicacion

A Reservas de Resultados de Ejercicios anteriores 2.600,50
Capital y Reservas, inicio Ejercicio 2017 214.188,72
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CUOTAS 2016

Las cuotas colegiales durante 2016 han sido las siguientes:

v 128 euros anuales distribuidas dos cuotas semestrales de 64 euros.

v" 64 euros anuales para colegiadas/os jubiladas/os, agrupada en una cuota
anual.

Estas cuotas supusieron un incremento del 1,59%, tras mantenerse sin subida 6
afios consecutivos.

La cuota colegial incluye en general todos los servicios y programas colegiales, salvo
aquellos en que se especifique lo contrario (por ejemplo el Programa de Formacion,
que junto a actividades generales y gratuitas, ofrece otras acciones aunque siempre
tiene precios preferentes para colegiadas/os).

Desde 2014, los derechos de inscripcion pasaron de 63 a 40 euros (rebaja aprobada
en la Asamblea de 17 de diciembre 2013). Aquella persona titulada en las dos
Ultimas promociones o en situacion de desempleo, abona un derecho de inscripcion
reducido de 15 euros.

Estos derechos de inscripcidon se abonaran, basandonos en el principio de colegiacion
Unica, por las personas que nunca hayan estado colegiadas como trabajador/a
social.

Proyecto para solicitud de reduccion de cuotas semestrales para
colegiadas/os desempleadas/os:

De acuerdo al mandato de Asamblea se presentd este proyecto piloto puesto en
marcha desde 2014 (dos convocatorias semestrales) para valorar la reduccién de
cuotas y su impacto.

El objeto era facilitar a las/os desempleadas/os el mantenimiento de Ia
colegiacion, a la vez que se continla garantizando los compromisos legales del
Colegio con las/os profesionales ejercientes y la ciudadania asi como la viabilidad de
los servicios, programas y beneficios asentados para todas/os las/os colegiadas/os.

Las personas colegiadas durante todo un semestre del afio y que hayan permanecido
4 meses 0 mas en situacion de desempleo, se han podido beneficiar de una
reduccion del 15,63% en la cuota ya abonada, que se reintegra con la cuota
siguiente. Esta propuesta acompafia a otras ventajas existentes para
desempleados/as (programa de orientacion laboral, reduccion en la inscripcion al
Colegio, reserva o prioridad de plazas en algunas acciones formativas, becas, etc.).

En las dos convocatorias realizadas en 2016, se han beneficiado de esta reduccion
118 personas, la practica totalidad de las/os solicitantes.
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A modo de epilogo
Algunos datos:

Durante el afio 2016 y por ser trabajador/a social colegiado/a, has tenido cobertura
de un Seguro de Responsabilidad Civil Profesional, has podido contar con una
asesoria juridica y de asuntos profesionales, eres suscriptor/a de una importante
revista profesional como Trabajo Social Hoy (en papel y digital), has recibido la
Agenda Trabajo Social, has tenido acceso continuado (a través de la web, boletines,
mailing y redes sociales) a noticias de interés colegial y profesional; has podido
participar en diferentes eventos de caracter profesional y en encuentros colegiales,
asi como disponer de orientacion laboral y formativa, has sido solidaria/o aportando
el 0,7% de tu cuota a proyectos de cooperacion........ Todo ello con una de las cuotas
de colegiacién mas bajas en el ambito del Trabajo Social.

Todo esto a nivel individual; pero es muy importante a nivel colectivo el hecho de
que el Colegio se credé por Ley como Corporacion de Derecho Publico para
que las y los profesionales del Trabajo Social se agruparan, dotandole
legalmente de capacidad para representar a la profesion y para garantizar
el correcto ejercicio profesional y el buen servicio a la ciudadania:

v por ello, trabajamos en red a nivel autondmico, estatal e internacional
para mejorar la practica profesional,

v por ello, acercamos a la ciudadania como es nuestro trabajo,

v' por ello, defendemos los derechos sociales,

v por ello trabajamos para que, en la Comunidad de Madrid, las
instituciones publicas y privadas conozcan quiénes somos, cual es nuestro
valor social y cuales son nuestras reivindicaciones profesionales.

TU ya sabes lo importante que es estar colegiada/o, asi que
cuéntaselo a tus compafieras/os

iAnima a la colegiacion!
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