SERVICIOS SOCIALES
PARA TODAS Y TODOS

Kﬁﬁ en defensa del sistema publico
de SEIVICIOSs

el sociales

MAREA NARANJA MADRID Comunidad de Madrid

“POR UN PACTO SOCIAL EN DEFENSA DEL SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES”

INTRODUCCION:

Las diferentes organizaciones que conformamos la Alianza Social por
la defensa de los Servicios Sociales y la Marea Naranja Madrid,
valoramos que hay que dar un impulso a los derechos sociales de
laciudadania para evitar las situaciones de desigualdad y de exclusion
social que desde la crisis se han incrementado en la sociedad
madrilefa. Para ello consideramos que tanto la administracion como
las organizaciones de accion social debemos promover y fortalecer el
Sistema Publico de Servicio Sociales.

Aportamos tres ejes prioritarios donde se debe incidir para lograr un
impulso que consolide los Servicios Sociales como cuarto pilar del
sistema de proteccion social.

El marco de los Servicios Sociales recoge los derechos sociales de la
ciudadania, es necesario reforzar el Estatuto de Autonomia y
desarrollar la Ley de Servicios Sociales para que se reconozcan
derechos subjetivos que logren la cohesion y la justicia social

Es el momento de exigir un mayor compromiso social.

ANEXO: DATOS ESTADISTICOS SITUACION ACTUAL



Consideramos imprescindible, con el fin de garantizar el ejercicio real
y el blindaje de los derechos sociales, la modificacion del articulo 28
de la “Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de
Autonomia de la Comunidad de Madrid ",para que se reconozca de
forma explicita quecorresponde a la Comunidad Auténoma "“la
competencia de desarrollo legislativo, potestad reglamentaria y
ejecucion” de un sistema publico de servicios socialespara toda la
ciudadania madrileia.

La propia Ley 11/2003,de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madridya seiala,en su preambulo, que el actual estatuto de autonomia es
“una combinacién de principios y mandatos generalistas” y que el paso del
tiempo transcurrido desde su aprobacion y los cambios sociales han puesto en
evidencia las carencias del Estatuto en lo que se refiere a la definicion
conceptual, delimitacion del campo de actuacion de los servicios
sociales, tipificacion de las prestaciones, modelo organizativo,
definicion de competencias y financiacion del sistema”, y “hace apuesta
fuerte por la universalidad, equidad e igualdad de acceso de todos los
ciudadanos a los servicios sociales, clarificando y consolidando firmemente sus
derechos”.

En los catorce aios transcurridos desde la aprobacion de la Ley de Servicios
Sociales, por falta de interés politico,b nose ha cumplido su
objetivo:“estructurar y ordenar el sistema de servicios sociales”, “establecer
formas de intervencion social, con objeto de garantizar que todos los
ciudadanos reciban del mismo modo la atencién social”

Este desinterés se ha evidenciado en la falta de su desarrollo
reglamentario, incumplimiento de lo establecido en la Disposicion final
cuarta.En consecuencia, nos encontramos que no se ha implantado un
expediente Unico, ni un sistema de informacion integrado que permita conocer
las necesidades de laciudadania, para dar una respuesta homogénea que
permita evaluar,por las diferentes Administraciones responsables,las acciones
realizadas parala superacion de los desequilibrios territoriales vy
sociales.Noexiste un diagndstico oficial periddico de necesidades con la
participacion de los profesionales de los servicios sociales, ciudadania y resto de
sistemas de proteccion.

Defendemos que el objetivo de los servicios sociales es el de asegurar el
derecho de todas las personas a la proteccion y garantia de su
derecho a vivir dignamente durante todas las etapas de su vida, teniendo
cubiertas las necesidades sociales (Articulo 2) y que paraque este derecho sea
efectivo, requiere de los poderes publicos la adopcién de las medidas idoneas.



Tampoco se cumple lo establecido en su art® 48, la elaboracion cuatrienal de
un Plan Estratégico que ayude a ordenar las medidas, recursos y acciones
necesarias para el cumplimiento de dicho objetivo.

La ley promueve la participacion directa de la sociedad civil en la
programacion, control y evaluacion de los servicios sociales. El Consejo
Regional de Servicios Sociales regulado a tal efecto en el articulo 38, drgano
consultivo,en cuya constitucion se exigia queal menos el 60% de los miembros
fueran representantes de laciudadania y con la presencia de representantes de
los consejos o foros sectoriales, colegios profesionales, sindicatos y entidades
prestadoras de servicios, fue eliminadopor la Ley 9/2010, de Acompafamiento
de los Presupuestos.

Debemos exigir que los poderes publicos deberan informar a laciudadania de
los  contenidos, acciones, servicios,  gestion presupuestos  con
totaltransparencia.

La ley reconoce el acceso a los servicios sociales a todalaciudadaniay los
derechos como: una informacion suficiente y veraz, sobre las prestaciones y
recursos sociales disponibles y sobre los requisitos de acceso; a recibir la
atencion social, sin discriminacion; a una atencion individualizada que respete
su identidad y dignidad; a la asignacion de un profesional de referencia que
asegure la coherencia y globalidad del proceso de atencidn; a participar en la
toma de decisiones sobre el proceso de intervencion social, y elegir libremente
el tipo de medidas o recursos aaplicar; a la confidencialidad; a la continuidad en
la prestacion de la ayuda o servicio; a participar en los érganos de
representacion del sistema publico de servicios sociales.

Derechos no garantizados al no existiruna voluntad real, es
imprescindibles unaimplicacion mayor de los partidos politicos en la
Asamblea de Madrid, del equipo de gobierno de la Comunidad de
Madridy delos responsables politicos decada municipio, por asumir “la
responsabilidad publica de garantizar derechos y prestaciones de laciudadania”.

No existe una Planificacion estratégica que disefie una estructura de los
servicios sociales que parta de las necesidades reales de laciudadania y de las
diferencias territoriales de la region, asi la falta de publicaciones como las
Memorias anuales.

Carece de carta de servicios y sumodelo de financiacion es insuficiente y
opaco. Es necesario articular estandares de calidad, instrumentos de evaluacion
publicos, ratios de atencidon y mecanismos de coordinacidon. Exigimos
transparencia y publicacion de la contratacionpublica y de otras formas de
colaboracion publica/privada, teniendo en cuenta que en servicios sociales el
75% es de gestion indirecta.



Reclamamos que el sistema de servicios sociales desarrolle su caracter
preventivo y comunitario, no quedando reducido a un sistema prestacionista
y asistencial.

Durante los anos de crisis losconveniosanuales de Servicios Sociales para
las corporaciones locales han sufrido una reduccion del 30%, para el
ano 2017 a pesar de la Estrategia de Inclusion y de los Planes sectoriales
aprobados, se ha bajado la cuantia econdmica en algunos municipios,
dejandose de financiar proyectos locales.

Es fundamental que los servicios sociales especializadosestén
territorializados, principal consecuencia por el alto grado de externalizacion, se
rompe con el entorno de las personas.

En conclusion, el sistema publico de servicios sociales es fragil, incompleto,
invisible, con una financiacion insuficiente y corre el riesgo de convertirse en
un sistema de beneficencia de segunda clase sin proteger los derechos sociales
de todos los madrilefios, ni la universalidad, ni la igualdad real de acceso al
mismo, sin estandares de calidad, dirigido Unicamente a los pobres, opaco en
cuanto a los criterios de adjudicacion y gestion y sin ningin espacio de decision
y autonomia para el ciudadano.

Corresponde a la Comunidad de Madrid asegurar unos servicios sociales
dotados de los apoyos administrativos, tecnoldgicos, econdmicos y cualesquiera
otros que sean precisos para su funcionamiento, adecuaran su organizacion y
funcionamiento a los principios de eficacia, flexibilidad y trasparencia.

El principal objetivo debe estar en fortalecer el Sistema Publico de
Servicios Sociales tanto de Atencidn Social Primaria como de Servicios
Sociales especializados. A través de una serie de medidas:

1. Dotar de personal suficiente a los distintos Centros de Servicios
Sociales. Logrando incremento de personal que cubra la ratio de
1profesional de referencia por 3000 habitantes.

2. RMI: logra un aumento de la prestacion basica y de los
complementos variables para alcanzar la cuantia del salario
minimo interprofesional. Agilizar su tramitacion. Consolidar el
personal de servicios sociales para que puedan garantizar el
derecho al acompafamiento social de los beneficiarios con
proyectos y medios adecuados para ello.

3. Desbloquear la paralizacion de la Administracion ante Ia
prestacion de SERVICIOS y prestaciones de la LEY DE LA
DEPENDENCIA. Hay que dotar de personal suficiente a los
Centros de Servicios Sociales que acompaien, informen y
realicen la valoracion adecuada de la Dependencia. Actualmente
hay 19.000 beneficiarios con derecho reconocido pendientes de
adjudicacion de servicios y prestaciones economicas.

4. Especialmente hay que senalar las dificultades en la valoracion
de la Dependencia para los nifos y nifias de 0 a 3 anos.
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5. Garantizar los derechos vitales para cubrir las necesidades
basicas y de alimentos.

6. Impulsar procesos de intervencion grupal y comunitaria desde
los Centros de Servicios Sociales: la carencia de profesionales
hace que se dejen de lado proyectos sociales que impulsen el
movimiento social de los diferentes barrios de los distintos
municipios de la Comunidad de Madrid.

El sistema de servicios sociales siempre ha estado infradotado en recursos
humanos ademas ha ido perdiendo profesionales. La atencion directa la
prestan fundamentalmente trabajadoras sociales, reconocidos en la Ley como
profesional de referencia; en menor medida educadores sociales y en un
porcentaje mucho menor otras figuras como integradores sociales, psicologos,
terapeutas ocupacionales, abogados, socidlogos, mediadores o animadores y
auxiliares de ayuda a domicilio.

La edad media de los mismos no ha dejado de subir en los Ultimos afios.Desde
hace afos no se convocan plazas. Son continuas las noticias en las que se
informa del riesgo que corren los puestos de trabajo de los técnicos de
mancomunidades, de entidades que trabajan para la administracion con
convenios o contratos cortisimos en el tiempo.

Cada vezes mayor el porcentaje de profesionales que trabaja como personal
laboral en las administraciones locales, pero sobre todo los técnicos de
intervencion social viven una situacion de precariedad en las entidades
privadas o del tercer sector con contratos temporales que impiden realizar
ningun proyecto mas alla de un afio o como mucho dos, lo que tiene una
consecuencia directa en la calidad de la atencion a la ciudadania,la
continuidad de los procesos y las listas de espera en la atencion.

Tampoco se cumple con el apoyo formativo que la ley prevé, quedando la
actualizacion y formacion especializada en las manos del profesional y teniendo
que realizarla por su cuenta y con cargo a su tiempo y hacerse cargo de
sucoste.

Durante los ultimos afos con la excusa de la crisis econdmica los trabajadores
del sistema asumen cada vez mas tarea, sin estabilidad laboral, sin formacion
actualizada y sin reconocimiento, todo ello redunda en la calidad de los
servicios.



“POR UN PACTO SOCIAL EN DEFENSA DEL SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES”
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