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A € 8 S Para celebrar el Dia Europeo de la
Mediacion te invitamos a que conozcas
que puede hacer en tu entorno la
mediacion, ven al CONGRESO IDM s I
Instituciones para la Difusion de la Mediacion y g
descubrelo de una forma facil y amena
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ENTREVISTAS - PONENCIAS - CASOS DE MEDIACION - DEBATES - PREMIOS

www.hablamosdemediacion.es
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CONGRESO

Los procesos de mediacidn sirven para resolver los conflictos de cualquier drea social. El presente congreso te ayudard
a conocer la mediacion y cdmo emplearla en tu entorno de manera eficiente.

El congreso tiene el fin de dar a conocer la mediacidon como método alternativo de resolucién de conflictos en los
diferentes dmbitos socio-econdmicos que los Colegios Profesionales, Instituciones y Asociaciones de Mediacién que
forman IDM Instituciones para la Difusién de la Mediacién quieren promover coordinadamente.

Contaremos con diferentes ponentes que participardn en interesantes Espacios Tematicos que nos dardn una vision
de conjunto de los dmbitos en los que en la actualidad se desarrolla la mediacién.

ESPACIO TEMATICO |: Mediacién en Seguros y RC Sanitaria
ESPACIO TEMATICO 2: Mediacién en Empresa Familiar

ESPACIO TEMATICO 3: Mediacién en Construccién e Industria

Los diferentes espacios desarrollaran una entrevista de un ponente especializado, se podrd visualizar un role-play del
extracto de un caso de mediacién en cada una de las temdticas expuestas y finalmente se abrird un debate con la
intervencion de todos los asistentes.

Por ultimo se procederd a la entrega de PREMIOS IDM para la difusién de la Mediacion.



PROGRAMA DEL ACTO

9:00-9:30

Acreditaciones y recepcion de
los asistentes

9:30-10:00

APERTURA DEL ACTO
Comunidad de Madrid
Representante de la
Comunidad de Madrid
Alcaldfa de Madrid
Representante de la Alcaldia
de Madrid

10:00-11:00

ESPACIO TEMATICO |

Mediacion Seguros y RC

Sanitaria

- Entrevista Ponentes:
Seguros Santa Lucfa (ODR),
PricewaterhouseCoopers y
UNITECO PROFESIONAL
(RC Sanitaria)

- Caso de Mediacién en RC
Sanitario (Role-play)

- Debate/Preguntas

11:00-11:30
Pausa/café

{ 11:30-12:30

i ESPACIOTEMATICO 2
Mediacion en Empresa
Familiar

i - Entrevista Ponente

- Caso de Mediacién en

Empresa Familiar (Role-play)

i - Debate/Preguntas

{ 12:30-13:30

ESPACIO TEMATICO 3
Mediacion en Construccion

i e Industria

- Entrevista Ponente: ASPRIMA
- Caso de Mediacién en

Construccién (Role-play)

- Debate/Preguntas
{ 13:30-14:00
i ENTREGA DE PREMIOS

Resuelve con Mediacion

21 DE ENERO 2016
9:00-14:00

LUGAR DE CELEBRACION

Auditorio del Colegio Oficial de Médicos de Madrid
C/ Santa Isabel 51, Madrid

INSCRIPCIONES

info@hablamosdemediacion.es
Asistencia gratuita previa inscripcion. SRC

www.hablamosdemediacion.es
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