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1) Presentacion.

El Foro SERVSOCIAL Madrid es una plataforma constituida por un colectivo de
trabajado@s sociales y de ciudadan@s, unidos para la defensa del sistema publico de
Servicios Sociales en Madrid. Dicho colectivo pretende con este documento, expresar
su desacuerdo y rechazo al Anteproyecto de ley de racionalizacién y sostenibilidad de
la Administracion local.

Actualmente, asistimos a un desmantelamiento progresivo de lo publico que rompe
con los avances de los derechos sociales de la ciudadania. La crisis econdmica esta
sirviendo de coartada a determinadas fuerzas politicas para atacar la dimension
publica del Estado y favorecer con ello, a través de mdultiples estrategias, el
desmantelamiento y la venta de lo que habiamos llamado Estado del Bienestar, con el
fin de ofrecérselo a las élites econdmicas y financieras. Lo estamos viendo dia a dia
también en esta Comunidad Auténoma, cuyas politicas son muy agresivas para los
derechos de |@s madrilefn@s, como bien expresa la privatizacion de nuestros sistemas
sanitario o educativo, a pesar de toda la oposicién que despiertan.

Hay muchas estrategias que los poderes politicos utilizan para satisfacer sus
necesidades de poder y lograr sus objetivos. Una de ellas, es la manipulacién del
lenguaje y los discursos con los que convencer a la ciudadania que tiene menos acceso
a la informacion y a las opiniones criticas. Nos vamos acostumbrando a términos como
“flexibilizacion”, “externalizacidon”, o “ajustes”, cuando en realidad quieren decir
“pérdida de derechos”, “privatizacion” o “recortes abusivos”. Hemos llegado a un
punto con los politicos en que hay que interpretar lo que dicen con unas claves que
desenmascaren las trampas con las que se puede encubrir la verdad a través de las
palabras. Los ciudadanos y ciudadanas tenemos que defendernos de estas agresiones
identificando lo que se esconde y oculta tras los discursos normalizadores,
naturalizadores y simplificadores. Empobrecer el lenguaje puede hablar de la escasa
formacion intelectual de muchos de nuestros politicos, pero también tiene el objetivo
de reproducir el poder hegemonico. Por eso, no podemos permanecer impasibles ante
esta manipulacion, porque esta en juego la democracia misma.

El Anteproyecto de ley de racionalizacidn y sostenibilidad de la Administraciéon local,
nos llena de sospecha tras lo que esconde el propio titulo. Apelar a la “racionalizacién”
y la “sostenibilidad” nos lleva a intuir que se esta buscando una justificacion para su
traspaso a las Comunidades Auténomas y su posterior venta a grandes empresas. En el
ambito municipal quedarian muy pocas funciones y competencias y habria un resto
también nada desdefiable para las organizaciones benéfico-asistenciales.
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Con la propuesta de reforma de la Ley de Bases de Régimen Local a través de dicho
Anteproyecto de ley, en lo que se refiere al ambito de los Servicios Sociales, pareceria
que una de las motivaciones mas importantes para debilitar y atacar este sistema de
proteccion social es el deseo privatizador de los poderes politicos y econdmicos, que
pueden encontrar en este sector un importante foco de negocio. Sabemos que hay
grandes Empresas de Servicios y Aseguradoras que tienen muchos intereses en los
Servicios Sociales y para conseguir entrar en este sistema, necesitan que previamente
se debilite. Dichas organizaciones estan preparadas para competir con las entidades
sociales o las pequefias empresas de lo social en una relacién abusiva, desigual y
orientada a la pura obtencion de lucro.

Con la excusa de la necesidad de producir servicios eficientes y rentables, el Gobierno
no ha dado razones objetivas para justificar la disminucion de competencias de los
Servicios Sociales, la pérdida de su dimensidn municipalista o la falta de financiaciéon
que se anuncia, precisamente cuando ahora, mas que nunca, deberian ser fortalecidos
para dar respuesta a la gran demanda que ocasiona la pérdida de trabajo y de vivienda
en muchos ciudadanos y ciudadanas de todo el pais.

Con este panorama y por todo ello, este colectivo quiere expresar su oposicion y
rechazo a este Anteproyecto de ley. Desmontar el actual Sistema Publico de Servicios
Sociales es injusto y atenta contra la posibilidad de corregir la gran desigualdad social
que la crisis econdmica y las errdneas politicas aplicadas por los ultimos gobiernos, ha
generado. También estamos preocupad@s por el destino de los empleados publicos
que desarrollan su trabajo en este ambito.

Los profesionales de lo social debemos estar unidos y unir nuestras voces a las de la
ciudadania para mostrar nuestro rechazo a este ataque a los derechos sociales, asi
como denunciar en cuantas plataformas sea posible, este anadido al
desmantelamiento de lo social y del Estado en beneficio de los intereses del mercado.

ﬂ_a crisis econdmica esta sirviendo de coartada a determinadas fuerzas politicg
para atacar la dimensién publica del Estado y favorecer con ello, a través de

multiples estrategias, el desmantelamiento y la venta del Estado del Bienestar.

.-El Anteproyecto apela a la “racionalizacién” y la “sostenibilidad” para
justificar el traspaso de los servicios sociales a las CCAA y su posterior venta a
grandes empresas. En los municipios quedarian pocas competencias y un resto
nada desdefiable para las organizaciones benéfico-asistenciales.

.- El Foro SERVSOCIAL Madrid quiere expresar su oposicion y rechazo a este

Qteproyecto de ley. /
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2) El impacto de la ley sobre la legislacion que afecta a la prestacion
de Servicios Sociales municipales.

La ley 7/1985 Reguladora de Bases del Régimen Local, actualmente vigente, refiere en
su articulo 25.2.k la competencia municipal en la “Prestacion de servicios sociales y de
promocion y reinsercion social” y en el articulo 26.1.c. referido al ambito competencial
de municipios con poblacién superior a 20.000 habitantes, reconoce, entre otras
competencias, la de “prestacion de servicios sociales”.

Sin embargo, el contenido competencial del Anteproyecto de Ley de Racionalizacion y
Sostenibilidad de la Administracion Local, atribuye a los municipios como competencia
propia la referida a: “Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la
atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social” (propuesta
de modificacion articulo 25.2 LBRL).

Este cambio en la denominacidn competencial de servicios sociales en el ambito
municipal tiene importantes consecuencias para la prestacién de los servicios sociales
municipales, ya que pasa a ser competencia propia de la Comunidad Auténoma la
prestacion de servicios sociales, en los términos referidos en la Disposicion Transitoria
undécima:

Disposicion transitoria undécima. Asuncion por las Comunidades Auténomas de las
competencias relativas a servicios sociales:

1. “Tras la entrada en vigor de esta Ley, la titularidad de las competencias que se
preveian como propias del Municipio relativas a la prestacion de los servicios
sociales y de promocion y reinsercion social, corresponde a las Comunidades
Autonomas, que podrdn establecer a partir de ese momento las medidas que
consideren necesarias para la racionalizacion del servicio”.

El nuevo planteamiento realizado en el Anteproyecto puede colisionar con aspectos
competenciales exclusivos definidos en el vigente Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid al considerar en su articulo 26.1 Competencias exclusivas,
donde refiere en relacidn a la prestacidn de los servicios sociales,:

e apartadol.23 “Promocion y ayuda a la tercera edad, emigrantes, minusvalidos
y demas grupos sociales necesitados de especial atencidn, incluida la creaciéon
de centros de proteccion, reinsercion y rehabilitacion”

e apartado 1.24 “ Proteccion y tutela de menores y desarrollo de politicas de
promocién integral de la juventud
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e apartado 1.25 “ Promocidn de la igualdad respecto a la mujer que garantice su
participacion libre y eficaz en el desarrollo politico, social, econdmico vy

III

cultural” expresando en el apartado 2, la potestad legislativa, la reglamentaria

y la funcidn ejecutiva respetando lo dispuesto en la Constitucién Espafiola.

En el articulo 33, se considera que “El Derecho Propio de la Comunidad de Madrid,
constituido por las leyes y normas reguladoras de las materias de su competencia
plena de la Comunidad Autonoma (la asistencia social por delegacion del Estado, Art.
149, CE) es aplicable con Preferencia a cualquier otro en el territorio de Madrid. En
todo caso el Derecho Estatal adquiere el caricter de supletorio del Derecho Propio de
Madrid.

En base a esta competencia exclusiva reconocida en el Estatuto de Autonomia, se
elabora la Ley 11/2003 de 7 de Marzo de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, ley que procede de revisar y adaptar a la nueva situacion social la anterior Ley
11/1984 de 6 de Junio.

En ella se reconoce:

Articulo 29.- Estructura funcional del sistema de servicios sociales:

1. El sistema publico de servicios sociales se organiza en dos niveles, correspondientes
a la Atencidn Social Primaria y a la Atencidn Social Especializada.

2. La relacién entre ambos niveles respondera a criterios de complementariedad, de
accién coordinada para la consecucién de objetivos comunes o de actuacidén conjunta,
con objeto de conseguir la continuidad en los itinerarios prestacionales que deban
aplicarse desde los distintos tipos de servicios.

Articulo 30.4.- Atencion Social Primaria, donde define la Red Basica de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, como el conjunto de centros municipales de
servicios sociales.

Articulo 31.e).- Funciones de la Atencion Social Primaria: destacando entre otras
“Gestidon y seguimiento de las prestaciones de emergencia social, ayudas econdmicas
temporales y colaboracion en RMI, seglin Legislacion de la RMI (Ley 15/2001, de 27 de
diciembre, de Renta Minima de Insercion en la Comunidad de Madrid), en cuyo
Articulo 39 refiere las Competencias de los Ayuntamientos:

“Corresponde a los Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid, por si mismos o
asociados en Mancomunidad de municipios de acuerdo con la zonificacion de servicios
sociales, el ejercicio de las siguientes competencias:

a) La tramitacion administrativa de la prestacion econdmica de renta minima
de insercion, en sus fases de iniciacion e instruccion del procedimiento.
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b) La prestacion de los servicios de apoyo personalizados previstos en el
articulo 1 de la presente Ley, en colaboracion con las Consejerias
competentes del Gobierno regional, y sin perjuicio de su dispensacion
complementaria por unidades de dmbito autonémico.

c) Seguimiento de la participacion de las personas incluidas en los programas
individuales de insercion, y comunicacion a la Consejeria competente en
materia de servicios sociales de sus posibles incidencias.

d) La cooperacion con el Gobierno regional en la aplicacion de las medidas
contempladas en la presente Ley y en sus normas de desarrollo.

Igualmente, la Ley 11/2003 de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, establece

en el articulo 46, las siguientes competencias municipales, destacando por su

influencia en los servicios sociales locales, entre otras:

Apartado b) la planificacion de servicios sociales.
Apartado e) el desarrollo de las funciones de la Atencidn social Primaria.

Apartado g) la concesién de prestaciones econdmicas que tengan por objeto la
Integracion social.

Apartado h) el fomento de la participacion ciudadana en la prevencion y
resolucién de los problemas sociales detectados en su territorio.

Apartado k) la realizacién de programas de sensibilizacién social, de
participacién ciudadana, promocion del asociacionismo, del voluntariado y de
otras formas de ayuda mutua y heteroayuda.

Apartado |) las competencias en materia de atencion a menores que se
atribuyen a las entidades Locales en la Ley 6/1995 de Garantias de derechos de
la Infancia y Adolescencia.

La Ley 6/ 1995 de Garantia de derechos de la Infancia y Adolescencia en la

Comunidad de Madrid, considera en su articulo 50 que la proteccién de los menores

gue se encuentren en riesgo social, corresponde al Sistema Publico de Servicios

Sociales desde la Red de Servicios Sociales Generales, es decir, Atencién Social

Primaria y los Centros Municipales de Servicios Sociales (Ley de SSSS Comunidad de
Madrid, articulo 30).

En cuanto a las Corporaciones Locales, menciona en el Capitulo IV: “Corporaciones

Locales”.
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Articulo 81: principios generales:

Apartado 1, asumir la responsabilidad mas inmediata sobre el bienestar de la

infancia y la adolescencia (riesgo social) y de cuantas acciones favorezcan el desarrollo
de la comunidad local.

Apartado 2, potenciar actuaciones que redunden en el interés del menor.

Articulo 82: los municipios de menos de 20.000 habitantes asumen acciones
protectoras sociojuridicas de los menores a través de convenios de colaboracion.

Articulo 83: Accion protectora de municipios de mas de 50.000 habitantes creando
servicios especializados de atencién a la infancia referidos en el articulo 50 (riesgo
social).

Articulo 84: los municipios demas de 100.000 habitantes, ademds de lo anterior,
Programas de Acogida de Menores.

Articulo 85: los municipios de + de 500.000 habitantes podran asumir competencias
delegadas por la Comunidad de Madrid. En el parrafo segundo, expresa que en todo
caso serd funcién de la Comunidad regular, controlar y hacer seguimiento de las
instituciones de integracion.

Por tanto, en base a todo lo expuesto anteriormente, se sefiala que las entidades
locales reciben sus competencias desde dos lineas complementarias: por un lado
desde la Legislacion General del Estado, en los términos sefialados en el articulo
149.1.18 de la Constitucion Espaiola donde se seiiala como competencia exclusiva del
Estado “Las Bases del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas” y por otro
lado, recibe las competencias de las Comunidades Auténomas, como forma de
desarrollo de las competencias delegadas en ésta desde el Estado. Asi nos
encontramos que en relacién a la competencia en Servicios Sociales Municipales,
procederian por un lado a nivel de Legislacion General (disefiando las lineas generales
de competencias) la establecida por la Legislacién Estatal , y por otro, recibiria de las
Comunidades Auténomas la

Legislacién Sectorial.
@s Corporaciones Locales, como érganb

La Constituciéon Espaiiola en el - ¥

supremos de la Administracién Local, se
conciben como una parte (Municipio) de un
todo (Estado) y estdn orientadas a la

articulo 140, atribuye a los
municipios autonomia local y les

otorga personalidad juridica

L ) satisfaccion de las necesidades sociales de
plena, si bien no hace ninguna

. . sus vecinos y en base a esta cobertura de
referencia a  competencias

. . necesidades sociales comunitarias, se
propias. Las  corporaciones

articula el principio de autonomia local.

(U )
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Locales, como érganos supremos de la Administracién Local, se conciben como una
parte (Municipio) de un todo (Estado) y estdn orientadas a la satisfaccion de las
necesidades sociales de sus vecinos y en base a esta cobertura de necesidades sociales
comunitarias, se articula el principio de autonomia local reconocido en este articulo.

La Ley Organica del Tribunal Constitucional 7/99 de 21 de Abril, justifica que la
garantia Constitucional de autonomia Local aconseje que pueda ser impugnada ante el
Tribunal Constitucional por parte de los entes locales, aquellas leyes que no resultan
respetuosas con el principio de autonomia Local. En este sentido, desde este principio
de autonomia Local, se obliga tanto al Estado como a las Comunidades Auténomas a la
defensa del mismo.

El principio de autonomia local esta reconocido en la Carta Europea de Autonomia
Local, la cual forma parte de nuestro ordenamiento juridico interno. Firmada en
Estrasburgo el 15 de Octubre de 1985, firmada por Espana, aprobada y ratificada
excepto el articulo 3 apartado 2, entra en vigor el 1 de Marzo de 1989. La Carta
Europea de Autonomia Local, en su articulo 4.3 refiere el valor de la proximidad
instando a que el ejercicio de las competencias publicas debe incumbir
preferentemente a las autoridades mas cercanas a los ciudadanos.

Los Servicios Sociales tienen como sefia de identidad la proximidad al ciudadano,
constituyendo los municipios el dmbito basico de intervencion social y comunitaria. En
este sentido se pronuncia la Unién Europea, donde en la Comunicacién de la Comisién
“Aplicacion del Programa Comunitario de Lisboa: servicios sociales de interés general
en la Unidn Europea” (COM (2006)177) sefiala que el marco comunitario exige a los
Estados Miembros tener en cuenta las normas sobre modalidades de la aplicacién de
los objetivos y principios fijados, basandose en el articulo 16 del Tratado de la
Comunidad Europea y definiendo dentro de sus principios relativos a los servicios
1.

sociales, “su profundo enraizamiento en una tradicion cultural local”. Para mayor

abundamiento en esta cuestion, el “Libro Blanco sobre los Servicios de Interés

I"

General” (COM (2004) 374) incluye entre los principios rectores de los servicios de

interés general el principio de proximidad.

En el Anteproyecto de Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracién
Local, sefala escrupulosamente que por encima de cualquier norma o principio estan
sujetas las competencias locales a la estabilidad presupuestaria, sustituyendo por
tanto, al principio de proximidad.

Este precepto econémico deberia tener en cuenta lo dictado por las normas de
aplicacién en la Union Europea; en concreto en el “Libro Blanco sobre los Servicios de
Interés General” (COM (2004) 374) hace referencia en el apartado 2.2., al plantear los
Servicios de Interés General, donde se incluyen los servicios sociales, que “por encima
de todo, los Estados Miembros habrdn de prestar atencién a la complejidad de estos
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servicios, dotarlos de todos los instrumentos y recursos necesarios”. En la “Guia
relativa a la aplicacidn a los servicios de interés econémico general y en particular a
los servicios sociales de interés general, de las normas de la Union Europea, en
materia de ayudas estatales, de contratos publicos y de Mercado Interior “ (sec (
2010)1545), dictada en Bruselas el 7 de diciembre de 2010, no considera actividad
econémica la pura proteccion social ni la distribucion de ayudas publicas a sus
beneficiarios, refiriendo por tanto que no pueden aplicarse las normas del Derecho de
la Competencia, reiterando que a las actividades no econdmicas, no se aplican las
normas de competencia de Libre Mercado.

Por tanto el Anteproyecto de Ley de Racionalizaciéon y Sostenibilidad de la
Administracién Local, incide de forma extraordinaria en el repertorio legislativo de
aplicaciéon de la Comunidad de Madrid y de sus municipios, colisionando frontalmente
con el Sistema Publico de Servicios Sociales existente.

Genera conflictos de competencias

[ \ con:
CONCLUSIONES:

e el principio de autonomia

19.- El Anteproyecto de Ley incide en el .
oty [ordb T licacién de | local reconocido en Ia
repertorio legislativo de aplicacion de la N ~
. : B ; P - Constitucion Espafiola.
Comunidad de Madrid y de sus municipios.
. : e el principio de proximidad
2 - Genera conflictos de competencias con
la Constitucion, la Carta Social Europea y el

Estatuto de Autonomia de la Comunidad de o la Carta Social Europea

Qadrid. j de Autonomia Local

o |a Comunicacién de la

reconocido en:

Comisién  “Aplicacién del Programa Comunitario de Lisboa: servicios
sociales de interés general en la Unién Europea” ( COM (2006)177)

o “Libro Blanco sobre los Servicios de Interés General” (COM (2004) 374)

e el Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, desde donde emanan:
o LaLey 11/2003 de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
o LaLey6/1995 de Garantia de los derechos de la Infancia y Adolescencia

° Laley 15/2001 de Renta Minima de Insercion.
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Su aprobacién y puesta en prdctica, conllevaria un impacto sin precedentes en el
Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, al modificar
disminuyendo de forma radical las competencias municipales en materia de servicios
sociales, lo que ocasionaria una regresiéon en la Accidn social y nos conduciria a
modelos de actuacién preconstitucionales.

El nuevo disefio del Sistema Publico de Servicios Sociales que resultaria de aplicacién
del Anteproyecto, tendria como resultado la pérdida del Modelo de Bienestar Social
propia de un Estado de Derecho, pasando a un Modelo de Atencidn de Asistencia
Social caracterizado por:

e Lanaturaleza marginal y paliativa de los servicios sociales municipales.
e Lacesion de lainiciativa del Sector Publico al Sector privado.

e La presencia destacada de las organizaciones benéficas en detrimento de los
Servicios Sociales municipales publicos.

e Los desequilibrios territoriales y desigualdad de acceso a los recursos.
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3) La aniquilacién de la prestacion de Servicios Sociales en los
municipios.

El Anteproyecto pretende aniquilar radicalmente los principios y fundamentos sobre
los que se puso en marcha a mediados de los afios 80 el sistema publico de Servicios
Sociales y que se ha consolidado a lo largo de casi 30 afios. A falta de ley estatal, el
Plan Concertado de Prestaciones basicas de Servicios Sociales, de 1.988, se constituyé
en el instrumento de financiacion que ha permitido el desarrollo progresivo de este
sistema, que si bien ha tenido dificultades de estabilidad y visibilidad, ha ido
mejorando ostensiblemente en indicadores de calidad tales como su alcance (los
multiples sectores de poblacién a los que atiende) y su profundidad (a través de las
intensas y eficaces intervenciones que realiza).

Aunque existen marcos normativos especificos para cada territorio autondmico, todos
ellos coinciden en sefialar los mismos principios, funciones y finalidades que persigue
el sistema, y especialmente ponen el acento en la cercania a la ciudadania, la atencién
en el entorno comunitario, o la proximidad, asi como en los contenidos de
promocion, prevencion y reinsercion.

La metodologia de las intervenciones se centra en ofrecer respuestas a |las necesidades
sociales en el mismo entorno donde estas se producen, fijando objetivos que se
evaluan permanentemente, en sinergia con el resto de recursos presentes en el
territorio y en permanente coordinacion con otras entidades, para evitar
duplicidades, rentabilizar esfuerzos humanos y econémicos.

A todo este entramado denominado SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES se le
puede calificar de forma inequivoca como eficiente, estable y sostenible. Es un
sistema caracterizado por:

.- Disefiar una organizacion de recursos humanos y econdmicos adhoc para cada
territorio,

.- Planificar prestaciones y servicios adaptados a las necesidades de la ciudadania, y

.- Ofrecer atencién individualizada y personalizada.

(EI Sistema Publico de Servicios Sociales es eficiente, estable y sostenible: \

.- Ofrecer respuestas a las necesidades sociales en el mismo entorno donde
estas se producen.

.- Fija objetivos evaluados constantemente, en sinergia con otros recursos del
territorio y en permanente coordinacion para evitar duplicidades, rentabilizar
stuerzos humanos y econémicos. )

12
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El Anteproyecto seiiala en la redaccion de su articulo 25 que los municipios ejerceran
como competencia propia “la evaluacion e informacion de situaciones de necesidad
social y la atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social”,
tarea que resulta enormemente general y escasa en relacién al alto nivel de desarrollo
de los servicios ofrecidos por la mayoria de los municipios hasta ahora. La proximidad,
la cercania, la intervencion en situaciones de desproteccion hacia menores y mayores,
a través de procesos de acompafiamiento social continuados en el tiempo, en los que
se ha realizado un disefio personalizado de atencidn, han ocupado hasta ahora un
protagonismo destacado e insustituible.

No queremos olvidar las muchas competencias que han asumido en estos aios los
Servicios Sociales municipales. Ademas de las prestaciones bdsicas que ya fijaba el
Plan Concertado para todo el territorio nacional, a modo de ejemplo, se enuncian las
gue ofrece el Ayuntamiento de Madrid, aprobados en el afio 2010 como compromisos
de calidad en la Carta de Servicios de los Centros de Servicios Sociales- Atencién Social
Primaria-:

1. Informacidn y Orientacidn sobre Servicios Sociales y otros sistemas de proteccién
social.

- Acoger a la persona que hace la demanda.
- Realizar la valoracidn inicial de la demanda de tipo individual, familiar o grupal.
- Detectar otras situaciones de necesidad de las personas usuarias.

- Orientar sobre opciones y alternativas disponibles para responder a la demanda
planteada.

- Facilitar el acceso a otros servicios cuando proceda.
2. Asesoramiento Social

- Valorar la demanda planteada aplicando baremos y otros instrumentos de valoracion,
teniendo en cuenta las circunstancias personales, familiares y sociales de cada
persona.

- Proponer alternativas de actuacion segun la valoracién realizada y teniendo en
cuenta los recursos disponibles.

- Ofrecer apoyo profesional en la toma de decisiones en relacién con las actuaciones
propuestas.

3. Apoyo social y seguimiento

- Valorar las necesidades y problemas identificados, elaborando el correspondiente
diagndstico social.
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- Disefiar, de acuerdo con la persona o familia, un programa de intervencion para cada
caso particular.

- Poner en marcha el programa de intervencidn para responder a las necesidades y
problemas identificados, por medio del acompafiamiento social y la asignacién de
servicios y recursos sociales disponibles.

- Establecer coordinacién con otros profesionales y servicios relacionados con el
programa de intervencion.

- Proporcionar atencién continuada, tanto individual como familiar y grupal, por parte
del/la Trabajador/a Social, evaluando peridédicamente el programa de intervencion.

4. Atencion de situaciones de desproteccion social

- Recibir las notificaciones o comunicaciones presentadas por otros servicios
municipales, Administraciones Publicas, entidades sociales o vecinos, sobre posibles
situaciones de riesgo, de abandono y/o malos tratos a menores, mayores,
discapacitados y otros.

- Hacer valoraciodn inicial del grado de riesgo y de la urgencia de la situacién.

- Completar la informacién recibida para verificar la posible situacion de desproteccion
social.

- Poner en marcha la intervencidn social urgente activando los recursos sociales
necesarios.

- Derivar, cuando proceda, a los dispositivos judiciales y administrativos competentes
en materia de proteccién.

5. Gestion de servicios y ayudas sociales

- Valorar técnicamente la situacion de acuerdo con los requisitos establecidos en Ila
normativa correspondiente.

- Tramitar los servicios y ayudas sociales del Ayuntamiento, de la Comunidad de
Madrid y de otras Administraciones, que se relacionan en el apartado 9 de esta Carta,
de acuerdo al programa de intervencion.

- Proponer la concesidon, cuando proceda, del servicio o ayuda municipal
correspondiente, teniendo en cuenta los recursos disponibles.

- Realizar el seguimiento de los servicios y ayudas para asegurar su correcto uso o
aplicacién y su adecuacion a la necesidad valorada.

6. Trabajo Social comunitario

- Identificar y dar a conocer las actividades que en materia de accion social desarrollan
en los distritos diferentes Asociaciones y Entidades.
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- Orientar a las Entidades y Asociaciones de accidon social hacia las iniciativas
comunitarias existentes en cada distrito y facilitarles el acceso.

- Impulsar el encuentro, la coordinacién y la cooperacién entre Entidades y
Asociaciones del distrito.

- Detectar y canalizar las demandas de participacién en acciones de voluntariado social
y potenciar la participacién.

- Potenciar y apoyar la creacién de nuevas experiencias solidarias en relaciéon con las
necesidades sociales existentes (Grupos de ayuda mutua, Grupos socioeducativos,
Grupos socio-terapéuticos y otros).

- Difundir experiencias de trabajo social comunitario desarrolladas en el distrito.

- Promover la elaboracién de estudios sobre la realidad social de los Distritos para la
planificacion de las actuaciones.

- Identificar las necesidades y problemas de la infancia y la adolescencia del distrito y
planificar acciones conjuntas para responder a los mismos, en el marco de los Consejos
Locales de Atencién a la Infancia y Adolescencia.

- Favorecer la participacién de los nifios, nifias y adolescentes del en la Comision de
Participacion de la Infancia y la Adolescencia.

Asimismo la propuesta de reduccidn del articulo citado supondria para los municipios
la eliminacién de las finalidades y funciones descritas en la Ley 11/2003, de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid.

Finalidad de los servicios sociales:

1. “...la promocion del bienestar de las personas, la prevencion de situaciones de riesgo
y la compensacion de déficit de apoyo social, centrando su interés en los factores de
vulnerabilidad o dependencia que, por causas naturales o sobrevenidas, se puedan
producir en cada etapa de la vida y traducirse en problemas personales”.

2. “...asegurar el derecho de las personas a vivir dignamente durante todas las etapas
de su vida, teniendo cubiertas las necesidades sociales”.
7

3. “...se entienden como necesidades sociales las derivadas del derecho de la persona a
realizarse como ser social en el dmbito convivencial, interpersonal y familiar, y en el
relacional, entre el individuo y su entorno social.

Funciones de los servicios sociales:

a) Deteccion y andlisis de necesidades y demandas, explicitas e implicitas, en su dmbito
de intervencion.
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b) Diagndstico y valoracion técnica de situaciones, necesidades o problemas
individuales o colectivos.

c) Identificacion y captacion de poblaciones en riesgo para el desarrollo de campafas y
acciones de cardcter preventivo.

d) Atencidn profesional personalizada, que incluye todas las prestaciones de cardcter
técnico, excepto la de proteccion juridica y social de los menores en situacion de
desamparo en el caso de municipios con poblacion inferior a 500.000 habitantes.

e) Gestion y sequimiento de las prestaciones econdmicas de emergencia social y ayudas
econdmicas temporales, asi como colaboracion en la aplicacion de la Renta Minima de
Insercion, en los términos que establece la Ley que regula esta prestacion, y gestion de
cuantas otras prestaciones de naturaleza econémica pudieran delegarse.

f) Gestion de las prestaciones materiales de atencion a domicilio, teleasistencia y
acogimiento en centros municipales de acogida y la tramitacion de solicitudes para el
acceso al resto de las prestaciones de cardcter material.

g) Desarrollo de programas comunitarios para la promocion social de individuos y
grupos de poblacion, asi como para la prevencion y deteccion precoz de situaciones de
riesgo.

h) Desarrollo de programas y actividades para prevenir la exclusion y facilitar la
reinsercion social.

i) Fomento de la participacion, la solidaridad y de la cooperacion social.

j) Coordinacion con el nivel de Atencion Social Especializada asi como con otros
servicios para el bienestar que operen en el mismo territorio, de manera especial con
los de salud, educacion, cultura y empleo, con el fin de favorecer la atencion integral de
las personas.

Otro elemento a considerar es que el Anteproyecto, de forma insistente, reitera el
caracter economicista de las competencias de los municipios, soslayando el criterio de
impacto social, es decir, el que evalua los beneficios a medio y largo plazo, que se
derivan de las intervenciones publicas en un territorio, evitando la aparicion de la
desigualdad social y fomentando la cohesidn social de la ciudadania.

Estamos de acuerdo en que es necesaria una planificacion estratégica en los Servicios
Sociales que pueda ser perfectamente evaluada pero, no se debe evaluar el gasto en
términos de costo-beneficio como si se tratara de una empresa privada, ya que se
estaria desvirtuando la identidad y razén de ser de este sistema publico, que es el
encargado de garantizar derechos sociales, generar cohesién social y combatir la
desigualdad. Cualquier evaluacién de la accidn social debe realizarse con un enfoque
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critico y se debe aplicar para corregir trayectorias de servicios o programas o para
encontrar la solucién menos cara para alcanzar el objetivo planteado. Sin embargo, es
altamente sospechosa aquella evaluacién en la que no participen ni los beneficiarios
ni los profesionales que implementan o gestionan los servicios. Si son los politicos los
propios evaluadores, la evaluacion puede estar orientada facilmente al deseo de
recortar presupuestos, personal o derechos de ciudadania.
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4) ¢Quién financiara los Servicios Sociales?

Hace mucho tiempo que la Economia y sus élites (ideoldgicas, financieras vy

empresariales), toman las decisiones de la Politica. Ademas, como ya sabemos,

muchos de los politicos proceden o representan a esas élites. En Espafia, estamos

siendo testigos de la falta de independencia de los politicos respecto de esos grupos de

poder, a los cuales deben su eleccién y permanencia, a cambio de importantes

prebendas y privilegios. Son esas élites quienes orientan y deciden sobre las cuestiones

gue afectan a la mayoria de la poblacion.

Los economistas criticos dicen desde hace tiempo que la economia de un pais necesita

de la financiacién del Estado. Dicha financiacion debe ser suficiente, eficiente y

sostenible, eso nadie lo pone en duda. Sin embargo, disminuir el gasto publico y no

aumentar los ingresos del Estado, como estd haciendo el Gobierno de este pais, hace

inviable la sostenibilidad de los bienes publicos y de las garantias de servicios que

ofrecen. El gasto publico es un activador del crecimiento econdmico y del empleo.

Estamos enfrentados a una crisis a la que no se ve salida. El Gobierno insiste en tratar

de controlar el déficit -que produjo la gran inyeccidon de dinero a los bancos-, sélo

reduciendo los gastos y sin alterar la politica fiscal, que sigue su orientacién regresiva.

éPor qué no persigue el fraude fiscal, la economia sumergida o sube los impuestos a

las clases mas adineradas y a las empresas cuyos beneficios no van a parar a la

economia productiva? La falta de voluntad politica para afrontar la crisis con

decisiones que no produzcan mas pobreza y exclusidn estd llevando al pais a un

callejon sin salida.

Siguiendo esta légica de mas reduccion de gasto, el Gobierno impulsé el Anteproyecto

de Ley de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion local, en el que

plantea que sean las Comunidades auténomas quienes asuman la mayor parte de la

prestacion de los Servicios Sociales municipales, pero uno de los problemas que

plantea dicho Anteproyecto, es el asunto de su financiacién, ya que se intuye que las

Comunidades Autonomas, con su techo de control de déficit, no podran o no querran

asumir un gasto adicional sin financiacidén para tal fin.

El Plan Concertado, acuerdo firmado
entre las tres Administraciones en
1.988, fue el
fundamental para el desarrollo de las

instrumento estatal

prestaciones basicas de Servicios
Sociales en todo el territorio nacional.

Con él se dio respuesta al mandato

(Las Comunidades Autéonomas, con su techo\

de control de déficit, no podran o no

querran asumir un gasto sin financiacion.

Los Servicios Sociales producen resultados
gue generan cohesidn y justicia social, por

lo que deben asegurarse y aumentarse.

\U

)
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constitucional para garantizar los derechos sociales. Sin embargo, el Gobierno ha ido
reduciendo su aportacién -alegando que eran servicios de competencia municipal-
hasta alcanzar la cifra de 27 millones de euros en 2.013, cuando en el afio 2.011 su
aportacién fue de 86.633.150 euros, segun el Boletin del Congreso de los Diputados
del pasado dia 8 de febrero de 2.013. Es muy probable que en 2.014 el Estado ya no
aporte nada para este concepto.

El Anteproyecto de Ley, sefiala en su articulo 26, que “Por Real Decreto, se
establecera el coste estandar de los servicios previstos en este precepto,
determinando la periodicidad y procedimiento de evaluacion de los mismos. En el
mismo Real Decreto se estableceran las condiciones en que los Municipios deben
publicitar el coste y la eficiencia de estos mismos servicios”. Segun la Gran

Ill

Enciclopedia de la Economia, “coste estandar” es el “coste predeterminado basado en
el importe al que deberian ascender los costes de produccion de un bien o servicio en el
futuro y en el caso de que, dado un volumen de actividad, se produjeran determinadas

condiciones de produccion consideradas como posibles y deseables”.

A pesar de lo opaco del término, en principio, produce temor que se fije un coste
predeterminado para aplicar a un servicio, si ademas éste va asociado a un tipo de
evaluacidn (interesada) que mida la eficiencia.

Los Servicios Sociales producen resultados sociales, es decir, aquellos que generan
cohesidén y justicia social. También han sido y son una importante fuente de empleo,
especialmente femenino, y este empleo ha aportado muchos recursos al Estado. Es
importante por eso que, lejos de disminuir, aumente y se asegure su financiacion,
para poder dar cobertura a las crecientes necesidades sociales de la ciudadania,
victimas de la pérdida de empleos, de vivienda o de otras contingencias. Si no se hace,
sera la democracia misma la que, una vez mas, se vea comprometida para el futuro del
pais.
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5) éEs la privatizacion del sistema lo que esta en juego?

(.- El papel de los poderes publicos a la hora de desarrollar sus competencias\
queda amarrado o esposado, abriéndose lo publico al mercado, bajo el mantra
de la crisis y de la estabilidad presupuestaria.

-La insistencia que plantea el Anteproyecto sobre “la eficiencia y el coste
estandar”, conceptos tomados del mundo empresarial privado, parece
preparar el terreno para la privatizacién de los Servicios Sociales.

(U )

En los dltimos anos, con la excusa de la crisis, estamos asistiendo en este pais a una
privatizacién de gran parte del sector publico. Sabemos que existen muchos intereses
desplazados a otros sectores de quienes hicieron negocio a la sombra de la burbuja
inmobiliaria. Sabemos también que, cada vez mas, los representantes de los gobiernos
no se forman con personas de fuerte vocacidn al servicio del bien comun sino que
pertenecen en gran medida al ambito financiero o empresarial, formando verdaderos
lobbies al servicio de sus intereses privados. El Anteproyecto de Ley de racionalizacion
y sostenibilidad de la Administracion local no escapa a esta presion, a juzgar por lo
gue plantea, ya que supone un importante giro hacia un modelo de Estado de corte
neoliberal, distancidandose del modelo de Estado de Bienestar que hemos conocido
hasta ahora.

Analicemos y sefialemos, pues, aquellos articulos que en este Anteproyecto, anuncian
la orientacion privatizadora y preparan las condiciones para que dicha aspiracion se
haga realidad. Esto se refleja tanto en la dimensidn territorial como en la dimensién
del contenido del Anteproyecto.

1.- Dimension Territorial:

El art. 137 de la Constitucion Espafiola dispone que “el Estado se organiza
territorialmente en municipios, en provincias y en las Comunidades Auténomas que
se constituyan” y afiade “todas estas entidades gozan de autonomia para la gestion
de sus respectivos intereses”.

A su vez, el art. 103.1 consagra la descentralizacién como principio organizador de la
Administracion y de la forma de Estado: “La Administracion publica sirve con
objetividad los intereses generales y actiia de acuerdo a los principios de eficacia,
jerarquia, descentralizaciéon, desconcentracion y coordinacidn, son sometimiento
pleno a la Ley y al Derecho”.
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La descentralizacién implica el reconocimiento de varios centros de poder y decisién.
De este modo la Administracion cede atribuciones a entidades con personalidad
propia. Esta descentralizacidon puede ser funcional o por servicios y territorial o politica,
entregdndose poderes a las colectividades territoriales inferiores al Estado.

Pues bien, ya el articulo 2 del referido Anteproyecto introduce una modificacion
sustancial. Mientras en la Ley de Bases de Régimen Local actual se determina que
“para la efectividad de la autonomia garantizada constitucionalmente a las entidades
locales, la legislacion del Estado y la de las Comunidades Auténomas, reguladora de los
distintos sectores de accion publica, segun la distribucion constitucional de
competencias, debera asegurar a los Municipios, las Provincias y las Islas su derecho a
intervenir en cuantos asuntos afecten directamente al circulo de sus intereses,
atribuyéndoles las competencias que proceda en atencidn a las caracteristicas de la
actividad publica de que se trate y a la capacidad de gestion de la entidad local, de
conformidad con los principios de descentralizacion y de maxima proximidad de la
gestion administrativa a los ciudadanos”. El nuevo texto propone eliminar el
planteamiento “de la maxima proximidad de la gestion administrativa a los
ciudadanos”, y finaliza el articulo de la siguiente forma: “de conformidad con los
principios de descentralizacién, proximidad, eficacia y eficiencia, y con estricta
sujecidn a la normativa de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.”.

Esta idea de proximidad al ciudadano, basica en la ejecucién de competencias tales
como los Servicios Sociales, queda también truncada en el articulo 7, donde se
reconoce, al igual que en la LBRL, que las entidades locales podran tener
competencias propias y competencias atribuidas por delegacién. Pero, mientras en la
actual LBRL, se reconoce que las competencias atribuidas se ejercen en los términos de
la delegacién, que puede prever (el principio de cooperacidon y coordinacién entre
administraciones por tanto se da sobreentendido) técnicas de direccion y control de
oportunidad que, en todo caso, habran de respetar la potestad de autoorganizacion de
los servicios de la entidad local, la nueva disposicién establece: “las competencias
delegadas se ejercen en los términos establecidos en la disposicion o en el acuerdo de
delegacién, segun corresponda, preveran técnicas de direccion y control de
oportunidad y eficiencia que, en todo caso, habran de respetar la potestad de
autoorganizaciéon de los servicios de la entidad local”. Ademas de insistir en la
busqueda de la eficiencia, no se especifica en ninguna parte qué se entiende por
oportunidad y si la “oportunidad” serd para el ciudadano, receptor ultimo de la

competencia, para la propia administracion, o para la ideologia de turno.

Por dltimo, y siguiendo con el art. 7 el anteproyecto determina que las entidades
locales solo podran ejercer competencias impropias, entendiendo por éstas las
distintas a las competencias propias y a las atribuidas por delegacion, asi como
desarrollar actividades econdmicas, cuando no se ponga en riesgo financiero la
realizacién de las competencias propias, no haya duplicidades con las competencias
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autondmicas y se garantice la sostenibilidad financiera de las nuevas competencias o
actividades econdmicas, respetando en todo caso el principio de eficiencia y el resto
de los requerimientos de la legislacion de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera. A estos efectos, serd necesario el previo informe de la Comunidad
Auténoma en el que seiale la inexistencia de duplicidades y del Interventor de la
entidad local sobre la sostenibilidad financiera de las nuevas competencias. Esto
haria pasar por dos tramites administrativos (un informe de la Comunidad Auténoma vy
otro del Interventor de la entidad local) el desarrollo de otras competencias diferentes
a las propias o a las atribuidas. Un alarde de economia de procesos y eficacia al
aumentar la burocracia, que bien podria corregirse exigiendo responsabilidades a los
gestores electos de las entidades locales.

2.- Dimension del Contenido:

El papel de los poderes publicos a la hora de desarrollar sus competencias queda
amarrado o esposado, abriéndose - bajo el mantra de la crisis y de la estabilidad
presupuestaria- lo publico al mercado.

Ya en el parrafo 3 del Anteproyecto se establece como objetivo basico de la reforma:
“favorecer la iniciativa econdmica privada”, a lo que afiade: “evitando intervenciones
administrativas desproporcionadas”. La inclusiéon de esta frase no debe parecernos
baladi si tenemos en cuenta esa frase popular de: “acusa, que algo queda” pero, si
volvemos a tener en cuenta el mandato constitucional del art. 103, “la Administracion
Publica sirve con objetividad los intereses generales...con sometimiento pleno alaleyy
al derecho”, no cabria tal afirmacién y, de no existir dicha objetividad, la ley y el
Derecho a la que ésta estd sometida habria de darle respuesta a través de sus jueces y
tribunales.

Siguiendo este preambulo, se establece que “para favorecer la iniciativa econdmica
privada, evitando intervenciones administrativas desproporcionadas, se limita el uso
de autorizaciones administrativas para iniciar una actividad econémica a casos en los
que su necesidad y proporcionalidad queden claramente justificadas. Asimismo, se
suprimen monopolios municipales que venian heredados del pasado y que recaen
sobre sectores econdmicos pujantes en la actualidad”.

Como en gran parte del texto, no se matizan cuales son estos monopolios heredados y
cabria hacer la reflexién sobre las herencias privadas, que pueden ser vividas por el
heredero, ademds de como un derecho, como un regalo, pero cuando hablamos de
funciones publicas, seguramente sea mejor verlas como una garantia de
redistribucidn, seguridad juridica y de igualdad de acceso.

En relacion a las competencias, vemos que el articulo 25 presenta una nueva acotacion
al texto de la LBRL quitando la palabra “cuantos”: “El Municipio, para la gestién de sus
intereses y en el dmbito de sus competencias, puede promover toda clase de
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actividades y prestar cudntos servicios publicos contribuyan a satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal, para limitarlos a los que establece
dicho articulo 25 (“prestar los servicios publicos que contribuyan a satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal en los términos previstos en este
articulo”). Y es en este articulo donde se modifican las competencias de “Prestacion de
los servicios sociales y de promocion y reinsercién social.” (25.2.k L.B.R.L), ya que se
generalizan y reducen a la “Evaluacion e informacién de situaciones de necesidad
social, y la atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusién social.”

Desde la perspectiva de la atencion social esto es preocupante, primero, porque
desaparecen términos importantes como “promocion y reinsercion social” y porque
unicamente se podria prestar desde la administracion local “la evaluacion de las
situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en situacion o
riesgo de exclusion social”, lo que daria lugar a reducir la atencién social de los
Servicios Sociales a desarrollar sélo intervenciones de caracter urgente.

La literatura especializada define la urgencia social como la situacion generada por un
hecho imprevisible, debido a causas naturales o provocadas, que afecta a un conjunto
de personas o colectividad y, los programas que en relacién a las emergencias sociales
desarrollan numerosos ayuntamientos, como el de Madrid, suelen tener los siguientes
objetivos:

e Detectar situaciones de riesgo y vulnerabilidad.

e Informar y orientar a los ciudadanos en situaciones de riesgo social vy
vulnerabilidad, de las prestaciones a las que puedan tener acceso en la red de
Servicios Sociales.

e Prestar atencién a las Emergencias Sociales de caracter individual, familiar y
colectivo, proporcionando a los afectados las prestaciones bdsicas que
garanticen las condiciones de seguridad y proteccion social necesarias. Asi
como la atencidn social que permite que la persona pueda superar la situacion
personal de confusién, desproteccion, etc, surgida como consecuencia de sufrir
una situacion de Emergencia.

e Colaborar con otros servicios de emergencia de la ciudad en las situaciones de
gran emergencia que se produzcan en el municipio, proporcionando atencién
social que complementa y enriquece la intervencién que realizan el resto de
servicios de emergencia.

Asi, queda claro que la atencidn social de caracter publico queda extremadamente
restringida, casi cercana a etapas preconstitucionales. Y todo lo que se refiere a
prevencion, promocién, mejora de la calidad de vida, integracidn, bienestar social de
los/las ciudadanos/as, etc., quedan en manos desconocidas.

De igual modo, el actual marco del Plan Concertado queda a su vez cercenado, ya que
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se elimina la orientacidn de las prestaciones basicas, y se queda sélo con la evaluaciéon
e informacidn. Desaparece también la Ayuda a Domicilio y otros apoyos a la unidad de
convivencia (educacién social, mediacién, apoyo psicosocial a las familias, etc.), y los
alojamientos alternativos (centros de acogida, pisos tutelados, apartamentos de
mayores, etc.), no parecen tampoco tener una cabida clara, excepto claro est3, en
situaciones de urgencia social (“atencién inmediata a personas en situacion o riesgo de
exclusion social”). Y las prestaciones de prevencidn e insercion social, cooperacion
social y fomento de la solidaridad, desaparecen también, como se ha dicho, de esta
nueva regulacion.

En el caso de la Ayuda a Domicilio -al menos la de caracter preventivo y no sujeta a
situacion valorada y resuelta a través del Sistema de la Dependencia-, y a tenor de la
gestion indirecta que en relacion a las misma desarrolla la mayor parte de los
municipios espafioles, podriamos pensar que es uno de esos mercados que se quieren
traspasar a la “iniciativa econédmica privada”, pues podria entenderse que el legislador
lo ve como “monopolios municipales que venian heredados del pasado”.

En relacion con la obligatoriedad de prestar servicios sociales segun el tamafio de los
municipios, el articulo 26. 1.c de la actual LBRL recoge que “En los municipios con
poblacion superior a 20.000 habitantes-equivalentes, ademas ... prestacion de servicios
sociales,...” , mientras que en el Anteproyecto se plantea: “evaluacion e informacion
de situaciones de necesidad social y la atencion a situaciones de emergencia social”.
Por lo tanto, se estaria pasando de una obligatoriedad de prestar servicios sociales en
sentido amplio a reducirlos exclusivamente a situaciones de emergencia social, cuyas
intervenciones sabemos que son intensas pero puntuales y que carecen de un
acompanamiento social continuado.

Ademads, el punto 2 del art. 26 del Anteproyecto determina que “por Real Decreto se
establecerdn costes estandar de los servicios previstos en este precepto, que serviran
de base para fijar los recursos financieros asignados por el Estado a los municipios,
determinando la periodicidad y procedimiento de evaluacién de los mismos. En el
mismo Real Decreto se estableceran las condiciones en que los municipios deban

)

publicitar el coste y la eficiencia de estos mismos servicios.” Esto podria restringir, aun
mas, la atencion de los Servicios Sociales al quedar los recursos financieros en manos
de la valoracion de costes “estandares” donde, por ese mismo concepto de estandar,
no seran tenidas en cuenta las diferencias de cada Ente Local en relacion a su tamario,

poblacién, demografia, red de apoyo de los individuos, etc.

Insistir de este modo en “la eficiencia y el coste estdndar”, conceptos tomados del
mundo empresarial privado, parece preparar el terreno para la privatizacion de los
Servicios Sociales. No olvidemos que son los gobiernos quienes estan aplicando sus
propios indicadores y medidas que, por supuesto, no son objetivas sino que son valores
buscados previamente de modo interesado, orientados a justificar recortes, aunque
nos pretendan vender justamente lo contrario.
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6) La otra amenaza: el asistencialismo

Si el Anteproyecto de Ley de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion
Local es la antesala del debilitamiento o del desmantelamiento/privatizacién de los
Servicios Sociales municipales, otro de los huecos por donde se cuela la apropiacion de
la accién social es a través del impulso y apoyo del poder politico a las organizaciones
de caracter benéfico-asistencial.

Con la llegada de la crisis econdmica, los Servicios Sociales han perdido su caracter
preventivo y sin embargo, aumentan las ONG de caracter asistencialista que se
financian, bien a través de la aportacién del Estado derivada del IRPF, bien por
donaciones de particulares, etc. Sin poner en duda sus buenas intenciones, dichas
organizaciones estan respondiendo, cada vez mas, con campafias y programas que
deberian ser ambito de actuaciéon de los Servicios Sociales publicos. Su intervencién es
puramente paliativa en muchos casos, es puntual, es paternalista y genera desigualdad
(sélo tienen recursos para unos pocos).

La crisis econdmica ha dejado alrededor de un 25% de personas por debajo del umbral
de la pobreza y, como consecuencia de ello, aumenta dia a dia la demanda de recursos
y prestaciones para cubrir necesidades basicas de estas personas, mientras los
presupuestos para financiarlas disminuyen. Much@s ciudadan@s no tienen
garantizada la cobertura de estas necesidades basicas, y ese vacio es aprovechado
cada vez mas por estas organizaciones asistencialistas que ofrecen alimentos o ayudas
econdémicas a las familias. Esta deriva asistencialista, que actda en connivencia con los
gobiernos de las tres Administraciones, pone todavia mas en peligro a este sistema de
proteccion social.

Desde su creacion hasta el comienzo de la crisis, los Servicios Sociales en nuestro pais
fueron creciendo en recursos, servicios y prestaciones, aunque su gestion se ha ido
externalizando en gran medida. El tercer sector ha sido muy importante para
complementar este sistema publico de la intervencidn social y, a pesar de no haberse
fortalecido suficientemente la gestion publica directa, se puede decir que han estado
orientados a generar derechos sociales subjetivos, lo que sin duda da lugar a los
derechos de ciudadania. Sin embargo, éstos sdlo pueden garantizarse a través de la
intervenciéon de las Administraciones. Los Servicios Sociales publicos son los
encargados de garantizar el abordaje integral de las necesidades de las personas,
segun los principios de equidad y universalidad. La dimensidn municipalista es
necesaria porque favorece el conocimiento directo de las necesidades sociales de las
familias y del contexto en el que viven.

El asistencialismo, en cambio, estd poniendo el acento en la dimensidén econdmica de
la pobreza y la exclusion. Actla a través de la posibilidad de dar una respuesta
inmediata a la urgente necesidad y de dar mucha visibilidad a sus acciones, ofreciendo
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grandes cifras de sus atenciones, todo ello con el apoyo de los medios de
comunicacion, que impulsan y publicitan dichas acciones, ocultando la dimensién
estructural de la pobreza, llegando a hacer un verdadero espectaculo de la misma en la
busqueda de donantes para paliarla. Esto esta facilitando que, en la opinidn publica, se
vaya construyendo la creencia segun la cual, estas organizaciones son las Unicas
responsables de la atencién a los mas necesitados y vulnerables, que se naturalice la
pobreza, la desigualdad y la injusticia social, que se considere muy valioso este modo
de ayudar (que atenta a menudo contra la dignidad de las personas) y que se dé por
hecho que la eficacia estd mas garantizada con este tipo de intervenciones. Y por si
fuera poco, esto invisibiliza las otras competencias de los Servicios Sociales publicos,
asi como las prestaciones, ayudas y acompafiamiento social que gestionan y
desarrollan.

Privar de recursos financieros a los Servicios Sociales para desplazarlos a estas
organizaciones (muchas de ellas ligadas a érdenes religiosas catdlicas) con el fin de que
sean ellas quienes se ocupen de cubrir las necesidades mds perentorias de las
personas en situacion de exclusidn, supone una grave amenaza para estos servicios
publicos y favorecen su vulnerabilidad. Estas organizaciones sociales deberian
adecuarse a cumplir un papel muy subsidiario y coordinado. Sin embargo, cada vez
mas, parece que estan apropidandose del espacio que es propio del dmbito de la
Administracién que debe ocuparse de dar una respuesta integral a las necesidades y
los problemas sociales, lo que no parece “inocente” sino que forma parte de la
estrategia de los poderes politicos para favorecer el debilitamiento de Ia

responsabilidad publica en el

(EI Anteproyecto supone la apropiacién d) sistema de Servicios Sociales.
la accion social a través del impulso y apoyo
del poder politico a las organizaciones de
caracter benéfico-asistencial.

El incremento de la dindmica
asistencialista supone un
retroceso para la conquista de

.- El asistencialismo pone el acento en la los derechos sociales. Por eso,
dimensién econdémica de la pobreza y la queremos pedir que se defienda
exclusién. y potencie el sistema publico de

k ) Servicios Sociales y para ello, es

preciso el incremento de su

financiacion. Estos servicios publicos pueden ser fuente de creacidn de empleo y
desarrollo econdmico, asi como de cohesidn social. No podemos renunciar a ello como
ciudadan@s y como profesionales de este ambito de la Administracion.

Solicitamos, por tanto, su refuerzo en el ambito municipal, el lugar privilegiado desde
donde las personas pueden recibir los apoyos necesarios y construir ciudadania.
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7) Posicionamiento del Foro SERVSOCIAL Madrid ante el
Anteproyecto de Ley.
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