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“S7 no esperas lo inesperado, no lo verds cnando
llegne. ”(Heraclito)

penas iniciado el siglo XXI la obra de Mary E. Richmond “Diagnéstico So-

cial”, publicada en los comienzos del siglo pasado, basada en sus cono-

cimientos y aspectos sociales de su tiempo, establecia una teoria y mé-
todo que han sido durante afos el punto de referencia para nuestra profesion:
casework, conocido por todos como “el trabajo de caso”.

En su obra, menciona el gran numero de reformas sociales que fueron fruto direc-
to del Trabajo Social, y en otras muchas, le deben su eficaz modificacion y buena
gestion.

En la misma, sefala dos presupuestos filoséficos que guian el Trabajo Social de
casos y que conviene tener presentes para establecer el diagnéstico y el trata-
miento social: las diferencias sociales y la apertura del yo.

En cuanto al primero de ellos, sugiere que si queremos que los resultados de
nuestra labor sean satisfactorios, tendremos que hacer cosas diferentes con y
para personas diferentes y estudiar sus diferencias. Habran de estudiarse las rela-
ciones sociales de los individuos, no solo para entender sus diferencias sino para
hallar solucién a las desgracias que seguiran sufriendo.

En el segundo, se refiere a que el cambio es una de las condiciones de la salud,
aunque el cambio puede significar tanto contraccion y pérdida como desarrollo de
intereses e intensificacion de los lazos sociales.

Hoy se hace evidente la vigencia del legado de Mary Richmond. Su metodologia
nos retrotrae a rescatar que la interaccidén entre la persona y su entorno son en
esencia el objeto del Trabajo Social, al igual que la ayuda a las personas ha de
ser profesionalizada y que las trabajadoras y los trabajadores sociales debemos
prepararnos para ello: no basta con una buena voluntad.
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El largo recorrido de esfuerzo y trabajo a lo largo de afios por quienes nos han
precedido en la profesion, nos permite actualmente disfrutar del merecido reco-
nocimiento y lugar que le corresponde al Trabajo Social.

En las ultimas décadas, los Servicios Sociales han contribuido a la vez al desarrollo
de normativas y estructuras de atencion a las necesidades de la ciudadania y, en parti-
cular, de aquellos colectivos en situacion de necesidad y desigualdad social con riesgo
en ocasiones también, de exclusion.

Con ello, las trabajadoras y los trabajadores sociales desde diferentes ambitos de
actuacion contribuimos a la cohesién social. La incertidumbre e inestabilidad que
conlleva la crisis econdmica supone un grave retroceso para consolidacién del
Sistema Publico de Servicios Sociales y, como consecuencia, la pérdida por parte
de la ciudadania del derecho a un Sistema de Servicios Sociales con responsa-
bilidad publica y la implicacion de la iniciativa social y participacién activa de las
personas en su consolidacion.

En la “sociedad del conocimiento”, nuevas necesidades emergentes son un reto
para la intervencion social. Surgen nuevas patologias de riesgo entre las perso-
nas y su entorno relacional: desestructuracion del tejido social y escenarios mas
complejos para las personas, pérdida de identidad y de clase (desempleo, sepa-
racion, ruptura familiar...) aumentando la demanda en los servicios de ayuda mas
asistenciales.

La sensibilidad de los gobiernos hacia los problemas de la ciudadania no puede
permitirse que las infraestructuras logradas a lo largo de nuestra democracia des-
aparezcan, ni tampoco la solidaridad hacia los paises que aun no han logrado
consolidarla.

“Hacen falta politicas de integracion y respeto a la ignal dignidad cindadana.

Es en tiempos de crisis cuando no debe abdicarse de los valores éticos asistenciales.
Hace falta educacion que forme a cindadanos libres y responsables.

Hace falta una Declaracion Universal de la Democracia como lo fue la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos en 1946.

Es tiempo de alzarse” (Federico Mayor Zaragoza. Fundacion Cultura de Paz)
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LA HUELLA DE MARY RICHMOND
EN LA INTERVENCION PSICOSOCIAL DEL SIGLO XXI

MARY RICHMOND’S IMPACT ON PSYCHOSOCIAL
INTERVENTION OF THE 21ST CENTURY

M.? Pilar Munuera Gémez*

Las esperanzas, proyectos y actitudes frente a la vida del propio cliente, son mas
importantes que cualquier otra informacioén. (Richmond, M. E., 2005:136).

RESUMEN

Su labor fue llevada a cabo desde la
creatividad con la intencién de trabajar
el empowerment de las personas a nivel
tanto individual como comunitario, con la
promocion de competencias en las per-
sonas, grupos o comunidades. Desde el
objetivo de conseguir su protagonismo,
partiendo de la idea de que las personas
tienen recursos, conocimientos y expe-
riencias que son elementos centrales para
su “empoderamiento” o empowerment,
dando lugar a grandes reformas sociales
donde se reconocen los derechos de los
nifos, la mujer, asi como mejoras en las
condiciones laborales, en la educacion de
los menores y proteccion a las familias. Se
favorecio con ello los cimientos cientificos
de la profesidon de Trabajo Social y una
sociedad mas participativa e igualitaria,
donde los cambios se realizaron desde la
comunidad para la comunidad.

PaLaBrAs CLAVE

Historia. Trabajo Social. Creatividad.
Empowerment.

ABSTRACT

Their toil was executed from a creative basis
with the intention to work on the empower-
ment of the persons from an individual as
well as from a community level, through
the promotion of competencies on people,
groups and communities. With the objective
to achieve a leading role for them, starting
from the premise that people have resourc-
es, knowledge and experience considered
as the main key for their empowerment.
Resulting this way in great social reforms
thanks to which children’s and women’s
rights have been acknowledged, in addition
to achieving improvements over labour con-
ditions, minor’s education and family care.

The scientific foundations of Social Work

profession and, additionally, the construc-

tion of a society more participative and
egalitarian were favored with their work, and
as a matter of fact, the changes were made
from the community for the community.

Key WoRrbps

History. Social Work. Creative.
Empowerment.

*

Profesora Titular de Trabajo Social y Servicios Socia-
les de la Escuela Universitaria de Trabajo Social de la
Universidad Complutense de Madrid. Doctora por la
Universidad Complutense. Diplomada en Trabajo So-
cial. Licenciada en Sociologia. Mediadora, especialista
en psiquiatria y experta en intervenciones sistémicas.
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I. MARY ELLEN RICHMOND (1861-1928):
CONSTRUCCION TEORICA DE UNA DISCIPLINA

La biografia publicada de la autora muestra su resiliencia mostrando como emerge
a las dificiles circunstancias que rodearon su vida. Estos hechos se sittan en los
primeros afos de su vida, con la muerte de su madre por tuberculosis cuando
ella tenia 4 anos, con el cambio de domicilio para ir a vivir con su abuela que era
propietaria de una casa de huéspedes de la época en una zona poco recomenda-
ble, el distanciamiento de su padre y hermanos, muerte de su padre, etc. Revela
su capacidad para progresar encontrando trabajo como administrativa, pero las
duras condiciones en que vivia y el duro trabajo que llevaba a cabo arruinaron su
salud, hasta que con la ayuda de algunos amigos encuentra un trabajo en la Cha-
rity Organization Society (COS) de Baltimore.

Richmond es consciente de que el trabajo de la COS no estaba sistematizado,
decia que para buscar una soluciéon a un problema se perdia un tiempo valioso
dando vueltas en torno al problema, consideraba que se debia buscar una forma
mas eficaz de actuar ante los problemas. Comienza a forjar la idea de sistematizar
la intervencién que realizaban los profesionales.

Afirmaba que las organizaciones de caridad formaban parte de un proyecto de
caridad cientifica, donde debian aplicarse principios cientificos en las actuaciones
realizadas desde el principio, con la obtenciéon de los datos para la elaboracién
de hipdtesis hasta terminar con la demostracion de que los resultados obtenidos
eran los adecuados. Contexto que dio lugar al comienzo de un trabajo social pro-
fesional, iniciandose en ella la motivacién de dar calidad cientifica a la intervencion
profesional. Ideas que desarrolla en la ponencia presentada en el Congreso Nacio-
nal de Organizaciones de la Caridad donde defiende la necesidad de una escuela
para la formacioén de los trabajadores sociales. Este mensaje se convierte en el
puente que unos meses mas tarde favorece la creacién de la primera escuela de
formacién de verano en 1898 en la Universidad de Columbia de New York, con el
primer curso de formacion para profesionales. En estos cursos de verano se forja
su motivacién por la sistematizacién de la practica profesional dando respuesta
a las consideraciones que en 1915 realiza el doctor Abraham Flexner, autoridad
en la educacién profesional de aquellos tiempos, durante una conferencia titu-
lada “¢Es el Trabajo Social una Profesién?”, donde aseveraba que esta rama de
estudios carecia de precision, capacitacion técnica y por consiguiente no debia
considerarse como campo profesional.
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La conferencia del doctor Flexner estimulé diferentes esfuerzos para consolidar y
normalizar los estudios empiricos, donde participé M. Richmond que sin titulo uni-
versitario fue ensefiando y presentando ponencias alrededor del pais y recogien-
do datos sobre las causas de los males de la sociedad con el fin de dar respuesta
a la pregunta defendida por el doctor Flexner.

Esta linea de trabajo termind con la elaboracién de “Social Diagnosis” en 1917 edi-
tado por la prestigiosa Russell Sage Foundation de Nueva York, donde M. Rich-
mond presenta su gran aportacion’, la sistematizacion de la practica de esta profe-
sién para comenzar la construccion de la teoria de esta disciplina, después de una
seria investigacion de 15 afios sobre 2.800 casos de la practica profesional, (10.811
casos en primeras consultas a fuentes exteriores, de 3 ciudades diferentes, de 56
COS y 50 casos por cada COS). Cifras que dan informacién de la calidad de su
trabajo si se tienen en cuenta los medios existentes en 1900. Sistematizacién que
marca el nacimiento de esta disciplina y el vinculo entre la practica profesional y la
teoria creandose una relacion perfecta que permite el desarrollo del trabajo social.

Establecié un método de trabajo, con los siguientes pasos:

1. Un primer paso de recogida de evidencia?, o investigacion. Diferenciando tres
tipos de evidencia: real, testimonial e indiciaria. La intervencion se inicia a través
de la primera entrevista con el cliente, dando paso al estudio del grupo familiar,
otros parientes y otras fuentes (colegio, trabajo y fuentes documentales). Su expe-
riencia como profesora de expedientes de casos le hace reconocer la necesidad
de un proceso de recogida y de orden de la informacién como paso indispensable
para pasar al siguiente. Protocolo que sigue en vigor en la mayoria de centros
donde intervienen trabajadores sociales a través del estudio de la personay su red
social, quedando la informacion registrada en la historia social.

2. Diagnéstico Social. Proceso racional que permite pasar de hechos conocidos a
hechos desconocidos, conlleva la comparacién e interpretacion de los datos ob-
tenidos con la realizacién de un diagnéstico de la dificultad social de la persona,
estableciendo un tratamiento desde las bazas del cliente.

1 MUNUERA GOMEZ, PILAR (2002), “Mary Richmond. Su libro el Diagndstico Social casi un siglo
después” en la revista Trabajo Social Hoy n.° 35, del Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de
Madrid, Pp. 21-38.

2 En el siglo XXI se habla de una medicina innovadora basada en la evidencia.
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3. Tratamiento®. En 1917 se habla de un tratamiento basado en las capacidades de
las personas y en la transformacién del entorno:

3.1. Percepcion de la individualidad y de las caracteristicas personales con
acercamiento al grupo familiar.

3.2. Percepcion de los recursos, riesgos e influencia del entorno.

3.3. Accion directa de mente sobre mente.

3.4. Accion indirecta a través del entorno (con propuestas Reformas Socia-
les). (Richmond, 1995:1083).

A pesar de todo lo que se ha escrito sobre esta autora y su obra, su mensaje que-
da desvirtuado si no se tiene en cuenta que ella defiende la interrelacion de los
diferentes niveles de intervencion en trabajo social cuando nos dice:

En lo que se refiere a la relacidn entre el trabajo social con individuos y el trabajo
social con grupos, tendria que resultar evidente para todos aquellos que hayan
leido la historia aqui relatada sobre el trabajo de la sefiorita Sullivan con la sefiorita
Keller y los seis ejemplos de casos subsiguientes a dicha historia, que el uso inteli-
gente de los recursos de la comunidad, de las asociaciones de recreo, educativas
y cooperativas, es el mejor instrumento indirecto con que el trabajador social de
casos cuenta para el desarrollo de la personalidad de sus clientes. (Richmond,
1995: 162).

3 Destacamos las siguientes directrices de tratamiento marcadas por la autora:

Poner el énfasis en lo normal, no en lo patolégico.

Evitar la rigidez mental del profesional.

Ir con la verdad por delante.

Hablar mucho intensa y amistosamente a intervalos frecuentes con los clientes.

No considerarse infalible.

Buscar los aspectos positivos de la relacién del Trabajo Social de Casos.

Estar disponible a las llamadas de emergencia

Estimular el cambio de aires del cliente alejandolo de sus tensiones y conflictos.

9 Saber ver los avances por escondidos y pequefios que sean, en el caso de que estos se produzcan

10. Confiar en los clientes, lo que ayuda al éxito.

11.  Emplear el acompafiamiento y la paciencia.

12. Y, sobre todo, considerar a las personas desde la honestidad, el afecto, la simpatia, la pulcritud, la puntua-
lidad, la responsabilidad, la estabilidad.
La trabajadora social debera actuar con esperanza cargada de lealtad, con incentivacion, correctivos y
disciplina, pero llena de flexibilidad y persistencia.

NN

12 TRABAJO SOCIAL HOY | Tercer Cuatrimestre de 2011 | niimero 64



| MARY RICHMOND |

Su gran aportacion, la
sistematizacion de la practica de
esta profesion para comenzar

la construccion de la teoria de
esta disciplina, después de una
seria investigacion de 15 anos
sobre 2.800 casos de la practica
profesional

Establece la entrevista como la técnica que ofrece el paso previo que lleva al diag-
nostico, marcando el acceso a la historia familiar de las personas, siendo necesa-
rio cuidar esta técnica para conseguir la confianza de la familia y la formulacion de
las bases de la intervencién profesional. La entrevista debe estar disefiada para la
consecucion de los siguientes objetivos:

—_

Escuchar pacientemente sin prejuicios.

2. Establecer un entendimiento mutuo, base para una relacién mas intensa.

3. Asegurarse las claves que conduzcan a otras fuentes de informacién capaces
de ofrecernos una percepcion mas amplia del cliente y de sus posibles solu-
ciones.

4. Comenzar, el lento proceso de desarrollo del sentido y la confianza en si mis-

mo del cliente (Richmond, 1917).

En estos objetivos se comprueba la importancia de escuchar a la persona. Pasos
que se configuran como el protocolo de un trabajo social dirigido a fortalecer a
la persona, en su identidad, en su imagen, y como estrategia fundamental para
encontrar la solucion de los problemas o dificultades de los clientes en el fortale-
cimiento de las bazas que toda persona tiene.
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Richmond habla

en su obra de
causas complejas y
multiples a la hora de
poder hablar de la
motivacion humana

Il. LAS BAZAS: ESTRATEGIA DE OBTENCION DE RECURSOS

Richmond valoré la necesidad de trabajar con la percepcion de los recursos de la
persona para resolver la dificultad social planteada a través de la accion directa
de mente sobre mente. Su estrategia de intervencién iba dirigida al aumento del
empowerment en el encuentro entre el cliente y el trabajador social, donde la per-
sona era capaz de descubrir sus bazas o capacidades “dormidas” para cambiar
su trayectoria social.

El diagnodstico de la dificultad social depende del conocimiento de todos los su-
cesos de la historia personal o familiar para comprender la naturaleza tanto de los
obstaculos vividos como los modos de solucionarlos. En el andlisis de las formas
de responder a los problemas se encuentran las bazas de las personas, donde la
persona reconoce sus capacidades por haberlas utilizado en ocasiones anteriores
y vuelve a ser consciente de su poder.

El tratamiento de Richmond guarda cierto paralelismo con la filosofia y fases de la

indagacion apreciativa en mediacion que Cooperrider y Srivatsva (1987) han disefa-
do, siendo muy efectiva actualmente en la resolucién de conflictos en las organiza-
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ciones. La indagacioén apreciativa es un sistema de preguntas con una actitud cues-
tionadora que busca el potencial de las personas. El preguntar valorativo tiende a
crear una atmosfera positiva de aprendizaje, que favorece la empatia, la esperanza,
la emocion e incluso una vinculacién social en torno a valores deseados con una ac-
titud creativa ante la vida. El enfoque apreciativo trabaja desde un ciclo dinamico de
cuatro procesos llamados 4D's (descubrimiento, deseo, disefio y destino), donde se
trabaja con las esperanzas, proyectos y actitudes frente a la vida del propio cliente,
son mas importantes que cualquier otra informacién (Richmond, 2005: 136) como
los elementos mencionados para conseguir resolver los conflictos.

Richmond habla en su obra de causas complejas y multiples a la hora de poder
hablar de la motivacién humana, y considera importante en la comparacion e in-
terpretacion, la deduccién que debe basarse en la elaboracién de hipétesis como
sistema adecuado de interpretacién de las dificultades sociales. En la fase de tra-
tamiento el trabajador social debe tener la habilidad de descubrir, notar y utilizar
los factores positivos en la reconstruccién de la persona (Richmond, 2005), habili-
dad que forma parte del verdadero trabajador social. En su obra Social Diagnosis
(1917) cita la importancia de la apertura del yo que parece constituir la base del
trabajo social de casos, (Richmond, 2005: 431) como el soporte del cambio que
consigue el trabajador social.

Entre sus aportaciones se puede apreciar como cree en la persona, pero valora y
defiende la familia como el principal recurso dentro de la red de las personas. La
familia tiene una historia propia a parte de la historia de los miembros que la com-
ponen. Por ello, es muy necesario tener una idea de la evolucion de la vida familiar
para cualquier intento de discriminacion entre lo importante y lo no importante en
los datos de un caso en el que se trabaje. Clasifica a las familias por su poder de
cohesién, la familia unida “es capaz de mandar a sus hijos a cualquier parte de la
tierra sin dafar en lo mas minimo los lazos que les unen” (Richmond, 1917), a di-
ferencia de la familia inestable donde “un traslado a la calle de al lado” (Richmond,
1917) es suficiente para romper dichos lazos.

Hace hincapié en la importancia de las relaciones sociales, que no estan limitadas a
la familia inmediata, y tampoco deben estar las fuentes de percepciéon y cooperacion
del trabajador social. La intervencion social debe gravitar entre la familia y las insti-
tuciones sociales. Actualmente en algunas ocasiones nos olvidamos con frecuencia
de la interrelacion del trabajo social de casos con el trabajo social de grupos, con la
investigacion, la acciéon y la reforma social como indica nuestra protagonista.

TRABAJO SOCIAL HOY | Tercer Cuatrimestre de 2011 | niimero 64 15
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lil. VIGENCIA DE SUS APORTACIONES

En sus obras Richmond trata contenidos que actualmente forman parte de la mayo-
ria de los modelos de intervencion en trabajo social con casos. Contenidos basicos
que son tratados especialmente por dos lineas de intervencion desde la Terapia Fa-
miliar Sistémica y por la escuela de psicologia humanista de Carl Rogers. Entre las
intervenciones psicosociales que podemos destacar mas sobresalientes innovadas
por M. Richmond se encuentran entre otras las sefialadas en la siguiente tabla.

Autores
Temas tratados por M. Tgmas tratados por M. que han
Temas . Richmond y desarrollados desarrollado
Richmond A
por teorias actuales los temas
actuales
12 Entrevista Primer proceso diagnéstico:  Teoria General de Sistemas Helm Stierlin
Evidencia Medicina centrada en la J. Haley
Percepcion de mente a mente evidencia
Escuchar 1.2 entrevista. Teoria Humanista C. Rogers
pacientemente Hipdtesis
Historia Segundo proceso Teoria General de Sistemas Falicov
Familias diagnostico: Ciclo Evolutivo Haley
Grupo Familiar Comunicacion Humana
Pasado Pérdidas Intervencién en Crisis Karl A. Slaikeu
Causalidad Multiple Teoria General de Sistemas. E. Morin
Causalidad Circular
Complejidad
Capacidades: Bazas Connotacion positiva Michael White
Recursos Construccionismo: Indagacion Cooperrider y
Personales Apreciativa Srivatsva (1987)
Nuevas Narrativas Sara Cobb
Importancia Tercer proceso diagndstico: Estructura Familiar Salvador Minuchin
familia Parientes Genograma
extensa
Relaciones con Cuarto proceso diagnostico:  Red social de la persona C. Sluzki
el entorno Relacion con otros servicios/

instituciones/roles

Tabla 1. llustrativa de la relacion de los contenidos de Richmond en autores posteriores. Elaboracion
propia.
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En este analisis se puede visualizar rapidamente las influencias que la autora ha
marcado en la intervencién psicosocial en estos 150 afos, de donde se pueden
marcar entre otras las siguientes innovaciones:

1. Elaboracion de un método en trabajo social de casos desde la recogida de
evidencia hacia un proceso de diagndstico social centrado en la busqueda de los
recursos de las personas.

2. Iniciar la labor del estudio y analisis del estudio de la familia nuclear y extensa.
Contenidos desarrollados actualmente por autores de la terapia familiar sistémi-
ca. Informacion presentada a través del uso de técnicas como el genograma y el
ecomapa.

3. Ver la familia como un recurso de la persona. Es decir, resolver en la familia al
igual que se establece en la intervencion desde la terapia familiar sistémica.

4. Escribir sobre la relevancia de la primera entrevista, sobre el saber escuchar,
para elaborar un diagndstico social, proceso basico en la mayoria de modelos de
intervencion psicosocial.

5. Utilizar la informacién obtenida para abrir campafas de reforma social, sobre
aquellas situaciones que considera injustas. Ella nos dice que hay que trabajar
con casos y con la interrelacion de los tres métodos que propone. Son tres las
formas de trabajo social para ella, cada una de las cuales se interrelaciona con el
trabajo de casos: trabajo social de grupos, accién y reforma social e investigacion
social (Richmond, 1922: 223). Constantemente se olvida esta afirmacion e interre-
lacion que determino el éxito del trabajo social en sus origenes.

6. Establecer la multicausalidad de los problemas sociales.

7. Concretar en tiempo la intervencién social: Solucionar los problemas en el aqui/
ahora (individualizacién, diagndstico evaluativo), es decir, en la percepciéon de las
bazas de las personas.

8. Creer en la persona y en sus capacidades (bazas) permitiendo que la persona
participe en las decisiones sobre su intervencion.

Estas innovaciones que aporta curiosamente se han visto ensombrecidas por las
dudas sobre las influencias que nuestra autora recibié. Sus innovaciones superan
las influencias que pudo recibir, por ello se hace necesario valorar la calidad de
sus aportaciones determinando su aportacion y rigor cientifico.
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IV. ;INFLUENCIAS RECIBIDAS POR RICHMOND?
¢QUE EVIDENCIAS REALES EXISTEN?

Hemos realizado un andlisis de las influencias recibidas por M. Richmond, bus-
cando evidencias testimoniales y evidencias reales, para ello hemos recurrido al
analisis minucioso de la bibliografia y apéndices utilizados en tres de sus publica-
ciones mas conocidas. Considerando que la bibliografia de sus publicaciones son
pruebas sobre las aportaciones que utiliza de otros autores.

Resulta sorprendente la evolucion de menor a mayor del soporte bibliografico
que utiliza nuestra autora segun la obra que escribe. Richmond parte siempre de
sistematizar la practica profesional, a través de casos reales para la construccion
tedrica de sus obras. Siendo diferente en cada una de sus publicaciones como se

puede apreciar en la siguiente tabla:

Autores

Thomas
Chalmers
(1780-1847)

Octavia Hill
(1838-1912)

Josephine
Shaw Lowell
(1843-1905)

Bibliografia utilizada por Mary Richmond (1869-1922)

Friendly Visiting Among
The Poor (1899)
Tiene indice de palabras

donde aparecen citados
los autores

Citada en las paginas 35,
128y 181

Citada en las paginas 54,
73,118y 157-159

What is Social
Case Work?(1922)

Tiene indice de
temas donde
aparece una
amplia bibliografia

Social Diagnosis (1917)

Tiene un apartado de
bibliografia e indice

Chalmers on Charity; a
selection of passages
and scenes to illustrate
the social teaching

and practical work of
Thomas Chalmers, D.D.
Westminster, 1900

Life of Octavia Hill; as told
in her letters. London. 1913
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Bibliografia utilizada por Mary Richmond (1869-1922)

Barnett, Mrs  Citado en las paginas
Samuel 134-135

(1844-1883)

Loch, C. S. Citado pagina 125
(1849-1923)

Helen Keller
Kelley, Mrs. Citada en la pagina 82 Citada en las
Florence paginas 11-22,
(1859-1932) 9-25, 40, 95, 107,
117 y 224

Addams, Citada en la pagina 72
Miss Jane
(1860-1935)
Richard Case Teaching in Medicine.
Cabot Boston.1906
(T Differential Diagnosis;

presented through an

analysis of 383 cases.

Ohiladelphia.1911

Report of the Chairman of

the Committee on Health.

In Proceedings of the

National Conference of

Charities and Correction for

1915. Baltimore
Edith Abbott Mencionada en las
(1876-1957) paginas 196 y 238
Ida Maud Social Work in Hospitals; a Menciona su
Cannon contribution to progressive nombre en la
(1877-1960) medicine New York .1913 pagina 213

Tabla 2. Analisis de la bibliografia utilizada por Richmond. Elaboracién propia.
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En esta tabla se puede apreciar la no duplicidad de bibliografia o autores en sus
publicaciones, estando sus fuentes bibliograficas adaptadas al tema del texto o
a la fundamentacion tedrica de los casos utilizados, segun el andlisis que se pre-
senta a continuacion:

A. En su obra Friendly Visiting Among The Poor (1899), las referencias utilizadas
son minimas, no obstante cita a la mayoria de autoras significativas en la historia
del trabajo social como Octavia Hill, Jane Addams, Florence Kelley segun se pue-
de comprobar en la tabla anterior (2).

B. En su libro The good Neighbour in the Modern City (1907), puede ser la des-
cripcién del ciudadano participativo base la construccién de una sociedad demo-
cratica. Emplea diversos criterios para describir a los ciudadanos en funcién de
la edad, roles y dificultades que atraviesan. Obra breve que traducida y adaptada
a nuestros dias puede ayudarnos a entender la participacion ciudadana. Publica-
cién cuyos temas de andlisis son de maxima actualidad con escasas referencias
bibliograficas a pie de pagina donde aparece John Dewey.

C. Antes de comenzar la relacién de la bibliografia utilizada en su libro Social Diag-
nosis (1917), ella misma nos dice:

Como se explica en el prefacio, hay dos fuentes principales de este estudio: en
primer lugar, un gran niumero de casos sociales que han sido examinados. En
segundo lugar, se ha entrevistado a trabajadores sociales que actuaban en casos
individuales en agencias sociales y en diferentes ciudades. No existe bibliografia
sobre el tema de investigacion. Los siguientes titulos han sido extraidos de este
libro, como aquellos que estan mas estrechamente relacionados con este tema,
(Richmond, 1917: 483).

¢ Se puede decir una vez leido este parrafo que M. Richmond recibe influencias de
otros autores en esta publicacién? Ella misma nos indica que es un estudio extraido
de la practica. A pesar de este aviso, referencia unas 43 obras de autores cuyos
temas estan relacionados con la ética, la evidencia y el diagnéstico con el objetivo
de consolidar tedricamente los temas claves del marco tedrico construido.

En la traduccion de su libro en 2005, consta la bibliografia de referencia y el apén-

dice de los términos utilizados donde se puede comprobar que no tiene ninguna
de las referencias que se le atribuyen.
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D. War and Family Solidarity (1918) describe la realidad de las familias y la solida-
ridad que existe dentro de su red, desde las dificultades econémicas vy juridicas
del momento.

E. En su libro What is Social Case Work? (1922) trata el caso de Helen Keller
(1880-1968)* que representd una historia de vida y personalidad extraordinaria en
aquellos afos, pues a pesar de su discapacidad auditiva y visual llegd a superarse
a si misma, siendo un ejemplo de cambio, hecho que motiva el estudio del caso
desde una optica profesional. El primer capitulo, esta dedicado integramente al
caso de Helen Keller y a los métodos utilizados por su institutriz Anne Mansfield
Sullivan. Anne con catorce afios llego a la Institucion Perkins, ciega, miserable e
inculta, para terminar siendo una institutriz que gener6 avances en la educacion
de personas con discapacidad auditiva y visual. Anne, poseedora de una inteli-
gencia altamente intuitiva y privilegiada, y con un gran afan por saber, consiguio
en seis afos adquirir los conocimientos que le permitieron la realizacién de una
gran labor y entrega: ensefar a hablar a Hellen Keller. La tarea de Anne Sullivan fue
una tarea de afos, llena de paciencia infinita, que cambié la vida de Helen Keller.
Este caso fue seguido con gran interés por M. Richmond lo que dio lugar a que
todas las personas relacionadas con el caso fuesen analizadas, especialmente:

4 Nacio el 27 de junio de 1880 en una pequefia poblacion de unos dos mil habitantes. El poblado se
llamaba Tuscumbia, situado al norte de Alabama, junto al rio Tennesse. En 1894 ingresé en la es-
cuela Wright Hamson de Nueva York, su mayor reto era ir a una escuela de alumnos en posesion de
todos sus sentidos y competir con ellos. Después de varios afos de preparacion, y de darse cuenta
de que el mundo estaba lleno de injusticias y de que todas las personas no estaban en el mismo
nivel de igualdad social, emprendié un largo camino dando diversas conferencias en muchos y
distintos paises, dejando sus mensaje en diversas publicaciones. También aprendié varios idiomas
e incluso aprendi6 a volar.

Fue recibida por diferentes presidentes de gobierno en Estados Unidos. Hellen conocié también
el amor y llegd a casarse. Se formo y se dedicé a sensibilizar sobre la necesidad de igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad visual y auditiva.

Tras su muerte en 1968 se cred una organizacién en su memoria para poder ayudar a los ciegos en

un mundo en constante desarrollo. Hoy esta institucion llamada Hellen Keller International, es una
de las mas grandes organizaciones que trabajan con personas ciegas de todo el mundo.
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Helen Keller, Anne Sullivan, la Institucion Perkins?®, el D. Howe® y Laura Bridgman.
Siendo citados en numerosas ocasiones a lo largo de todos los capitulos del libro
What is Social Case Work?, como fuente de inspiracion de la intervencién en un
caso donde se han conseguidos 6ptimos resultados.

Existe una diferencia considerable en la utilizacién del caso Keller que inspira la
obra, respecto a la forma de citar a los diferentes socidlogos de la Sociologia
Americana. Entre los sociélogos mencionados destaca entre otros a Jhon Dewey
que solo aparece una vez en la pagina 142; a Felix Adler, citado en 4 ocasiones,
R.M. Maciver, citado en dos ocasiones en las paginas 95y 146, a Robert E. Park,
y E. Burguess, citados en la pagina 2277 tal como se puede leer en el siguiente
parrafo que dice:

5 La Institucién Perkins ofrecia la educacion de los ciegos en estudios académicos, musica y gim-
nasia, y daba también cursos para desarrollar las habilidades mecéanicas y domésticas, a modo de
preparacion vocacional. El primer esfuerzo para educar a los nifios ciegos fue en Paris en 1784,
por Valentin Hauf. Un médico de Boston, el doctor John D. Fisher, visité la escuela para ciegos de
Paris y despert6 en Boston el interés por fundar una institucién para los nifios ciegos. En 1832, se
inauguro el Asilo para Ciegos de Massachusetts, bajo la direccién del doctor Samuel Gridley Howe.

6 Samuel G. Howe (1801-1876) se habia graduado en la Escuela de Medicina de Harvard, en 1824,
y se unio a los griegos en su lucha por su libertad. Antes de volver a los Estados Unidos el doctor
Howe observé en Francia nuevos métodos para ensefar a los ciegos y a los deficientes mentales.
Antes de abrir la escuela de Boston, el doctor Howe volvié a Europa para estudiar los métodos de
educacién de los ciegos que se seguian en Inglaterra, Francia y Alemania, y para reclutar maestros
experimentados para el nuevo asilo. La escuela muy pronto resulté demasiado pequefia para el
numero creciente de alumnos ciegos y se trasladé a una mansiéon que habia sido donada por el
coronel Thomas H. Perkins. La institucion fue llamada, posteriormente Instituto Perkins y Escuela
para Ciegos de Massachusetts.

El éxito mas notable del doctor Howe fue Laura Bridgman, una nifia de siete afios ciega y sordo-
muda. Fue traida ante el Dr. Howe convertida en una idiota incapacitada sin esperanza. El doctor
Howe la ensefid, a través de afios de paciente trabajo, a leer, a hablar y a convertirse en una mujer
inteligente y refinada. A la muerte del doctor Howe, la sefiorita Bridgman se convirtié en una de sus
biégrafas.

Junto con su amigo, Horace Mann, el doctor Howe logré que se reformara el sistema escolar de Bo-
ton, preparando maestros especializados que se ofrecieron para educar a los nifios sordomudos.

7 Richmond utiliza el pie de pagina en sus obras para referenciar la bibliografia los autores conside-

rados, citando en este caso a: Park y Burguess, Introduction to the Sciencie of Sociology, pag.216.
Chicago. University of Chicago Press, 1921
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Es indiscutible que los trabajadores sociales de casos de familia se hallan en una
posicién excepcional para realizar valiosas observaciones de primera mano sobre
la vida familiar, siempre y cuando estén protegidos -como deberian estar- del
exceso de carga en cuanto al niUmero de casos con que trabajan, y siempre que
tengan formacion tedrica en ciencias sociales y practica abundante en trabajo
social que les proporcione la necesaria experiencia acumulada en el pasado. “La
interrelacion”, dice el Profesor Park, “de las atracciones, tensiones y adaptacion
de las personalidades en los intimos vinculos de la vida familiar no han encon-
trado hasta el momento una descripcién concreta o un analisis adecuado en la
investigacion sociologica”. Por ejemplo, la misma frase “democracia en la familia”
carece por el momento de definicion, y seguira careciendo de ella hasta que el
método de casos pueda proporcionar la observacion y el detalle mas especifico
que desarrollen su significado. (Richmond, 1917: 227).

Este parrafo evidencia la utilizacion por Richmond de las referencias o alusiones
realizadas de otros autores o socidlogos. No se puede tomar estos comentarios
como evidencias reales de influencias o determinismos en la obra de M. Rich-
mond, pues la resefia de autores complementa su discurso. Las aportaciones de
su obra surgen de los casos practicos que utiliza para construir y fundamentar el
tipo de intervencion en trabajo social con casos, y no se originan de las teorias
de los autores aludidos, en este caso de R. Park o E. Burguess. La relacion con
el interaccionismo simbdlico quedod establecida en la teoria social de Jessie Taft
(Garcia Dauder, 2010). Richmond escribe con espiritu cientifico, manteniendo las
normas de resefia bibliografica establecidas por cualquier publicacion, tanto en el
cuerpo del texto como en la bibliografia e indice final.

Su libro What is Social Case Work? (1922), es traducido al espafol®, y en estas
traducciones no aparece la bibliografia e indice final que existente en la obra ori-
ginal donde se puede medir tanto la bibliografia como los términos utilizados por
ella para dar respuesta al titulo de la obra ;Qué es Trabajo Social de Caso? Una
descripcién introductoria®. Concentrandose la mayoria de referencias bibliogra-
ficas que segun determinados autores evidencian las influencias de Richmond.
Afirmacién que se generaliza a toda su trayectoria sin diferenciar la ubicacién de

8 En la edicién con prélogo del socidlogo espafiol Mario Gaviria realizado en 1995, como en la edi-
cion realizada por el Ministerio de Asistencia Social y Salud Publica de Buenos Aires en 1962, que
en 1977 se reedita con un prélogo de Natalio Kisnerman.

9 Traducciodn literal de titulo dado por ella.
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las referencias ni la finalidad de la cita en esa obra, realidad que confunde sobre
la originalidad de los contenidos de nuestra protagonista. En cambio, queda pen-
diente por demostrar la influencias que autoras como Richmond, Addams, Kelley,
etc., pioneras en trabajo social dejaron en la sociologia americana, tal como indica
Fernando Alvarez Uria (1995), cuando indica que los sociélogos de la escuela de
Chicago, Robert Park y Ernest Burguess, se sirvieron de las investigaciones de las
trabajadoras sociales de la época sin citarlas.

Fue una mujer progresista, no solo por conocer y citar a Prince Kropotkin
(1842-1921), anarco-comunista que escribié sobre la evolucién humana (Rich-
mond,1922:129), sino por plantear algo en él que todavia no se ha logrado: la
participacién profunda e intensa de los ciudadanos, incluso los mas excluidos.

En sus publicaciones no se sirve del psicoandlisis, ni tampoco de su autor, Sig-
mund Freud (1856-1936), en cambio si menciona a J.B. Watson'. Amy Gordon
Hamilton (1892-1967), alumna suya, si utiliza la teoria psicoanalitica en trabajo
social sin olvidar los objetivos de esta profesion, como se puede estimar en la
siguiente frase “El trabajo social, incluso mas explicitamente, esta dirigido no solo
hacia intereses materiales, pleno empleo, niveles de vida adecuados, sino a los
problemas éticos y estéticos de la sociedad. El trabajo social se interesa por la
autodeterminacion, por el desarrollo personal, por los derechos, por la justicia,
por la tolerancia étnica y religiosa, por la seguridad familiar, en resumen, por los
ideales democraticos” (Hamilton 1946: 83-84).

Para terminar recordar las palabras de Richmond sobre la necesidad de tener una
imagen clara de la realidad, se puede deducir que los trabajadores sociales de
casos estaran mucho mejor preparados, tanto para conocer una parte importante
de la vida de su cliente, como para comprender sus dificultades y sus posibilida-
des, cuando hayan logrado obtener una imagen clara de sus relaciones sociales,
(Richmond, 1995: 117).

10 Watson, Psychology from the Standpoint of Behavirist, 254. Lippincott Company.1919.
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V. ;COMO ENCONTRAR LAS BAZAS DE LAS PERSONAS?
¢QUE TECNICAS SE PUEDEN UTILIZAR? ;NECESIDAD DE INNOVAR?

El programa de Mary Richmond, como todo en el Trabajo Social tradicional, esta
en capacitar al hombre en sus practicas de toma de decisiones, tanto para defen-
der su vida como para realizarse como agente moral (Di Carlo, 2011: 51).

Richmond, invita a la innovacioén siguiendo a grandes técnicos como Osler en medi-
cina y Pasteur en quimica, los utiliza como ejemplos por su capacidad de establecer
relaciones entre las partes y el todo. Nos indica que es posible dominar una cierta téc-
nica sin haber tenido originariamente -ni haber adquirido- esa imaginacién construc-
tiva que convierte la técnica en algo verdaderamente valioso, (Richmond, 1995: 106)

El arte de preguntar se apoya en la capacidad del profesional de seleccionar el
tipo de preguntas en el momento adecuado de utilizarlas siendo consciente de las
caracteristicas de la persona que tiene delante y del problema planteado por la
misma. Es necesario innovar, tal vez hacia la utilizacion de la indagacion apreciativa
como sistema de preguntas con una actitud cuestionadora que busca el potencial
de las personas. Sus origenes se encuentran en planteamientos filosoficos cons-
tructivistas y postmodernos, es decir, en una “percepcion positiva-apreciativa” de la
realidad. Este “principio positivo” pide grandes cantidades de energia positiva con
vinculos sociales para producir eficacia. Este sistema de preguntas mantiene que
mientras mas positivamente se plantee una pregunta, mas exitoso y duradero sera
el esfuerzo de cambio. El preguntar valorativo tiende a crear una atmésfera positiva
de aprendizaje, que favorece la empatia, la esperanza, la emocién e incluso una
vinculacion social en torno a valores deseados con una actitud creativa ante la vida.

El cambio en la narrativa de las personas hacia lo positivo se puede conseguir tam-
bién a través de preguntas que se apoyan exclusivamente en el constructivismo,
son preguntas que co-crean un futuro diferente. El profesional mantiene la atencién
en la realidad futura, estas preguntas estan indicadas para visualizar cambios, pues
convencen de la inevitabilidad del mismo descubriendo nuevos objetivos en las
personas y co-crean con ellas una realidad futura libre de problemas.

Desde que Mary Richmond menciond en su obra que el tratamiento esta en fun-
cién de las capacidades de las personas, entre las que considero, la capacidad
de cohesidn, capacidad para el afecto, para la admiracion, para la formacién adi-
cional, para el esfuerzo mas enérgico, para el disfrute y para el desarrollo social,
se ha seguido una trayectoria donde diferentes autoras han dejado constancia de
la eficacia de este principio filoséfico que es necesario retomar.
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A MODO DE EPILOGO

Richmond tiene el mérito de explicar cuidadosamente que hay que entender las
circunstancias individuales de cada persona. Considera que un buen trabajo de
casos es la base sobre la que reside la reforma social, siendo un proceso integra-
do de trabajo de casos y reforma social.

Ella indica la interrelacion de la intervencidn con casos. Tal vez, la dificultad del
idioma ha hecho que su mensaje llegue desvirtuado y siga desvirtuado pues ella
reconoce una intervencién desde varios métodos. Intervenciones, donde cada una
de las cuales se interrelaciona con el trabajo de casos: trabajo social de grupos,
accion y reforma social e investigacion social. Imagen que debe ser restablecida,
pues ella fue protagonista de importantes reformas sociales en su época sobre
derechos de los nifios, la mujer, asi como mejoras en las condiciones laborales,
en la educacion de los menores y proteccion a las familias.

En su libro Social Diagnosis elabora un cuerpo tedrico consistente con la sistema-
tizaciéon de la practica que realizaban los profesionales en los comienzos de esta
profesion. Construyendo los fundamentos tedricos de la disciplina de trabajo social.
Disefiando un proceso metodoldgico, claro y ordenado para una intervencion indi-
vidual-familiar y social, dando respuesta a la pregunta del doctor Abraham Flexner,
sobre si “¢ El Trabajo Social es una Profesion?”. Fundamenta la necesidad de recoger
la informacion de “aquellos aspectos” necesarios para realizar un diagnéstico social
de la dificultad de la persona, quedando abierto para cualquier modificacion.

En su texto What is Social Case Work? sigue utilizando casos reales para la cons-
truccion tedrica de la disciplina del trabajo social, reforzando la relacion de la
practica profesional, con la teoria. Relaciona constantemente cada caso con la
teoria, tanto de la intervencién social del momento como de diversas disciplinas,
sociologia, psicologia, filosofia, etc.

Utiliza la percepcion de las bazas de las personas y los recursos personales, fa-
miliares, y relacionales de los clientes que forman su red social para producir los
cambios. Valorando la familia como el principal recurso, apoyandose en otras ins-
tituciones como la escuela, el trabajo, el hospital, etc. Se debe seguir esta linea de
trabajo dado que se obtienen mejores resultados.

Sus palabras siguen teniendo una actualidad “viva” a la vez que son una fotografia
de la realidad existente a principios del siglo XX que invitan a conocer las raices de
la intervencion psicosocial de esta profesion.
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RESUMEN

ABSTRACT

El presente articulo tiene su origen, en
una experiencia de Seminario sobre
Trabajo Social de Casos, que los auto-
res realizaron en el marco del Programa
Formativo del Colegio Oficial de Trabaja-
dores Sociales de Madrid entre los afios
2008y 2010.

A continuacién se presenta el desarrollo
de uno de los trabajos expuestos en di-
cho seminario, cuyo titulo original de la
sesion fue: “La importancia de la aco-
gida, la deteccion de situaciones de
crisis familiar o cuando los casos aun
no son de menores”, con el que se tra-
ta de significar la importancia y vigencia
de muchas de las ensefianzas practicas
y metodologicas de M.E. Richmond.

El objetivo final del articulo es contribuir a
divulgar y reflexionar, sobre el Trabajo So-
cial de casos, que dia a dia, se realiza en
los Centros de Servicios Sociales. Quere-
mos impulsar el desarrollo de la interven-
cién social directa con personas y fami-
lias, alejados del discurso que impera, en
algunos contextos profesionales, de pér-
dida del sentido y funciones propias del
Trabajo Social.

Nos sumamos asi, al homenaje a M. Ri-
chmond, -reconocida con un doctorado
“Honoris Causa” en 1921- y cuya relec-
tura nos ha llevado a reencontrarnos con
las bases cientificas de nuestra profesion.

PaLaBRAs CLAVE

The present article has its origins in a
project undertaken by the authors be-
tween 2008 and 2010 for the Seminar
on Social Case Work (part of the train-
ing program organized by the Profes-
sional Association of Social Workers of
Madrid).

The article discusses one of the papers
presented at this seminar: “The impor-
tance of the reception stage; the de-
tection of family crisis situations be-
fore they become cases of children
at risk.” The aim of this paper was to
emphasize the importance and contin-
ued validity of many of the practical and
methodological teachings of M.E. Rich-
mond.

The article’s ultimate purpose is to con-
tribute to the understanding of the social
case work performed on a daily basis
at Social Services Centres. We hope to
promote and strengthen direct social
intervention with persons and families,
far from the discourse now prevailing, in
some professional contexts, of the loss
of meaning and functions specific to So-
cial Work.

This is our way of honouring M.E. Rich-
mond, who received a doctorate Ho-
noris Causa in 1921. The re-reading of
her work has given us the opportunity to
become reacquainted with the scientific
foundations of our profession.

Key WoRrbs

Servicios Sociales de Atencion Social Pri-
maria. Trabajo Social de Casos. Entrevista
de Acogida. Sistematizar. Investigar.

Social Services of Primary Social Care.
Social Case Work. Reception interview.
Systemization. Research.
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1. REFLEXIONES ACERCA DEL CONTEXTO DE LOS SERVICIOS
SOCIALES DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA

Tomando como referencia la ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
esta define la Atencién Social Primaria (en adelante ASP), como la estructura dis-
puesta para el acceso de los ciudadanos al sistema de servicios sociales, y a las
prestaciones del mismo. Tiene caracter polivalente, al recibir toda la variedad de
demandas de atencion social y desarrollar respuestas diversas a los problemas plan-
teados, y un caracter comunitario, al dar respuesta a las necesidades de atencion
social de las personas en el propio ambiente donde estas conviven y se relacionan.
LEY (1).

La condicién de equipamiento basico, que se atribuye a los Centros de Servicios
Sociales, permite que los profesionales de los equipos, constituidos mayorita-
riamente por trabajadores sociales, ocupen un lugar privilegiado para detectar,
atender y abordar problematicas sociales de diferente intensidad y complejidad,
que presentan los ciudadanos a iniciativa propia o remitida por otras instituciones.

En este trabajo, nos detendremos en analizar el devenir mas inmediato en el que
transita el sistema de los servicios sociales, y los efectos que ello pueda estar
teniendo en la dimensién practica del Trabajo Social.

De la mano de Mario Gaviria, nos hacemos eco de una reflexion que expone en
su prélogo titulado “Una relectura de Mary Richmond” (GAVIRIA, 1996): Muchos
Servicios Sociales Generales se dedican a planificacion, gestion tramitacion y so-
bre todo, derivacion a otros recursos, a la vez escasos y a la vez abundantes, tan
dispersos que en ultima instancia nadie se ocupa a fondo del caso, la orientacion
se convierte en derivacion, y esta en mandar a la deriva. Este peligro lo observaba
ya hace 70 afios M. Richmond.

Todos aquellos, que estamos inmersos en el Sistema Publico de los Servicios So-
ciales, sabemos del impacto tremendo que en la gestion diaria de los trabajado-
res sociales esta teniendo la proliferacion de protocolos, manuales de actuacion,
baremos y aplicaciones informaticas. Aspectos que vienen a sumarse, a la so-
brecarga histérica de procedimientos administrativos e imperativos burocraticos
presentes en la organizacion. Recomendamos un articulo de nuestra compariera
Laura Caramés (2009) “Lo siento mucho sefiora”, en el que a nuestro parecer, se
refleja, con bastante precisién, la realidad diaria y comun a todos los Centros de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid.
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Si bien es cierto, que las aplicaciones y manuales han contribuido a guiarnos en
los procesos de intervencién social, también han generado limitaciones en actua-
ciones dirigidas a la atencién y acompafnamiento social de las familias.

Es en el contexto de estas dinamicas institucionales, desde donde nos surge a
quienes suscribimos este articulo, trabajadores sociales de la Atencién Social Pri-
maria del Ayuntamiento de Madrid, un deseo compartido por tratar de constatar
y reflejar nuestro trabajo de intervencion social, canalizandolo a través de la crea-
cién de un Seminario de Trabajo Social de casos, desde el afo 2008 al 2010. En
el ultimo Congreso madrilefio de Trabajo Social, presentamos una comunicacion
con los objetivos y metodologia de dicho seminario (CHANS y otros, 2011).

Sin perder de vista los determinantes institucionales descritos, pensamos que en
la ASP hay un Trabajo Social de Casos, que se realiza dia a dia con las personas
y las familias; un trabajo de acompafnamiento social que mas alla de la gestion de
recursos, trata de introducir cambios en las personas y en las situaciones.

Es un trabajo, al que el actual discurso burocratico y de eficiencia de la gestion,
presente con un particular protagonismo también en la ASP, presta muy poca
atencidén y de ahi su escasa visibilidad.

Con nuestra iniciativa del seminario quisimos tal vez atender, uno de los muchos
desafios que Teresa Zamanillo (2009) lanzé en la ponencia marco del ultimo Con-
greso de Trabajo Social de Zaragoza, que es el de intentar obtener una imagen de
nosotros mismos alejada de la queja y del narcisismo por el que en mayor o0 menor
medida todos hemos transitado.
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2. CONTEXTO ORGANIZATIVO: EL MODELO DE ATENCION AL CIUDADANO
EN LOS SERVICIOS DE ASP DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

El modelo actual de atencién del Ayuntamiento tuvo su desarrollo en el afio 1998.
Entonces se instauré el llamado circuito de atencidon que entre otros objetivos,
buscaba garantizar la homogeneidad y agilidad en la atencién a la ciudadania
cuando acuden por primera vez a los Servicios Sociales (AA.VV, 1999).

Los casos que a continuacion describimos se atendieron en la Unidad de Trabajo
Social de Primera Atencién, que queda asi definida en el documento mencionado
(extraemos unas breves resefas del texto referenciado):

Unidad de Trabajo Social (UTS). “Primera Atencién, donde..., son atendidos los
usuarios que acuden por primera vez al Centro de Servicios Sociales y los casos
que se presentan como urgentes. El ‘cierre” de la atencion se puede dar por las
siguientes situaciones: finalizacién/resolucion del caso en primera atencion, de-
rivacion interna a U.T.S. Zona, derivacion externa a otros Servicios/Sistemas de
Proteccién, por abandono.

Las funciones del Trabajador Social de Primera Atencion son de: acogida/con-
textualizacion, informaciéon y asesoramiento, orientacion, gestiéon y valoracién
de determinadas prestaciones, analisis de la demanda distrital, atencién grupal,
coordinacion y cierre/derivacion. Las prestaciones que se gestionan en primera
atencion son: prestaciones de emergencia social, y en general, todas aquellas que
no impliquen seguimiento.

En caso de precisar seguimiento, es cuando la atencion se deriva a la UTS de
Zona. Indudablemente en todos estos arfios se han sucedido diversas modifica-
ciones, en funcion de nuevas prestaciones, entre ellas, cabe destacar la “ley de
Dependencia”.

Por ultimo en Primera Atencion se realizan de 1 a 3 entrevistas con cada usuario,

con una duracion media de veinte minutos. La dedicacién del Trabajador Social de
primera atencion es en exclusiva.
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3. LA IMPORTANCIA DE LA ACOGIDA Y LA DETECCION
DE SITUACIONES DE CRISIS FAMILIAR

Elaboramos la presente sesién de trabajo, guiados por algunas ideas en torno a
la acogida a las familias, la deteccion de indicadores de riesgo en los menores y
la creacion de un vinculo relacional con la familia en tan temprano momento. Nos
situamos en la unidad de trabajo social de primera atencién, donde se produce
este primer contacto con las familias, y la metodologia de las primeras entrevistas
centra nuestro interés de andlisis. Estudiando la importancia de este aspecto se
produce nuestro primer encuentro con las ensefianzas de Mary Richmond (1917)
cuando en su texto delimita los 4 objetivos metodolégicos que se deben dar en
la primera entrevista, e identificamos en ellos algunas funcionalidades de nuestra
actual “primera atencion”. Parece, pues, que los objetivos de la primera entrevista
son cuadruples:

1. Escuchar pacientemente al cliente sin prejuicios.

Establecer, si es posible, un entendimiento mutuo basado en la simpatia, es
decir, una base para una relacion cada vez mas intensa.

3. Asegurarse las claves que nos conduzcan a otras fuentes de informacion
capaces de ofrecernos una percepcion mas amplia de la dificil situacion del
cliente y de sus posibles soluciones.

4. Comenzar, aunque sea en etapa tan temprana, el lento proceso de desarrollo
del sentido de autoapoyo y la confianza en si mismo del cliente” (2).

A continuacién desarrollaremos dos casos que hemos seleccionado de los tres
que se estudiaban inicialmente en la sesion de trabajo del seminario. Se presentd
por primera vez en el afio 2009, y su elaboracién estuvo pensada desde el estu-
dio del Diagnostico Social, que fue el tema elegido para ese afio. En la siguiente
edicion del afio 2010 la misma sesién fue revisada a través del prisma de la In-
tervencién Social, para describir en cada caso la intervencién ejecutada por el
profesional. Es por ello, que el lector encontrara referencias en relacion a ambos
conceptos.
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CASO N 1: FAMILIA INMIGRANTE, CON DEMANDA URGENTE DE ACOGIMIENTO
FAMILIAR DE MENORES

Ana @ 50 Ernesto
27 /
C) €5 German

Manuel

Carmen

PRIMERA ENTREVISTA:
La demanda

Acude Ana de 50 anos, residente en Espafia desde hace 8 afos (con permiso de
trabajo vigente). Plantea el problema de su hija Sonia, quien recientemente se ha
separado de su esposo y ha venido a vivir con sus dos niflos Manuel y Carmen,
de 10 afos y de 6 afios, respectivamente. Manuel no es hijo bioldgico de su actual
pareja, pero este lo reconocid. La nifia si lo es. Ambos asisten a un colegio publi-
co en el barrio de la abuela. El mayor desde hace varios cursos. Sin embargo, la
pequeina, empezo el curso en el antiguo barrio y hace una semana, con el cambio
de domicilio, la ha trasladado al mismo colegio del hermano.

Ana, a su vez, convive con su esposo también con permiso de residencia y traba-
jo, empleado en la construccion. Y a su vez comparten la vivienda con otra pareja
de compatriotas sin hijos.

Su hija contrajo matrimonio con German, cuando Manuel tenia 2 afios y convi-
vieron en este mismo piso hasta que se compraron el suyo (de proteccion oficial)
hace dos afnos. El nifio quiso quedarse con la abuela, por tanto podria decirse que
lo ha criado esta.
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La abuela viene demandando, con cierta urgencia, el acogimiento familiar de sus
nietos pues considera que no estan bien atendidos por su madre y ademas esta
pretende llevarselos a otro municipio donde dice va a empezar un trabajo en una
fruteria, la préxima semana. Nos relata que a su hija la ve muy mal desde la sepa-
racién de su marido en septiembre, Tiene unos comportamientos poco adecuados
para estar con los nifos: bebe alcohol habitualmente, que en su barrio lo hacia
en el parque delante de los nifos, y sale de noche con horarios descontrolados.
Por las mananas llevaba tarde a la nifa a la escuela infantil y frecuentaba “malas
compafias”. Inicidé nueva relacion de pareja, posiblemente otra mujer, algo que no
reconoce publicamente. Piensa que no esta justificada su separacién, pues preci-
samente hace dos afios que su marido dejo la bebida y ya no la pegaba.

Cerramos esta primera entrevista facilitando, una informacion inicial sobre el pro-
cedimiento que conlleva una solicitud de acogimiento familiar, sin que obviamente
ello se haga efectivo en estos momentos; explicamos a Ana nuestra propuesta de
mantener una entrevista en la misma mafana con Sonia, para poder escuchar su
opinion y descartar la urgencia de la demanda. Le informamos que tendremos que
escuchar también a German, el padre de los nifos

Simultaneamente recibimos un aviso telefénico del Equipo de Orientacion Educa-
tivo y Psicopedagogico (EOEP), pues la abuela venia planteando alli los proble-
mas familiares y ellos la orientaron a Servicios Sociales.

En los casos de familia con menores que llegan por primera vez a Servicios So-
ciales, y en los que se detectan indicadores de una posible situacion de riesgo,
tenemos el apremio de hacer la valoracion con unos pocos elementos para orientar
el contenido y la rapidez de las primeras actuaciones. Estas primeras entrevistas
constituyen una secuencia metodoldgica en si mismas preliminar, al que le es in-
herente un diagnéstico social embrionario. En este sentido Mary Richmond nos
dice que: Todo diagndstico social no efectuado con un grado razonable de agilidad
puede llegar demasiado tarde (Richmond, 1917:192). La fase de estudio de cada
caso se segmenta e incluye una valoracion inicial, de si procede o no su derivacion
para intervenir desde la UTS de Zona con mayor profundidad y seguimiento. Esta
decisién constituye la tarea central del trabajador social en esta unidad de trabajo.

Pero volviendo a nuestro caso, ya iniciado el proceso de diagndstico-intervencion
inicial establecemos la siguiente HIPOTESIS DIAGNOSTICA: Las informaciones
recibidas indican una posible negligencia en la atencion de los menores por parte
de su madre, que pudiera derivar en una potencial situacién de riesgo y/o despro-
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teccidén hacia los mismos. Los padres parecen encontrarse en el inicio de un pro-
ceso de separacion en el que las responsabilidades parentales no se han definido.

Se valora la necesidad de realizar un estudio mas exhaustivo de todo su entor-
no, con un seguimiento posterior. Pero hoy, desde la primera atencion nos cen-
traremos en valorar la urgencia. Continuamos incorporando nuevos elementos a
nuestra hipotesis diagndstica: debemos descartar que la amenaza de la madre,
de llevarselos en esta misma semana, del que viene siendo su domicilio habitual
y donde parecen tener cubiertas unas minimas necesidades, se lleve a cabo sin
unas garantias y pueda empeorar la situaciéon de los menores, segun referencias
de la abuela.

Por otro lado y en tanto no disponemos de informacion directa de la madre, debe-
mos en todo caso contrastar las informaciones de la abuela. Hay que contemplar
que su demanda pudiera estar sesgada (como no pocas veces nos hemos encon-
trado) por su propio interés y animosidad en seguir siendo la cuidadora principal
(controladora), o por un conflicto relacional con la hija, o descartar que estemos
ante una excesiva alarma.

El acto de la interpretacion es el acto del diagnéstico (Richmond, 1917:183).

SEGUNDA ENTREVISTA:
La vision de la madre

Convocamos a una entrevista esa misma mafana a la madre de los nifios, apelan-
do al lugar de responsabilidad que en rigor le corresponde como tal. Hipotetiza-
mos, tras la entrevista con la abuela, que en su entorno familiar no se le concede
dicha representatividad familiar, pero nosotros no podemos obviarlo.

En la entrevista individual con Sonia, se nos muestra una joven de aspecto an-
drégino, e indumentaria con estilo llamativamente “urban”, con abundante sim-
bologia de tatuajes, piercings, gorra con visera ladeada, gran pantalon caido y
enormes zapatillas deportivas.

Expresa su malestar por nuestro requerimiento, pero se muestra colaboradora a

la entrevista. Ella lo que nos cuenta es que quiere reiniciar su vida tras la sepa-
racion, y se lo ponen muy dificil, pues aprecia que sus padres se han aliado con
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su marido en la no aceptacion de su separacion. Les reconoce a todos su apoyo,
a sus padres el continuo cuidado con el nifio, pero una vez mas estan actuando
con la sobreproteccion que toda la vida han tenido con ella a diferencia de con
sus hermanos, sin dejarla tomar las riendas de su propia vida. Y en esta ocasion
se pone mas en evidencia. Cuenta que con su marido, ya no existe la conflicti-
vidad de cuando ambos bebian, pero sencillamente hay un desamor, la relacién
de pareja estaba rota y este de hoy es un paso para su independencia. Dispuesta
a renunciar a cualquier derecho sobre el piso en comun, quiere iniciar una nueva
vida por si misma y con sus hijos; en Méstoles donde tendra un nuevo empleo.

En cuanto a su relacién con el nifio, dice que alguna vez cuando salen a pasear
juntos, ella aprovecha para explicarle la situacién, pues dentro de la casa no
hay oportunidad para hablar sin que los abuelos condicionen la conversacion.
Lo ve bastante afectado, y el nifio le expresa su temor a verse nuevamente
abandonado.

No niega que en otros momentos tuvo problemas con el alcohol, que no lo ha
abandonado del todo, pero que ahora ella puede hacer su vida sin que ello supon-
ga problema alguno. Su deseo es salir con sus nuevas amigas y divertirse un poco
como antes no pudo, lo que su familia interpreta que es relacionarse con “malas
companfias” y se alarman en exceso.

Aun no tiene preparado un alojamiento, en el pueblo al que van, pero este fin de
semana quiere ir a buscar habitaciéon con algunos conocidos. Tampoco ha previs-
to la escolarizacion de los nifios, ni estd tomando en cuenta que el curso esta en
la mitad y ademas ya fueron trasladados en el primer trimestre.

Legitimamos sus aspiraciones de preparar su emancipacion; a la vez que sefa-
lamos la precipitacion de algunas de sus decisiones en relacion a los nifios (des-
conoce la temporalidad del contrato, el horario laboral y si precisara ayuda para
atenderles mientras ella trabaja). Preguntamos si ha explorado otras alternativas,
que estan a su alcance como pedir a sus jefes un destino mas cercano, (la fran-
quicia para la que trabaja tiene fruterias por toda la provincia).

No debemos preocuparnos tanto por la obtencion de claves, que nos faciliten el acceso
a otras fuentes, que perdamos de vista las verdades intimas de la personalidad, que son
todavia mas importantes: las esperanzas, los temores, los planes y la historia anterior
de nuestro cliente (Richmond, 1917: 207).
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Ella insiste en que se ve obligada a independizarse de esta manera porque su
padre ha amenazado con no permitirle el acceso a la casa, una vez haya salido
de ella.

Se le propone una nueva entrevista con su madre, con el objetivo de intentar esta-
blecer un acuerdo minimo sobre los nifios, al menos con caracter temporal (para
este curso). Se muestra conforme y parece haberse dado cuenta de la imprevision
de su decision sobre los nifios.

A partir de este momento consideramos que se desactiva la emergencia de nues-
tra intervencién en este caso.

El riesgo de fuga desaparece y en este punto se nos plantea la necesidad de afianzar
nuestra relacion con la familia, de ahi la inmediatez de la siguiente entrevista. Ha sido
necesario flexibilizar los margenes de la actuacién profesional dentro de la organiza-
cion, a fin de asegurar la continuidad en la intervencion social. Valoramos importante
la toma de esta decisién, en el proceso de intervencion social disefiado.

Y nos lo ratifica nuestra autora M. Richmond (1917: 213), al describir la entrevista
de emergencia, esta vez a través de una contemporanea Helena Pendleton de
quien recoge en su libro la siguiente consideracion:

Las entrevistas de urgencia son las que mas tendencia mostramos a desperdiciar
—en cuanto entrevista-. Hacemos lo correcto para la urgencia, pero con demasiada
frecuencia descuidamos la obtencion de la clave capaz de hacer que nuestro caso
se convierta en algo mas que un caso de emergencia.

TERCERA ENTREVISTA

Entrevista conjunta con la madre y la abuela al dia siguiente, a fin de ofrecer una
devolucion de informacién simultanea a ambas, y proporcionar un espacio neutral
de didlogo que probablemente no tienen en la propia familia.

Les recordamos que nuestra intervencion se inicia porque simultdneamente el
EOEP nos lo pide, pues estan detectando problemas de los menores en el cole-
gio. Introducimos este elemento, a fin de distanciarnos de cualquiera de las dos
posturas en conflicto, y sefialando que esté quien esté a cargo de los nifios, algo
no va bien del todo.
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Hay lugar a obtener mas datos biograficos de la historia de vida de Sonia. Esta
se quedd embarazada del hijo mayor, Manuel, a la edad de 15 afios, cuando aun
vivia en Ecuador al cuidado de su propia abuela, pues ya sus padres estaban en
Espafa trabajando para enviar dinero. Por entonces comenzé a salir y a beber,
descuidando la atencion del bebé. Los padres decidieron traerla a Espafa, ante
el desbordamiento de su abuela, quien se vio superada por la responsabilidad de
controlar a una nifia que cada vez daba mas complicaciones y problemas. A la vez
que asumia el cargo afiadido de atender al bebé.

En cuanto a su situacion actual tiene claro continuar adelante con la separacion
de su marido, dispuesta a que los nifilos se queden con sus padres custodiados,
y va a intentar hablar con su jefe para solicitar un destino en Madrid. La madre
aprovecha para someterla a todo tipo de reproches desde su actitud en general,
hasta acusarla de sustracciones de dinero en la casa. Es una abuela-madre con
mucho mas poder sobre la situacion que la que mostraba en la primera entrevista.
Sonia, por su parte, se nos muestra con una actitud mas infantilizada y resignada,
llorosa. Nos preguntamos si es porque vislumbra la separacién de sus hijos, con
el consiguiente reproche de abandono por parte de su hijo Manuel.

Se aprecia cierta actitud derrotista de “tirar la toalla” en Sonia, al intentar hablarle de
derechos sobre sus hijos, y de que puede hacer una separacion sin precipitarse o
renunciar a ellos. No reacciona mucho, quiza porque en ello aprecia que se vera obli-
gada a un grado mayor de compromiso. Proponemos que acudan a una mediacion
familiar para fijar, al menos, unos acuerdos entre la pareja en relacion al cuidado de
los nifios. Informamos que también citariamos a German, el padre de los menores 10
dias después, (lo antes posible en el contexto de la lista de espera de un Centro de
Servicios Sociales). Porque seguimos incidiendo en trabajar por reforzar la responsa-
bilidad en estos padres a fin de salvaguardar la relaciéon con sus hijos.

CUARTA ENTREVISTA:
Conjunta de las trabajadoras sociales de PA y de Zona

Esta sera la entrevista de transicion para que la familia conozca a la nueva traba-
jadora social, quién llevara el seguimiento de su situacién. El objetivo es garantizar
con la presencia de ambos profesionales una continuidad en el mensaje y en las
propuestas de ayuda desde nuestro dispositivo. A menudo las familias se nos
“pierden” en este paso, cuando momentaneamente ha remitido el estado de crisis
que motivé su consulta.
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Acude a la entrevista German, acompafado por Ana (a quien no se habia con-
vocado), justifican la ausencia de Sonia porque ha comenzado a trabajar en una
fruteria de un barrio cercano y no queria empezar el contrato faltando.

La abuela vuelve a retomar el problema sefialando a su hija como causante princi-
pal. German apenas llega a expresar que, segun su opinion, él considera que don-
de mejor estaran los nifios es con sus suegros, ya que él por su trabajo no dispone
de tiempo y que solo, sin ayudas, en el piso del otro barrio no les podra cuidar.
No habla de temporalidad ni contempla a Sonia en su discurso. Por tanto parece
que la situacion retornara al punto en que estaban cuando llegaron, acudiendo él
continuamente a este domicilio (si es que no esta instalado en él).

Preguntamos si no creen que deben decidir qué tipo de relacién quieren mantener
a partir de ahora. Les devolvemos parte de la informaciéon que hemos ido obte-
niendo, para que piensen si “la indefinicién actual de convivencia no esta perjudi-
cando a los nifios, y que es mejor para ellos que todas las decisiones que tomen
queden recogidas en un acuerdo legal o consensuado”. Incluida la opcién de que
los abuelos custodien a los nifios temporalmente.

Por tanto retomamos la propuesta de derivarles a una mediacién familiar en el
CAF (Centro de Apoyo a las Familia), la misma propuesta que se hizo en la entre-
vista con Sonia. German se muestra favorable a ello pero duda de la respuesta de
Sonia (quizas quien mas expresa la duda es Ana). En ese momento, hacemos a
esta una llamada en la que nos confirma su disposicién a acudir.

A partir de esta entrevista hacemos efectiva la continuacién de la intervencion
familiar por parte de la trabajadora social de zona, y prefijamos algunas actuacio-
nes: contrastar con el Equipo de Orientacion del colegio, y acordar una cita con
caracter prioritario en la saturada agenda de la profesional.

DIAGNOSTICO CONJUNTO

Las reflexiones compartidas entre las dos profesionales nos llevan a diagnosticar,
que “estamos ante una familia inmersa en un proceso de separacion conyugal
cuya conflictividad repercute, no solo en la pareja, sino que abarca a todos los
miembros de la familia, poniéndose en entredicho el cuidado adecuado de los
menores.
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“Dudamos de que todo el grupo familiar sin una intervencion de mediacion fa-
miliar y seguimiento institucional, pueden adaptarse a la crisis que les afecta.
La demanda inicial de la abuela, que ha sido posible reconvertir, ha permitido
desvelar unas pautas de interaccion familiar disfuncionales (la abuela infravalora
a la madre y anula al padre...). Se ha consensuado que la familia acepte ayuda
institucional en el proceso de separacion, y los abuelos maternos colaboren y
participen en el cuidado de los nietos, en la forma que el proceso de mediacion
familiar determine”.

Gustavo A. Garcia (2008), nos dice “que el diagndstico implica formular hipotesis,
juicios profesionales que debe conocer la persona a la que se refieren. Esta perso-
na debe participar verificando o no esas hipotesis, si no directamente, al menos,
el trabajador social, con sus habilidades debe saber verificarlas o modificarlas en
funcién de la respuesta del usuario”.

Como hasta ahora toda la intervencién ha estado tefiida por la urgencia, plante-
mos que la zona comenzara un estudio mas detallado del caso en consideracion
de estos elementos. En el que se desarrolle un trabajo con los menores con incor-
poracion en actividades de tipo preventivo y de observacion directa.

CASO N 2: MUJER CON CARGAS FAMILIARES, ADOLESCENTE

45 } } 43

José Ramén

Aurora

24 14

José Mario
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PRIMERA ENTREVISTA

Se presenta Aurora, mujer separada con dos hijos Mario de 14 afos y José de 24
anos. El padre, José Ramén, mantiene relacion con ellos. No detalla informacién
sobre este aspecto. Ella trabaja en una empresa de servicios publicos.

Refiere que su hijo menor cursa 3.° de la ESO. Ha suspendido todo y en los dos
ultimos meses no ha asistido a clase con su consentimiento. No hace sefala-
mientos relacionados con conflictividad familiar. Normaliza la situacién, proporcio-
nando una explicacién al respecto vinculandolo con el momento evolutivo de su
hijo: la adolescencia. No obstante, se plantea un colegio internado privado para
el proximo curso solicitando ayuda econémica para costearlo. Importante sefalar
que su demanda se realiza en el mes de agosto.

Se le informa que no existen ayudas econdémicas con el concepto que ella de-
manda. Se le propone que se entreviste con el departamento de orientacion del
instituto, para valorar si procede repeticion de curso y consultar el seguimiento
educativo de su hijo. Ofrecemos, que tras el inicio escolar en septiembre, si per-
sisten las dificultades vuelva a pedir cita con nuestro servicio.

Si nos situamos en la importancia de la primera entrevista, podemos sefalar un
aspecto significativo relacionado con el cierre de la misma. Mary Richmond ya lo
definia: Los ultimos cinco o diez minutos de la entrevista deben setvir para dejar bien
claro el deseo del entrevistador de servir de ayuda, y para preparar mejor el terreno para
la futura relacion (Richmond, 1917: 214).

Tras este cierre, aparecen algunos elementos iniciales en la valoracion que gene-
ran, en el profesional, la necesidad de analizar con otra companera los elementos
de la entrevista. Nos surgieron algunas cuestiones que merecian ser contrastadas:
el elevado nimero de ausencias deberia haber producido un expediente en la
comision de absentismo escolar, y es posible que estuviese a punto de llegarnos
la comunicacion oficial del caso. Deberiamos coordinar con el departamento de
orientacion del instituto su punto de vista sobre las dificultades que detectan en
el chico, y adelantarnos en ampliar informaciones en el estudio del caso. Pero
durante el mes de agosto esta tarea quedara necesariamente interrumpida. La
solicitud de ayuda econdmica, segun M. Richmond (1917), es mas un sintoma que
una consecuencia de otras dificultades, hasta llegar a un diagndstico y proponer
un tratamiento.
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SEGUNDA ENTREVISTA - PRIMERA PARTE
Un mes después...

Acude Aurora acompanada por su hijo Mario de 14 anos y el padre de este. Hago
la primera parte de la entrevista con los padres y el chico se queda fuera. Me
explican que vienen muy preocupados porque su hijo no ha querido asistir hoy,
primer dia de clase, al instituto. Tras muchas gestiones habian conseguido cam-
biarle de centro a otro, que cuenta con formacién profesional en administracion,
y no obstante se niega asistir. No saben como hacerle cumplir con la legalidad y
por tanto vienen para que desde Servicios Sociales le “demos un toque”. Estan
muy nerviosos ambos.

Cuentan que ademas ultimamente esta cambiando su comportamiento hacia la
madre, y mantiene una actitud agresiva hacia ella, no fisicamente pero si con fal-
tas de respeto y desobediencia total. Interpretan que sus problemas de conducta
no los traslada fuera de la casa, y estan despreocupados en cuanto a que el chico
se introduzca en ambientes de consumos u otras actividades de riesgo en la calle,
pues no se mueve en ambientes conflictivos.

Inciden nuevamente en la demanda del internado.

Pregunto entonces, ;qué le esta pasando a Mario? Recordamos que en agos-
to ella hablaba de que eran “cosas de la adolescencia”, restandole importancia.
También, pregunto si en la actualidad esta pasando algo en el entorno familiar, que
pudiera afectarle en su estado de animo o comportamiento. Pues en las mismas
circunstancias familiares de separacion conyugal, han criado a su otro hijo mayor
de 24 anos, a quien describen como un adulto bastante competente social y fa-
miliarmente.

Tan pronto como se inicia la entrevista, el trabajador debe estar dispuesto a empezar
a extraer conclusiones tentativas (que en esta etapa no son mas que conjeturas) y que
también debe estar preparado a abandonarlas a medida que la entrevista y la historia
se vayan desarrollando (Richmond, 1917: 201).

Comienzan aportando una interpretacion en la que todos estan de acuerdo, (in-
cluido el hermano mayor segun ellos cuentan) que explica el problema de Mario
debido a la continua falta de limites por parte de la madre, pues ella es quien siem-
pre llevd el peso de su educacién. El estado actual de la no escolarizacion es el
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punto algido del problema, lo que preocupa sobremanera a ambos. Al preguntarle
al padre por su papel en la educacién del hijo a pesar de que este convive per-
manente con su madre, comienza (casi con lagrimas) una narracion de su propia
biografia:

El practicamente nunca ha estado al cargo de ninguna responsabilidad familiar,
pues ha pasado bastantes afios en la cércel. Consumos de drogas y alcohol, y
actualmente sigue un tratamiento en el Centro municipal de Atencion al Drogode-
pendiente. Durante la infancia de sus hijos, él entraba y salia de la relacién familiar.
Asimismo, la pareja estaba en continuo vaivén de separaciones y reconciliacio-
nes, en funcion de sus mejorias o abandonos del consumo de drogas, y de sus
compromisos intermitentes con las responsabilidades familiares. Actualmente ha
rehecho su vida con otra mujer, quien a su vez es madre de una chica adolescente
de 14 anos. A partir de aqui la entrevista transcurre con mucha emocionalidad
contenida, plagada de autoinculpaciones por parte del padre, pues se considera
un mal ejemplo vital, y con escasa autoridad moral para transmitir a sus hijos la
asuncion de responsabilidades. Aurora entretanto permanece absolutamente si-
lenciosa, con un gesto rigido que pareceria estar bloqueada.

Al preguntar a Aurora su punto de vista, expresa sin ninguna duda que ya no pue-
de mas con esta situacion de conflictividad familiar, necesita separase de la con-
vivencia con su hijo pues reconoce que esta perdiendo los papeles, literalmente
pide “que se lo quiten de en medio”. Insiste en el internado porque no se plantea
contar con J. Ramén, pues supondria aceptar que las normas de convivencia y
de educacién se flexibilicen totalmente, dado su propio estilo de vida inestable.
Serian unas normas opuestas a cémo ella hasta ahora ha querido educar a los
chicos, y en lo que ha invertido tantos esfuerzos para compensar la inestabilidad
paterna. Aun asi, se siente tan desbordada, que no se siente capaz de sostenerse
en sus principios y lo que mas le duele es aceptar que con Mario ha fracasado
como educadora.

Hacemos un paréntesis para senalar como se movilizan en el profesional aspec-
tos del vinculo relacional con el usuario que mencionabamos en la introduccion,
e ilustramos este sentimiento o efecto desde el lado mas humano que habita en
todo profesional, con una cita literaria que para nosotros describe muy bien los
pormenores de dicho vinculo en cualquier situacién de demanda que se presenta
en la vida. Es del escritor Javier Marias (2004:14), en la reflexién que inicia el ca-
pitulo primero de su novela Baile y suerio, el narrador detalla cémo nos atrapan la
peticiones del “otro” (7):
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La gente pide y uno va y oye, oye las mas de las veces temeroso y tantas también
halagado. Nada es tan lisonjero en principio como estar en situacion de conceder
o negar algo... En ambos casos, o es ya solo por prestar oido, queda envuelto con
el suplicante, y se enreda o anuda acaso.

Anudados por el pedido de Aurora, continuamos indagando las posibilidades de
este padre para hacerse cargo del chico, quien por su parte, responde que aun-
que tardiamente le gustaria tener una oportunidad para convivir con Mario. Le
gustaria compensar en algo, ya que siempre tuvieron una relacion muy inestable
por sus circunstancias personales, (ni siquiera tiene sus apellidos, pues cuando
fueron a inscribirlo en el registro civil, él estaba en prision). Afade que no se siente
capacitado del todo pero Aurora lo necesita ahora, y tiene delante la ocasién para
tomar el relevo en el cuidado de su hijo. En cuanto a su relacién actual de pareja,
la decision de llevarlo con él puede suponer una ruptura, y esta dispuesto a sacri-
ficarla, pues ni es una relacién muy sélida ni les va muy bien del todo. Mediatizada
por diversos problemas econémicos, como el desempleo de ella, y la insuficiencia
de su pensidn de invalidez para sostener los gastos familiares, José Ramén (quiza
llevado por la emotividad de la entrevista) aflade que conserva su amor por Aurora
y que siempre ha sido asi, a pesar de que le ha dado muy mala vida por lo que se
siente en deuda con ella (lagrimas).

Subitamente la entrevista da un giro y ellos mismos se dan un ultimatum: Mario se
tiene que ir con el padre esta misma semana. (Nos hace suponer que esta idea ya
se habia tratado entre ellos y que en la situacion de entrevista lo estan madurando
definitivamente).

En un analisis rapido sobre la posible desproteccién del menor, valoramos que
existen importantes indicadores de proteccién dentro de tal desorden, sobre todo
de tipo afectivos y de interés hacia el chico. Por ello queremos tranquilizarles ante
el miedo a la sancién normativa por la no escolarizacién del menor, que esta con-
dicionando hoy la urgencia de su demanda y rebajamos la importancia de que no
asista una semana mas a clase (el curso pasado falté dos meses y no recibieron
la notificacion de la Comisién de Absentismo). Acordamos que lo importante en
este momento es saber qué alcance tiene para el chico la vivencia de toda esta
situacion y cémo podemos ayudarle: a nivel psicolégico, o buscando orientacion
académica u otros apoyos personales. También planteamos que Aurora puede
estar precisando una ayuda tanto como el chico, ante el evidente bloqueo que
muestra, y sin dejar de reconocerles que todos, en esta familia, estan sufriendo.
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SEGUNDA ENTREVISTA — SEGUNDA PARTE CON MARIO SOLO

Con autorizacién paterna entrevistamos individualmente a Mario. Por su edad,
estaria en condiciones de aportar un punto de vista que nos permita contrastar in-
formaciones y descartar definitivamente una posible situacion de desproteccion.
Con ello tendremos mas elementos para valorar la idoneidad del servicio especia-
lizado al que procede sean derivados.

Hermético y con aspecto triste. Su escueta narracién es la siguiente:

Cuenta que sus problemas vienen desde que se mudaron de domicilio hace dos
anos, cuando tuvo que cambiar de barrio, de colegio, y dejar a sus amigos por lo
que le esta costando mucho adaptarse al nuevo entorno. En cuanto a su familia,
confirma la mala relaciéon con su madre y sin mucha sorpresa cuenta que hace
un afo se enterd de la biografia de su padre. Respecto al internado ya le habian
comentado algo, pero no tiene ninguna opinién, escuetamente dice que no va a
servir de nada. Y la alternativa de irse a vivir con su padre, le da lo mismo, aunque
en cierto sentido lo prefiere, asi tendria mayor libertad. Al preguntarle por los estu-
dios dice que no se puede concentrar, duerme a sobresaltos y por el dia en clase
no se entera de nada, habla de que se siente “bloqueado”. Por ultimo reconoce
que puede estar necesitando algun tipo de ayuda psicoldgica.

Aun siendo breve la informacién obtenida, nos parece bastante relevante, no es-
perabamos mucho mas de un adolescente traido por sus padres bajo la “amenaza
institucional”. Nos damos por satisfechos con su pequefia demanda de ayuda
final. Es posible que haya funcionado algo del interés que muestra la profesional
por él y que identifica nuestra autora:

La cualidad de sentir y demostrar interés de concentraciéon en el problema individual
de cada cliente es una condiciéon fundamental para la buena practica del trabajo social
de casos (Richmond, 1917: 196).

TERCERA ENTREVISTA — DEVOLUCION FINAL CON LOS TRES

Vuelven a entrar todos, y pongo en comun los elementos aportados en la entre-
vista destacando el punto en el que se aprecia un consenso familiar: “el problema
no esta solo en Mario”. A partir de aqui, ya podemos abandonar la medida de
internado como solucién Unica y pasamos a contemplar otras opciones de ayuda
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o de tratamiento social familiar: apoyos psicolégicos individuales (para Mario y
Aurora principalmente), intervencién preventiva con educador social de apoyo a
la nueva convivencia con el padre o terapia familiar. Descartamos la existencia de
indicadores de desproteccion para motivar una tutela que justificaria la separacion
en la convivencia, y tenemos que agotar previamente las otras opciones que han
quedado apuntadas. Continuamos sin dar demasiada importancia a que el chico
pueda a perder otro curso, recordamos que este tema era el de mayor gravedad
para la familia). Llegados a este punto de la entrevista, una vez mas la familia
aporta sorpresivamente informacion relevante, casi en la conclusion de la misma:
en esta semana tienen una cita para Terapia Familiar en el Centro de Apoyo a las
Familias, que ellos mismos habian solicitado unas semanas antes de acudir a
nuestro centro. Se deja, por tanto, suspendida cualquier intervencion mas desde
nuestro servicio, a los efectos o ulteriores coordinaciones con los profesionales
de este dispositivo.

Al elaborar el caso por escrito constato que la demanda familiar y el estudio pre-
liminar del caso quedd sin diagnosticar, quiza porque no precisé una derivacion
inmediata, quiza porque es un claro supuesto de intervencioén en crisis, en el que
ademas la familia acudia ya con su propio repertorio de soluciones, y necesitaban,
tal vez refrendarlas institucionalmente. Acogimos, escuchamos y reforzamos sus
propias soluciones y su propio disefio de intervencién social (me atreveria a decir).
M. E. Richmond: Los propios planes, expectativas y actitud vital del cliente son
mads importantes que cualquier otro elemento de la informacion.
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4. CONCLUSIONES: i i
REFLEXIONES DESDE LA DIMENSION PRACTICA DEL TRABAJO SOCIAL

Desde la mirada del legado de M. Richmond, hemos querido resaltar algunas
cuestiones tedricas y practicas, y de implicacioén ética sobre las que la autora fijo
las bases del Trabajo Social como disciplina profesional.

A modo de conclusiones exponemos a continuacion las cuestiones de mayor inte-
rés para nosotros y que nos han sugerido el desarrollo del presente trabajo:

1. Importancia de la acogida, de las primeras entrevistas y del vinculo con
las personas en los Centros de Servicios Sociales

A un contexto como el de los Centros de Servicios Sociales, y la especificidad
que representan las Unidades de Primera Atencién -en la ASP del Ayuntamiento
de Madrid- llegan a diario multiples personas y familias realizando demandas,
algunas de caracter inespecifico. Como dar respuesta a todas ellas, se convierte
en ocasiones en una tarea casi épica para los profesionales que se encuentran en
la primera linea de atencion social a los ciudadanos...

Nos interesa resaltar la importancia que tiene que el profesional trate “sin morir en
el intento”, de propiciar en las primeras entrevistas de acogida, la creaciéon de un
vinculo profesional con el usuario. La dedicacion invertida en este aspecto, facilitara
una mayor confianza en la institucién y en las personas que la representan, como
un espacio de ayuda, aunque para ello tengamos que asumir decisiones que den
flexibilidad a los encorsetamientos que las propias instituciones establecen.

Traemos, en este punto, la siguiente cita de Richmond: /a Unica practica lamenta-
ble del trabajo social es aquella que se acomoda a una cierta rutina, a la adopcion
invariable de las mismas medidas ante cualquier situacion sin ninguna reflexion
previa o espiritu de aventura.

Por otra parte, no podemos olvidar que en esas primeras entrevistas se pone en
juego la tarea de como establecer la vinculacion con la familia redefiniendo una de

demanda, que por lo general suele ser de naturaleza material.

Recogemos de M. Richmond una aportacion que nos hace identificarlo como
elemento histéricamente asociado a nuestra profesién, y es objeto de debate
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permanente sobre nuestra identidad profesional entre quienes ejercemos en di-
chos contextos: ...el agente de una institucion... (que se sabe tiene acceso a un
gran fondo de ayuda) encuentra sus entrevistas mediatizadas por este hecho. Las
ayudas materiales inmediatas se consideran importantes, mientras que las demas
funciones asistenciales de la institucion y los pasos a sequir para su aplicacion
resultan pobremente comprendidas, e incluso menospreciadas con impaciencia
(Richmond, 1917: 185).

2. Importancia de los diagnésticos preliminares, de la agilidad en la
deteccion de las crisis personales y familiares

En el proceso de sistematizacion de la intervencién social realizada con los casos
expuestos, nos ha surgido la pregunta acerca de si se puede hablar de una meto-
dologia de intervencién social propia al contexto de la acogida o primera atencion,
por la capacitacién que otorga al profesional en la deteccion de situaciones de
crisis familiar y diagnosticos sociales agiles.

Por otra parte, el estudio de los casos y nuestra relacién diaria con la practica
profesional, nos permite visibilizar cémo la intervencion en crisis es una funcion
esencial del trabajador social en la primera atencion. Nos preguntarnos si las pri-
meras entrevistas en este tipo de intervenciones, han de llevarnos necesariamente
a registrar un diagnéstico social tipificado en todas y cada una de las situaciones,
o debemos adaptar nuestra interpretacion diagnostica a la singularidad de cada
persona atendida, en linea con el planteamiento que Mary E. Richmond nos su-
giere a partir de la siguiente cita: La administracion sana, es la que trata pro-
blemas desiguales de forma desigual.

3. Trabajo Social de casos o el reto permanente de hacer Intervencion
Social...

Hemos querido desde nuestra experiencia, describir cual es el trabajo social po-
sible que se realiza en una institucion tan burocratizada como un Ayuntamiento
de una gran ciudad, cuyo rigor organizativo mediatiza ineludiblemente nuestro
ejercicio profesional. Pero ya lo hemos dicho, y lo reiteramos, el reto que tenemos
por delante los profesionales de la ASP es cdmo hacer que las personas a las que
atendemos estén mas aun en el centro de nuestro quehacer profesional, dejando
de estar acaparados por el trabajo administrativo y de gestion en beneficio del
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trabajo de relacion, del trabajo preventivo. El reto es en sintesis como ampliar
nuestra dedicacién a la intervencién social. Recurrimos de nuevo a nuestra auto-
ra, coetanea a una crisis econémica con indudables similitudes a la que vivimos
actualmente, y que de nuevo nos ofrece su particular vision de como enfrentar las
dificultades:

A pesar de todos estos obstaculos, el trabajador social que se deprime y deprime
a otros con su actitud de escepticismo frente al progreso, olvida que no es el tnico
que se enfrenta a dificultades. Casi todos los avances técnicos experimentados en
el mundo se han gestado bajo fuertes presiones (Richmond, 1917: 235).

4. Los efectos de M. Richmond sobre nuestro proceso de trabajo

No queremos dejar de compartir con los lectores, que como grupo de trabajo,
esta ha sido nuestra experiencia de elaboracion teérica mas comprometida. Nos
ha resultado muy compleja su sistematizacién. Teorizar no es facil. La tarea no ha
estado exenta de confrontacién y autocuestionamiento creativo. Ha sido un reto
permanente dar con las palabras y las preguntas exactas, que plasmen con el
mayor realismo posible cémo fueron tratadas las historias expuestas en la recons-
truccion de los casos. Ha sido apasionante, leer, buscar, pensar, discutir, ceder,
consensuar, escribir y reescribir, elegir y compartir las referencias teéricas de au-
tores diversos, que mas certeramente dieran con el significado de los “vaivenes”
de cada caso; de cada persona que hay detras de los casos, y todo lo que ello
representaba para cada uno de nosotros en particular, y para el grupo de trabajo
en su conjunto. Mas cuando todos procedemos de una experiencia profesional
larga, desarrollada casi exclusivamente en la practica.

Todo ha sido facilitado por una trayectoria de relacién laboral y personal larga en
el tiempo, pero dominada por un deseo de hacer y de construir este proyecto que
ahora y aqui compartimos.

Finalizamos transmitiendo que esta ha sido una experiencia gratificante, al trabajar
los casos en paralelo a la relectura de los textos de nuestra autora M. Richmond.
Nos ha proporcionado una ocasion para disfrutar reconociéndonos profesional y
personalmente en la vigencia de sus relatos; y como epilogo nos quedamos con
uno de sus consejos mas humanos cuando nos dice:
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Para ser una buena trabajadora social se debe tener vision amplia y generosa, y
otra repleta de detalles concretos acerca de las variadas posibilidades de servicio
social; y ademas su vision debe estar en constante crecimiento, debe aprender a
aceptar la naturaleza humana y la forma humana de hacer, tal y como son, mas que
lanzarse a la busqueda de lo que deberia ser.
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MARY RICHMOND,
MAESTRA ;TE HEMOS DEFRAUDADO?

MARY RICHMOND,
TEACHER, HAVE WE DISAPPOINTED YOU?

Francisco Javier Pomar Fernandez*

“La confusion entre la consolidacion de la profesion frente a otras profesiones
funcionariales convierte al Trabajo Social con personas, en un servicio de tramita-

cion”

Mario Gaviria en la Introduccion de Trabajo Social Individual

Dice nuestro sabio refranero que “es de bien nacidos ser agradecidos”; pues bien,
en este nuestro ambito del Trabajo Social deberiamos, desde este medio de co-
municacion colegial, recordar nuestros origenes y en alguna forma, ver si nos
hemos desviado de los precursores que profesionalizaron el mundo de la Accién
Social, entre los que se encuentra de modo muy destacado Mary Ellen Richmond,
nacida hace 150 afios. Efectivamente es reconocida, por muchos de nosotros,
como creadora de nuestra profesién. Es pues una profesion escasamente cente-
naria, aunque en la actualidad su significativa presencia en muchos ambitos de la
realidad hace necesaria la reflexién sobre su legado.

Es, sin duda, Mary Ellen Richmond (1861-1928), natural de Belleville, lllinois,
quien realizo por vez primera una propuesta cientifica clara respecto del Trabajo

Social, y por tanto puede ser considerada como la primera figura profesional; tal
y como sefiala Kisnerman (Richmond 1982: 4) al advertir la carencia de mate-

“Trabajador Social | Social worker
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riales didacticos para elevar el nivel de conocimientos de las visitadoras. M. E.
Richmond comenzé a estudiar Sociologia y Filosofia, entonces en boga, espe-
cialmente la obra de William James y John Dewey, pragmaticos receptores del
positivismo de Herbert Spencer. Conocié a George H. Mead, con quien inicia
una solida amistad que incidira en la obra de ambos. Por él se introduce en la
Psicologia Social y en la dinamica de la vida de los grupos y toma contacto con
la obra de Freud y los antropélogos culturalistas del momento. De Dewey toma-
ra Richmond la idea de “ajuste social”, donde el individuo debia ajustarse a su
medio. Al igual que el positivismo, ella entiende la sociedad como un organismo
de esta concepcidn y hablaria de los conceptos de integracion y diferenciacion,
ambos muy presentes en nuestros analisis profesionales. También Dewey va a
hablar de individuo social donde integra lo interno del individuo en relacion con
su entorno, aspecto compartido en nuestra disciplina. De Mead, que analizé la
relacion individuo-sociedad, tomd los elementos de interaccionismo entre el in-
dividuo y su medio; base de su pensamiento y con repercusion en el desarrollo
inicial del propio Trabajo Social.

También se interesé por la obra de Jane Addams y la Escuela de Chicago, donde
se postula la introspeccién y comprender al otro desde él, antes que modificar
externamente las conductas. Asi Richmond basé su actuacién en la investiga-
cién acerca de la persona y su problematica social, a fin de establecer un diag-
nostico de la situacion para intentar una modificacién de su comportamiento a
través de la intervencién o tratamiento, visiéon cercana al modelo médico. Entre
sus logros cabe citar cémo tras incorporarse en 1889 a la Charity Organization
Society (C.0.S) en Baltimore, a los dos afos es la primera mujer en dirigir una
organizacion caritativa en Estados Unidos. Es también la impulsora de la primera
escuela de Asistentes Sociales en Estados Unidos en 1897 y la llamada “Escuela
de Filantropia Aplicada” creada en Nueva York en 1898. En ella se impartia una
formacion que duraba seis semanas. M. E. Richmond considera que la ayuda
a las personas debe estar profesionalizada y los trabajadores deben preparar-
se para ella, no bastando exclusivamente una buena voluntad. Es curioso por
tanto que, en ocasiones, se haya visto a nuestra profesién como algo asociado
al concepto de voluntarismo y ha conllevado que, en algunos ambitos, se haya
considerado a los Asistentes Sociales como profesionales de segunda, seudo-
profesionales. Ello ha cambiado, sin duda, con el acceso a los estudios univer-
sitarios en la década de los ochenta del siglo XX y aun mas recientemente con
su incorporacion al Grado dentro del Plan Bolonia, todo esto ha acabado con
la lucha histérica por la licenciatura, al entrar en condiciones de igualdad con
profesionales de otras ciencias sociales: Sociologia, Psicologia, etc.
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M. E. Richmond en 1921 obtuvo el titulo honorario de Master de las Artes del
Smith College por instituir las bases cientificas de una nueva profesion.

Cabe resaltar a continuacién algunos de los pensamientos de Richmond e invitar
a reflexionar sobre ellos, pudiendo constatar en numerosos casos su pervivencia
en el presente, y por qué no, quizés, retomar en su caso aquellos utiles para nues-
tro quehacer diario.

Richmond consider6 la accién profesional como un arte: El Servicio Social’ es el
arte por el que se realiza una accion con y para las personas diferentes, colaboran-
do con ellas para lograr al mismo tiempo su mejora y la de la sociedad (Red Vega,
1993: 134).

Es de destacar el término “con” al implicar una presencia activa del destinatario
de la actuacion profesional, no podemos, pues, entender esta como algo que se
hace o dispensa al otro; sino que al ser sujeto de su vida debe ser participe de
los procesos de la accidn profesional. Esto implica una relacion bidireccional,
un continuo feedback, con el cliente como ella preferia llamar a sus “usuarios”:

Este importante matiz permite al individuo establecer libremente la relacién con
el profesional sin que el abandono de la misma comporte pérdida o merma de
recursos, prestaciones..., hecho que si podria ocurrir si el usuario abandonase la
intervencion.

También es interesante el empleo de “personas diferentes” en la definicién. Este
concepto se convertira para Biesteck? en uno de sus Principios Basicos de la
Profesiéon, para él cada persona, cada caso es diferente e irrepetible. Pensa-
miento que deberia llevarnos, cuando menos, a replantearnos la tendencia ac-
tual a objetivar la intervencion, marcando baremos y estandares que igualan a
las personas y los casos y pierden su individuacion, diferencia o particularidad

1 No debe confundirse el concepto de Servicio Social, aqui expresado, con el de los Servicios So-
ciales, ya que estos uUltimos hacen referencia a un sistema de proteccién como pilar del Estado de
Bienestar mientras que Richmond se refiere, entendemos, a la practica profesional.

2 Invito al lector a leer su obra: BIESTEK, F. P. (S. J) (1.66): The Casework Relationship. Traducido por

M. Séenz Sagaseta. Madrid. Editorial Aguilar. En ella el autor establece siete Principios Bésicos de
nuestra profesién de gran interés.
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de cada uno con respecto a los demas; cada persona vive una realidad diferen-
te, afronta de forma distinta la situacién, le afecta de forma diferente aunque
parezca una situacién igual porque cada persona tiene sus capacidades, ha-
bilidades... diferentes e irrepetibles. Desde un punto de vista personal, es muy
importante y apasionante este caracter diferente de cada persona y de cada
caso donde intervenimos.

Mary Ellen Richmond considerd que el Trabajo Social es el arte de usar el sentido
comun en situaciones poco comunes para devolver al individuo y a su familia a un
estado de buena relaciéon con su medio cotidiano. En definitiva, entiéndase esto
como hacer normal lo cotidiano.

Al teorizar sobre el Trabajo Social, dando lugar a su sistematizacién, formalizé téc-
nicas y contenidos y llegd a prevenir del trabajo burocratico frente a las relaciones
personales. En la sistematizacion y definicion de la disciplina muestra como su
pensamiento esta enmarcado, en la corriente cientificista del siglo XIX; para ella,
no basta atender los efectos de un problema o situacién social sino que habria
que averiguar y atajar las causas que lo generan, con una visibn mas amplia por
tanto.

Hay que notar aqui otro elemento importante que debemos tener presente en la
intervencion profesional, se trata de realizarla sobre el entorno; las personas no
cambian en si, sino que intervenimos con el otro sobre su realidad para poder
modificarla o al menos darle capacidades, habilidades, herramientas... que le per-
mitan afrontar la situacion de una forma diferente.

Otra idea destacable de Richmond es la importancia que atribuye a los recursos
naturales o entorno de los individuos en la resolucion de los problemas sociales,
mencionando la familia, el vecindario, los amigos, etc. Un aspecto valorado en
nuestro tiempo de crisis, en el que los recursos dinerarios, materiales... estan a la
baja, resultando en muchos casos insuficientes y es cuando puede ser necesa-
rio retomar el valor del profesional y el cliente y su realidad como recursos en si
mismos. Muchas veces, seria necesario retomar la intervencién por el trabajador
social, independientemente del ambito donde actue; hay que considerar que en
los Servicios Sociales especializados, asociaciones, fundaciones... es la relacion
entre ambos el centro exclusivo de la misma, pues se carece de prestaciones,
ayudas, recursos materiales o dinerarios que ofrecer.

La afirmacion: El Servicio Social de casos individuales es el conjunto de métodos
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que desarrollan la personalidad, reajustando conscientemente e individualmente al
hombre con su medio social (Richmond, 1982: 60), puede ser una visidn un tanto
funcionalista, si se permite la opinién , ya que aqui no habla de una transforma-
cion de la realidad, de un cambio en si de esa realidad (aunque si lo hizo en otros
planteamientos); nos habla de ajustar, integrar, normalizar al individuo; en resumen
hacerle vivir de forma normalizada en su medio.

A lo largo de esta reflexion se ha tratado de enfatizar en los aspectos relativos a
la relacion que se establece entre el profesional del Trabajo Social y su cliente?, y
para finalizar, un planteamiento acerca de algunos aspectos que deben caracteri-
zar al profesional en su relacién con el usuario (Richmond, 1995: 16-17):

Poner el énfasis en lo normal y no en lo patoldgico. Evitar la rigidez mental del pro-
fesional. Ir con verdad al cliente. Hablar mucho e incesantemente y amistosamente
a intervalos frecuentes con los clientes. No considerarse infalible. Buscar los as-
pectos positivos de la relacion. Estar disponible ante las llamadas de emergencia.
Estimular el cambio de aires del cliente alejandole de sus tensiones y conflictos.
Saber ver los avances por escondidos y pequefios que sean, en el caso que se
produzcan. Confiar en los clientes, lo que ayuda al éxito. Emplear el acompana-
miento y la paciencia. Considerar a las personas desde la honestidad, el afecto, la
simpatia, la pulcritud, la puntualidad, la responsabilidad, la estabilidad.

El usuario, continua la autora, debe percibir en el profesional las siguientes actitu-
des personales (Richmond, 1995: 17): Actos humildes que fortalezcan la relacion
personalizada. Voluntad de ayudar. Franqueza en el trato. Ausencia de oficialismo.
Permanencia y duracion de la realidad. Influencia potencial sobre el cliente.

3 Las primeras profesionales fueron denominadas: “Visitadoras amigables”; término que pone el én-
fasis en la visita que a los clientes en su realidad hacian las precursoras, entre ellas Richmond. Vi-
sitas cada vez menos presentes en el ejercicio de la profesiéon por numerosas y diversas causas, se
justifican con la falta de tiempo, la preservacion de la intimidad, la existencia de otras profesiones.
Pero quizas y solo quizés es que estemos olvidando el acercamiento a la situacion ambiente para
analizarla y desde ahi comprender la realidad del cliente para disefiar conjuntamente la intervencién
incidiendo necesariamente en ese entorno. En esta misma linea de intervencion, otra precursora de
la profesion, Octavia Hill sefiala como lema de su intervencion que el visitador debia constituirse
en amigo y no en mero dador de prestaciones o limosnas.
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Podriamos resumir ambas anotaciones en la creencia en el otro, apostar por ély a
la vez tener empatia, la autenticidad con el otro, todos ellos elementos presentes
en el Modelo Humanista representado por Carl Rogers*. Como conclusion, sefia-
lar que la cuestién planteada en el titulo guarda relacién con la frase de Gaviria al
presentar nuestra actualidad alejada de la manera inicial de abordar la actividad
profesional por parte de los pioneros, y ello tendria que ver con un proceso de
acomodacion de los profesionales, el abandono de elementos de la intervencion a
favor de aspectos burocraticos, priorizacién de lo puramente objetivo por encima
de lo interpersonal, de la cercania, de las visitas domiciliarias, de las valoraciones
profesionales, la participacion del usuario en su proceso y la prioridad de este
frente al cliente.

BIBLIOGRAFIA

Richmond, M. (1899): Friendly visiting among the poor.

- (1917): Social Diagnosis.

- (1922): What is social case work?: An introductory description.

RICHMOND, M. (1982): Caso Social Individual. Ediciones Humanitas. Buenos Aires.
RICHMOND, M. (1995): Caso Social Individual. Ediciones Talasa. Madrid.

RED VEGA, N. (1993): Aproximaciones al Trabajo Social. Consejo General de Colegios de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales. Madrid.

4 Invito al lector a leer el libro de C. Rogers El Proceso de Convertirse en Persona, donde el autor
sefala la importancia que tuvo para su planteamiento el contacto con Asistentes Sociales en un
centro de atencién a menores. Situacién similar a la experiencia de la propia Richmond en la clinica
del Dr. Cabot.

58 TRABAJO SOCIAL HOY | Tercer Cuatrimestre de 2011 | niimero 64



temas de interés profesional

ALIANZA PARA LA DEFENSA DEL

SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES
DOCUMENTO DE REFERENCIA

OCTUBRE DE 2011

ALLIANCE ON BEHALF OF THE PUBLIC SOCIAL SERVICES
SYSTEM REFERENCE DOCUMENT
OCTOBER 2011

Documento elaborado por el Consejo General de Trabajo Social
y diversas entidades

Relacién de entidades que integran la Alianza:

Asociacién Estatal de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales

Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI)
Comité Espanol para el Bienestar Social (CEBS)

Confederacion Espanola de Organizaciones de Mayores

Confederacion Sindical de Comisiones Obreras

Consejo General del Trabajo Social

Departamento Trabajo Social - Universidad Nacional a Distancia (UNED)
Escuela Universitaria de Trabajo Social de la Universidad Complutense de Madrid
Grupo SENDA

Instituto de Trabajo Social y de Servicios Sociales (INTRESS)

Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social (EAPN)
SIPOSO

Unién General de Trabajadores (UGT)

Universidad de Alicante

Y con la colaboracién del:

Consejo Asesor del Consejo General de Trabajo Social: Ana I. Lima Fernandez (Presidenta),
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A MAS CRISIS, MAS POLITICAS SOCIALES

En Espafa, en los ultimos treinta afios se ha logrado un avance significativo en
el proceso de implantacién de los servicios sociales, como expresiéon de una vo-
luntad democratica y social. Se ha reconocido y promovido el bienestar social de
todas las ciudadanas y todos los ciudadanos, en particular cuando encuentran
obstaculos en el disfrute y ejercicio de los derechos sociales. La atencién a las
necesidades realizada por los servicios sociales, ha venido reduciendo desigual-
dades y exclusion, contribuyendo a la cohesion social.

Fruto de este proceso la estructura del sistema de servicios sociales se asien-
ta hoy en un amplio marco normativo, producto de la compleja distribucion de
competencias que tienen, en este terreno, las diversas Administraciones Publicas
(leyes de servicios sociales de las comunidades auténomas, Ley de Régimen Lo-
cal, legislacion de Seguridad Social, Ley de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencidn a las personas en situacion de dependencia (LAAD), Ley de igualdad
de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad (LIONDAU) y Ley de Economia Social; asi como los correspondien-
tes desarrollos normativos).

Entre los afios 2003 y 2010 un total de trece comunidades auténomas han apro-
bado sus respectivas leyes de servicios sociales. La renovacién legislativa en la
mayoria de las comunidades auténomas ha producido un avance sustancial en el
reconocimiento de derechos subjetivos; pero todavia existen grandes diferencias
territoriales que hacen que el modelo de ciudadania social universal en el sistema
de Servicios Sociales no haya alcanzado el rango que le corresponde.

Los servicios sociales en 1995 dieron lugar a 110.000 empleos de los cuales un
52% correspondia al sector privado, y hoy en dia se esta proximo a los 500.000
(en 2010 ascendi6 a 455.900) de los que el 77% se han creado en el sector priva-
do, expresion de que este ambito ha alcanzado unas dimensiones importantes lo
que, unido a la complejidad actual, obliga a replantearse su transformacion en un
verdadero sistema que conforme el cuarto pilar del Estado de Bienestar, junto con
los otros tres sistemas: educativo, de salud y de pensiones. Otros datos pueden
dar idea de la incidencia y capacidad del sistema: muestra de este desarrollo son
los cerca de 8 millones de personas que perciben anualmente servicios sociales
basicos, las mas de 700.000 personas que reciben hoy dia servicios y prestacio-
nes de atencion a la dependencia.
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Los avances apuntados en los servicios sociales no suponen obviar sus debilida-
des financieras, competenciales y técnicas. La concrecién de los derechos sub-
jetivos que comienzan a reconocerse en esta materia, en demasiadas ocasiones
se remite a futuros desarrollos reglamentarios. Es un proceso inacabado, porque
quedan territorios que todavia no han acometido todas las reformas legislativas.
A esta situacion se afiade que el proceso de crisis social no favorece la existen-
cia de la financiacion suficiente para responder al volumen de demandas que se
presentan.

Es necesario poner de relieve que en el afio 2008 el gasto social en Espafa, toda-
via en relacién al PIB era 5 puntos inferior a la media europea y ello como conse-
cuencia de que en el periodo de crecimiento econdémico (1994-2006), se destinoé al
conjunto de la Politica Social menos dinero del que nos correspondia en relacion
al nivel de riqueza alcanzado en nuestro pais.

En el marco europeo el Segundo informe bianual sobre servicios sociales de in-
terés general 2009-2010 aporta datos de gran interés: en lo referente al empleo
sefiala que crecié mucho mas rapido en el sector salud y servicios sociales que en
otros sectores de la economia y que tiene un peso econémico importante, ya que
en la UE-27 genera alrededor del 5% del total de la produccion econémica. Este
sector supuso en 2009 en términos de empleo un porcentaje sobre el total de po-
blacion trabajadora de la UE que va del 18% de Suecia o el 13% de Reino Unido
y Francia al 9,7% de Austria o al 7,7% de Malta. En el caso de Espana el sector
representa el 7% del total del empleo, porcentaje que se encuentra dentro de los
niveles mas bajos de lo veintisiete estados miembros. Sin embargo el crecimiento
del sector entre 2000 y 2009 ha sido muy significativo en relacién al conjunto de
los paises europeos, al haberse incrementado un 1,7 puntos porcentuales. Estos
datos cuestionan aquellas miradas unilaterales que vieron en el pretendido creci-
miento econémico el impulsor de un verdadero desarrollo social, asi se demuestra
cuando se comparan los indicadores de desarrollo social con los de crecimiento
econdmico, o cuando vemos la evolucion de la pobreza en estos afios.

El tamano, los niveles de complejidad, la importancia socioeconémica adquiridos
por los servicios sociales han puesto de manifiesto en los Ultimos afios la necesi-
dad de realizar una serie de cambios para favorecer su adecuacién al papel social
que estaban llamados a cumplir y a las dimensiones adquiridas, como unica for-
ma de lograr un sistema eficiente y eficaz. En este sentido se venian adoptando
determinados cambios en los servicios sociales fruto de los diferentes intereses
en presencia y dependiendo de las correlaciones de fuerzas en cada momento
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y realidad concreta, pero la virulencia que progresivamente esta adquiriendo la
crisis econémica, al producir sufrimiento en millones de personas, ha irrumpido
de tal manera en el proceso de reorganizacion que es un desafio a lo esencial del
sistema. La situacién actual amenaza con justificar cualquier medida que sirva
para calmar a los mercados, incorporando a los servicios sociales la misma légica
de mercantilizacién y deslocalizacién utilizada en cualquier otro objeto de consu-
mo, convirtiendo los derechos sociales a satisfacer en una serie de necesidades
por medio de unas prestaciones publicas, en mercancias con un valor de cambio
fijlado en el mercado.

En Espafna se estan poniendo en entredicho las conquistas sociales en momen-
tos en los que, segun datos de la Encuesta de Condiciones de Vida (INE, 2010) y
los Informes FOESSA (2007/2009) muestran el aumento de las tasas de pobreza
durante la crisis y que la tasa de hogares que no reciben ingresos del trabajo ni
del sistema de pensiones o prestaciones por desempleo ha pasado del 1,7%, en
los afios previos a la crisis al 2,7% en 2010. En términos absolutos se ha llegado
a alcanzar una cifra de mas de medio millén de hogares. Segun estos informes en
mas de la mitad de los hogares en exclusion severa no se encuentran ingresos por
trabajo. Se podria decir por ello que, a consecuencia de la crisis, han aumentado
los hogares afectados por los distintos procesos de exclusion social cercanos al
millon de personas (un incremento en torno al 11% en estos dos afios de 2007 a
2009), si hablamos de la poblacién total en Espafna serian 8 millones de personas
afectadas en riesgo y/o en exclusion social.

Las nuevas situaciones de pobreza indicadas estan multiplicando las demandas
al Sistema de Servicios Sociales. Segun datos oficiales, en 2009 los servicios
sociales publicos ofrecieron informacioén y/o ayuda a mas de 8 millones de per-
sonas con dificultades de diversa indole, un 36% de la poblacion espafiola mas
que en el afo anterior. En el mismo afo, se produjo un enorme incremento de las
demandas de ayuda recibidas por las entidades de iniciativa social para atender
a las necesidades basicas debido a la insuficiencia de las prestaciones publicas.
Por ejemplo, Caritas tuvo que prestar ayuda de primera necesidad a alrededor
de 800.000 personas, el 58% derivado de los servicios sociales publicos por no
poder atenderlas. Frente a los recortes sociales, defendemos un incremento ra-
cional de las politicas sociales encaminadas a asegurar unos servicios sociales
que avancen en el reconocimiento pleno de derechos subjetivos.

En la actual situacién de crisis econémica y financiera, los servicios sociales estan
llamados a contribuir de manera positiva y eficiente a la proteccién social de las
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personas que presenten una situacion social y econdmica mas desfavorecida.
Los poderes publicos son los encargados constitucionalmente de contribuir a de-
sarrollar e implantar unos servicios sociales que permitan mantener unos nive-
les dignos de proteccién social, mediante el incremento del gasto social publico,
contribuyendo simultdneamente a la creacion de empleo y la dinamizacion de la
economia real.

Es necesario seguir adelante y dar un salto cualitativo, mediante una estrategia
que permita completar su universalizacién con una légica de derechos subjetivos,
y con unas prestaciones basicas garantizadas en el conjunto del Estado y en el
marco de una amplia corresponsabilidad entre el Estado, las comunidades aut6-
nomas y las corporaciones locales.

Para ello, es preciso una profunda reflexion que permita compartir una visiéon es-
tratégica de la reorientacién del Sistema Publico de Servicios Sociales, para lo
cual es imprescindible tener claro hacia dénde dirigirse, de modo que los aconte-
cimientos inmediatos no sean los que marquen la pauta. Supone todo ello plan-
tear las cuestiones claves de cualquier sistema publico que afectan a dimensio-
nes como: la sostenibilidad, la suficiencia, la calidad y la equidad. Las necesarias
medidas de urgencia para responder a situaciones excepcionales no deben servir
como justificacion para dilapidar los avances llevados a cabo en esta materia en
los ultimos treinta afios.

Hoy mas que nunca es necesario no perder la perspectiva internacional y eu-
ropea como eje de referencia del planteamiento del Sistema de Servicios So-
ciales. En el afo 2006 Naciones Unidas aprobd una resoluciéon en la que los
derechos humanos se incorporaban como derechos fundamentales, y se men-
cionaban de modo explicito los servicios sociales. En este sentido el Tratado de
Lisboa, por primera vez en la historia de Europa, establecid la incorporacién en
la Carta de los derechos sociales, los derechos fundamentales de la ciudadania
de la Unién Europea.

Sin duda la preocupacién por afianzar el llamado modelo social europeo en su
largo recorrido se ha encontrado con momentos de impulso y de retroceso. En
este marco, la necesidad del reconocimiento de una politica social que contemple
los servicios sociales como un sistema clave en la estructuracién del bienestar
se viene plasmando en diversas estrategias europeas. Ya en 1999 para reforzar
la cooperacion existente a escala europea y adoptar una visién politica comun de
la proteccion social en su seno, la Comisién presentd una estrategia concertada
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con el fin de ayudar a los estados miembros a conseguir la modernizacion de la
proteccién social, que ha tenido como consecuencia acciones especificas, a tra-
vés de los planes nacionales de inclusion social. Asimismo en el pasado 2010 la
Comision aprobd Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e inte-
grador, en la que se expone que crecimiento integrador significa dar protagonismo
a las personas mediante altos niveles de empleo, invertir en cualificaciones, luchar
contra la pobreza y modernizar los mercados laborales y los sistemas de forma-
cién y de proteccion social para ayudar a las personas a anticipar y gestionar el
cambio, y a construir una sociedad cohesionada.

Otro elemento que conviene resaltar es la importancia que venia otorgando la
Unién Europea a los servicios sociales, a los que concibe como un pilar de la
proteccién social, esencial para la cohesion social, territorial y econémica y para
ello la Comision Europea elaboré un documento: Aplicacion del programa co-
munitario de Lisboa. Servicios sociales de interés general en la Union Europea
(COM (2006)177, 26 de abril de 2006). Se resalta en el mismo que los servicios
sociales ejercen una funcién de prevencién y de cohesion social y aportan una
ayuda personalizada para facilitar la inclusion de las personas en la sociedad
y para garantizar la realizacion de sus derechos fundamentales. Asimismo, se
apunta que los servicios sociales, desde el punto de vista organizativo, funcio-
nan en base al principio de solidaridad o universalidad; dependen de la finan-
ciacioén publica para garantizar la igualdad de acceso, con independencia del
patrimonio econémico o de los ingresos que se tengan; garantizan los derechos
humanos fundamentales y protegen a las personas mas vulnerables, al ofrecer
respuestas polivalentes y personalizadas a las distintas necesidades; desem-
pefan un papel importante en la prestacion de los mismos los proveedores sin
afan de lucro; y son un tipo de servicios en los que existe una relacién asimétrica
entre prestadores y beneficiarios, que no se puede asimilar a una relacion co-
mercial de tipo proveedor-consumidor, y que requiere la aplicacién de la férmula
del pago por terceros.
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RESPONSABILIDAD PUBLICA Y PARTICIPACION SOCIAL

La Carta Social Europea (Turin, 1961) establece en su articulo 14: “Para garantizar el
ejercicio efectivo del derecho a beneficiarse de los servicios sociales, las partes con-
tratantes’ se comprometen: 1. A fomentar u organizar servicios que utilizando los
métodos del trabajo social, contribuyan al bienestar y al desarrollo de los individuos
y de los grupos en la comunidad, asi como a su adaptacion al medio o entorno so-
cial. 2. A estimular la participacion de los individuos y de las organizaciones sociales
o de otra clase en la creacidén y mantenimiento de tales servicios”.

Los servicios sociales en cuanto a derechos de ciudadania son bienes de justicia
que deben ser promovidos y garantizados por la Administracion Publica. En el mar-
co del establecimiento de una gobernanza mas democratica, segun los principios
establecidos en 2001, en el Libro Blanco sobre La gobernanza europea como son:
apertura, participacion, responsabilidad, eficacia y coherencia, se considera funda-
mental la articulacion de una politica publica de ambito estatal que comprenda la
implicacion de las diversas administraciones territoriales, la administracion general
de Estado, la de las comunidades auténomas y las corporaciones locales, que per-
mita la superacién de los problemas multinivel, tanto en lo que se refiere a los as-
pectos de coordinacion inter e intra institucionales como a las relaciones de poder.

En los ultimos treinta afios en Espafna se ha llevado a cabo un proceso de cons-
truccioén del Sistema de Servicios Sociales que ha permitido dotarle de una amplia
red de servicios sociales de atencion primaria y especializados que si bien que no
cuentan con recursos suficientes ante el incremento de la demanda suponen un
cambio sustancial a la situacion precedente.

En el afo 2005, el estudio del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales sobre
Los Servicios Sociales de Atencion Primaria ante el cambio social, dirigido por
J. Subirats ponia en la agenda politica la necesidad de reflexionar y reorientar la
atencion primaria de los servicios sociales. Se sefialaban los puntos débiles del
sistema, entre otros: la estaticidad, la rigida divisién entre lo publico y lo privado y
la primacia de una orientacion reactiva de las politicas sociales, centradas en las
consecuencias de los fendmenos sociales y la existencia de una fuerte especia-
lizacion y segmentacion de las responsabilidades publicas. Como resultado: un
planteamiento de tendencia asistencialista junto con una fragmentacién y des-

1 Las partes contratantes a las que se refiere son: el Consejo de Europa y los Estados Europeos.
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coordinacion programéatica. Frente a ello, la propuesta de unas politicas y unos
servicios que tendieran a generar procesos de inclusioén social, basados en nue-
vas estrategias del sistema, a partir de una nueva légica que enmarque y afronte
los problemas actuales de una forma multidimensional e integral, que fomente la
participacién y la corresponsabilidad.

Se manifiesta una preocupacion especial por el abandono de la perspectiva pre-
ventiva y del enfoque grupal y comunitario de la intervencion social. Se considera
necesario ser conscientes de las dinamicas estructurales que han provocado esta
tendencia con el fin de tomar medidas que las contrarresten. La prevencion exige
que las actuaciones no se orienten a la busqueda de resultados inmediatos y de
facil cuantificacion. El enfoque comunitario precisa partir de las realidades territo-
riales concretas, una ciudadania con caracteristicas particulares y unas organiza-
ciones sociales concretas. Sin embargo, estamos asistiendo a un progresivo des-
plazamiento de la intervencién social hacia el “no lugar” que precisan las grandes
empresas con fines lucrativos en sus modelos de gestion.

El Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales en las Corpo-
raciones locales ha constituido una herramienta clave para la sostenibilidad del
sistema. Tras mas de veinte afios de implantacién de esta herramienta es oportu-
no reflexionar sobre una reorientacién del mismo. Hay que analizar los limites ac-
tuales, mas alla de los recortes financieros a los que esta siendo sometido el Plan
como consecuencia de la crisis. Replantear, por tanto, los elementos conjuntos de
cooperacion que establece el Plan, no sélo con respecto a la cooperacion finan-
ciera, sino que hay otras dimensiones, relacionadas con la cooperacion técnica,
que pueden llevar a proponer qué instrumentos son los mas adecuados para el
futuro. Analizar en este terreno los problemas que se han producido entre la apli-
cacion del Plan Concertado y la de la Ley de Dependencia en el nivel de la admi-
nistracién local que denuncia, cada vez mas, un trasvase inadecuado por algunas
de las comunidades auténomas de los fondos del primero hacia las exigencias
financieras derivadas del mandato legislativo de la segunda. Asimismo todo ello
lleva aparejado una necesaria reorganizacion de la estructura del sistema.

Se constatan graves déficits en la aplicacion de los servicios sociales en lo que
atafie a las pasarelas politico-institucionales y, en concreto, a los problemas de
coordinacion con los otros tres sistemas de proteccion social. La estructura de
competencias establecida en el Estado de las autonomias esta produciendo, en el
caso de los servicios sociales, algunos problemas que se han constatado de forma
muy evidente tanto en el desarrollo del Plan Concertado de Prestaciones Basicas
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de Servicios Sociales en las corporaciones locales como en la aplicacion de la Ley
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion
de dependencia. En este sentido el poder dual, repartido entre la administracién
general del Estado y la de las comunidades autbnomas, ha desplazado a un se-
gundo plano a la administracion local, estructura esencial para una implantacién
de unos servicios sociales personales. La adecuacion de la descentralizacion de
los servicios sociales puede suponer una oportunidad para alcanzar el reequilibrio
exigido en las competencias entre los distintos niveles administrativos implica-
dos. El protagonismo del ambito municipal en servicios de proximidad, como son
los servicios sociales, aunque en teoria parezca una obviedad en la practica es
una estructura que necesita ser reforzada. En este sentido habria que mantener
la actuacion basada en el principio de la municipalidad con el que surgieron los
servicios sociales, tomando en consideracion y reforzando modalidades como
las mancomunidades u otras que permitan conjugar los aspectos de dispersion
poblacional territorial, debilidad financiera local y derechos a los servicios.

La equidad e igualdad son elementos consustanciales a los sistemas publicos; sin em-
bargo no se debe dar por hecho, porque en la practica el reparto de bienes y servicios
no es equitativo y se estan produciendo grandes desigualdades. Por lo tanto, también
es necesario alcanzar la equidad desde la perspectiva de la oferta de las prestaciones.
Desde el punto de vista de la ciudadania es necesario que el sistema se perciba de
una forma entendible y accesible, independientemente de la administracion publica a
la que corresponda la competencia de su desarrollo. La excesiva heterogeneidad del
mismo lo hace muy complejo e incrementa los problemas de accesibilidad en muchas
ocasiones. Los principios de descentralizacion y de igualdad que constituyen los prin-
cipales ejes del sistema tienen que aplicarse de forma equilibrada de tal modo que se
cumpla la garantia de acceso al Sistema de Servicios Sociales de todas las personas
que viven en territorio del Estado, como un derecho subjetivo.

La responsabilidad sobre el Sistema de Servicios Sociales corresponde de mane-
ra ineludible a las administraciones publicas, si bien se debe de realizar desde la
complementariedad y la corresponsabilidad, sin excluir ninguna voz en la partici-
pacion. La construccién de la sociedad se realiza a través no sélo de la potestad
que la ciudadania otorga a sus representantes publicos, sino de lo que la sociedad
aporta, a través de entidades representativas tanto de personas afectadas como
de aquellas que vehiculan una preocupacion y solidaridad social.

Es imprescindible tener en cuenta lo que una sociedad es capaz de generar a tra-
vés de iniciativas de la sociedad civil. La capacidad de autoorganizacion de una
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sociedad y la capacidad de generar respuestas innovadoras a las necesidades
emergentes son la gran riqueza de una sociedad democratica. El auge e impor-
tancia de las organizaciones no lucrativas del tercer sector de accion social, asi
como del sector de la economia social son elementos imprescindibles a tener en
cuenta a la hora de dar respuesta a la satisfaccion de estos derechos sociales.
Las propias organizaciones del tercer sector establecen entre los criterios funda-
mentales para el afianzamiento de un Sistema de Servicios Sociales universal,
garantista y de calidad la necesidad de un modelo de red de servicios sociales de
responsabilidad publica.

La responsabilidad publica del sistema exige garantizar la suficiencia financiera
y de inversién por parte de las Administraciones, la clara definicién de lo que
se considera Red Publica de Centros y Servicios, la ampliacién y fortalecimiento
de la gestion directa dentro de dicha Red, la ordenacién y ajuste de las distintas
férmulas de gestién indirecta que pueden aplicarse y la exclusién de férmulas
contractuales regidas por el derecho mercantil. El afianzamiento de la responsabi-
lidad publica en la organizacion y gestion del sistema debe venir acompafiado del
fortalecimiento de la concertacién social y la participacion social, de manera que
se democratice el disefio de las politicas necesarias y su evaluacion.

LA PRIORIDAD EN LAS PERSONAS

Los Servicios Sociales como cuarto pilar del Estado del Bienestar deben garan-
tizar los minimos de proteccién en las necesidades bésicas de convivencia, en
informacion y acceso a los recursos y en las oportunidades de inclusién y partici-
pacion social para todas las personas.

El derecho a los servicios y prestaciones por dependencia es un ejemplo impor-
tantisimo, pero también lo es el derecho a la renta basica de ciudadania, el dere-
cho de los y las menores a recibir los cuidados y la proteccién que necesitan o el
derecho a recibir apoyos que compensen fragilidad personal o de la red conviven-
cia y de apoyo familiar personal, por poner sélo algunos ejemplos. Sin mencionar
la prevencién de crecientes dificultades para la inclusion social.

La simple proteccién no basta, es necesario que el acompafnamiento a las perso-
nas se contemple en las carteras de servicios. El trabajo de apoyo social se debe
de realizar para la incorporacién desde el desarrollo personal y la proximidad. Se
trata de progresar en la gestion integrada de procesos, superando la coordinacién
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de caracter administrativo interdepartamental avanzando en la articulacion y el
acompafamiento de procesos o itinerarios de desarrollo personal.

La intervencién social debe acompanar el proceso de personalizacién, a partir de
la situacion en la que el sujeto se encuentra y de sus potencialidades. La persona
es el verdadero protagonista; el territorio lo es de su desarrollo. En este proceso la
persona descubre y se interrelaciona con su entorno, aunque éste sea contradic-
torio. Desde ahi, en un proceso comunitario se descubre a si mismo, reelabora su
identidad y participa en el mismo.

La participacién es causa y consecuencia del reconocimiento. Supone que el otro
no es un objeto sino sujeto constructor de relaciones y de procesos de transfor-
macion personal y social. Por eso, la participacion es otro de los retos fundamen-
tales en este proceso de reorganizacién de los servicios sociales.

Las medidas institucionales de proteccion social sélo pueden ser eficaces y
tener efectos duraderos, si se llevan a cabo en un entorno civico impregnado
de valores solidarios. Al fin y al cabo es en la sociedad donde se genera la con-
vivencia, y el espacio donde se puede evitar la marginacién o lograr la insercién
de las personas, las familias y los grupos. Por eso, una concepcién progresista
de los servicios sociales debe impulsar en la sociedad estos valores solidarios
y estas actitudes favorables para la convivencia positiva, superando actitudes
o brotes de intransigencia en cualquiera de sus manifestaciones (racistas, fun-
damentalistas, etc.).

La poblaciéon inmigrante ofrece la oportunidad de poner a prueba los valores so-
lidarios de los que los servicios sociales deben ser referentes. Esta incorporacion
a la vida de nuestras comunidades de personas de otros paises y otras culturas,
permite activar nuevas potencialidades para la convivencia, enriqueciendo la mis-
ma desde la diversidad, pero también nos va a obligar a responder a conflictos
derivados de las dificultades de integracion social. No siempre va a ser facil para
los servicios sociales intervenir en estas situaciones, pero su proximidad a la vida
cotidiana les hace especialmente sensibles a las mismas y pone a prueba la soli-
dez de sus principios y de sus paradigmas.

El habitat es un elemento determinante para la convivencia humana, por eso resul-
tan absolutamente ineficaces medidas sociales dirigidas a prevenir la marginacion
o a lograr la insercién social, cuando el entorno fisico mantiene caracteristicas
inapropiadas para la convivencia. Es hora de que el urbanismo tenga en cuenta la
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perspectiva convivencial, contemplando los efectos que una determinada orde-
nacién del territorio tiene o puede tener sobre la vida cotidiana de quienes lo ha-
bitan y sobre las dinamicas colectivas que, sobre él, puedan articular. Por ello se
hace necesario incorporar la experiencia de los servicios sociales a los disefios
urbanisticos. Se deben desarrollar e implantar Planes integrales para intervenir
en entornos urbanos con especiales problemas de degradaciéon o en los que
incidan con especial relevancia connotaciones marginales o graves deterioros
de la convivencia. Evitar, mediante actuaciones preventivas de caracter integral,
la aparicion de nuevos nucleos o asentamientos marginales.

La aparicion de nuevas situaciones de necesidad en los hogares, la incapacidad
para pagar facturas y la demanda de auxilio por quiebras econémicas familia-
res se incrementa de manera exponencial y el desbordamiento de los servicios
sociales comunitarios se evidencia en un incremento de la demanda del 37%,
que satura la red municipal de servicios sociales, una Unidad de Trabajo Social
atiende a 500 usuarios mas cada afno con los mismos recursos, teniendo que
derivar usuarios a entidades asistenciales.

Las politicas deben tener como prioridad el desarrollo humano de las personas,
centro de toda actuacion, y los territorios. Reforzando la proximidad de los pro-
fesionales y los recursos existentes. La intervencidn social ha de incidir en la
implicacion activa de las personas, los grupos y las comunidades, en la supera-
cion de carencias y en el desarrollo de sus posibilidades de promocion. Evitar la
pasividad, potenciar la autonomia sosteniendo y acompafiando a las personas
mas vulnerables y excluidas. Favorecer el protagonismo de una ciudadania méas
activa, informada y corresponsable.

Es preciso un sistema publico que simplifique, flexibilice y agilice la gestion, las
estructuras, las redes y los procedimientos establecidos, como servicios a la ciu-
dadania.

POR UNA FINANCIACION PUBLICA

Si bien la financiacion de los servicios sociales en la primera etapa de construc-
cion del sistema fue muy significativa en relacion al punto de partida, lo cierto
es que pronto resulté insuficiente para poder atender a las necesidades sociales
que el sistema pretendia dar respuesta. Esta insuficiencia financiera unida a las
duplicidades, consecuencia de una falta de articulacién de los servicios, ha tenido
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como resultado la configuracidén de una estructura débil, cuya fragilidad apare-
ce hoy con claridad ante el impacto de la crisis econdémica. El incremento de la
demanda que se esta produciendo y los recortes en la financiacién del sistema
suponen un cambio sustancial en relacion a la situacién precedente.

En Espafa asistimos a un descenso inusitado de la financiacién de este sector
que alcanza cerca de un 40% entre los afios 2006 y 2010 como se puede obser-
var a partir de los datos disponibles sobre los Presupuestos Generales del Estado
destinados a “otros servicios sociales del Estado” que indican que, entre los afios
2006 y 2010, se ha producido un descenso en las aportaciones: de 397.129.780
euros en 2006 a 250.403.110 euros en 2010.

En tiempos de crisis como los actuales, el Plan Concertado de Prestaciones Ba-
sicas de Servicios Sociales en las corporaciones locales para la financiacion de
la red publica de servicios sociales ha experimentado también un significativo
recorte presupuestario, asi en los afios 2009 y 2010 la administracién general del
Estado transfirié la cantidad de 95.974.030 de euros cada afo, es decir no hubo
ningun incremento y en el 2011 la cantidad ha descendido a 86.433.150 euros.
Ademas la financiacion global del Plan se ha caracterizado por el esfuerzo de las
comunidades auténomas por su parte y, especialmente de las corporaciones lo-
cales. Segun los ultimos datos disponibles en el afio 2008, frente a la aportacion
de 95.092.000 de euros de la administracién general del Estado, las comunidades
auténomas contribuyeron con 333.045.000 euros y desde el ambito municipal la
cifra alcanzo los 570.410.000 euros, lo que significa que el peso financiero esta
recayendo en las corporaciones locales que financia cerca del 60% del Plan.

Si se tiene en cuenta la dificil situacién financiera de los entes locales, su res-
ponsabilidad publica de cobertura de servicios sociales se encuentran en una
encrucijada, por ello habra que definir férmulas de cooperacién econdémica con
las entidades locales, que complementen la aportacion de éstas para garantizar la
suficiencia y estabilidad, de forma que puedan mantener las estructuras basicas
de servicios sociales y otros servicios de prestacién obligatoria.

Por su parte la Ley de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencion a las personas
en situacion de dependencia también esta siendo objeto de un descenso en la finan-
ciacion por parte de la administracion general del Estado como muestran los datos
oficiales, asi en 2007 fue de 400 millones de euros, en el 2008 la cifra alcanzd caso
900 millones (889.894.299), en 2009 la cantidad aportada fue de 2.051.824.253 y en
2010 se inicia un descenso al financiar con 2.048.792.116 euros.
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Frente a esta situacion, en el momento actual la mirada financiera al respecto
deberia tener en cuenta dos cuestiones: por una parte el incremento de las de-
mandas sociales como consecuencia de la crisis, asi como la incidencia que su
cobertura tiene en la cohesién social ya indicada con anterioridad. Por otra parte
el hecho constatado que el gasto en servicios sociales se reconvierte en inversion
social en términos de impacto econémico que tiene en el ambito del empleo y en
el desarrollo tecnolégico, comentado anteriormente.

La reduccién del llamado “gasto” en servicios sociales limita, por consiguiente,
no solo la capacidad de atender las necesidades sociales de los ciudadanos,
sino que impide el desarrollo de su auténtica potencialidad: la cohesion social, la
creacion de empleo, su recuperacion, y la generacién de recursos econémicos a
modo de retornos productivos, tanto para la recaudacion como para el consumo.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS SOCIALES

La calidad de los servicios es un derecho de las personas usuarias de los servi-
cios sociales y en consecuencia un objetivo prioritario del sistema publico de los
mismos. Es competencia de la administracion publica establecer los criterios y
estandares de calidad de las distintas actividades asi como determinar los meca-
nismos que garanticen su cumplimiento.

La introduccion de la calidad y control del sistema son elementos que se han ido
incorporando en el marco legislativo de los servicios sociales, que se ha visto re-
forzado por las actuaciones de las administraciones publicas en este ambito. De
este modo, la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad
de los Servicios (AEVAL) ofrece un marco comun para la autoevaluacion de la
calidad en la Administracién Publica; ha desarrollado la Guia EVAM (evaluacion,
aprendizaje y mejora), y ambas mediante la aplicaciéon del modelo europeo de ex-
celencia (EFQM) a la Administracion Publica. También la Asociacién Espafiola de
Normalizacion y Certificacidn (AENOR) estructurd hace ya tiempo la certificacion
de calidad para las organizaciones de servicios sociales, en la Familia de Normas
UNE 158000, donde se plasman unos requisitos minimos y consensuados. Las
comunidades autdbnomas empezaron a formular planes de calidad a principios de
los afos 90 y muchos ayuntamientos iniciaron planes de gestion de la calidad en
esos mismos anos. Pero la gestidon de la calidad en las entidades locales aun no
se ha generalizado. Es una metodologia constantemente actualizada, con adap-
taciones e incorporacién de técnicas en constante evolucién. La planificacién y la
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gestion de la calidad se estan convirtiendo en una exigencia para la contratacion
y para la concertacion de servicios; pero, junto al avance que se esta produciendo
en el ambito de la calidad, se echa en falta la estructuracion de una inspeccion
publica cualificada de los servicios sociales.

La “cultura” de la calidad en la gestion de los servicios sociales esta cada vez
mas incorporada, tanto a nivel de formacion de profesionales como en la incor-
poracion de sistemas de gestién de calidad en la propia gestion de los servicios.
De gran interés es la incorporacién de las consultas de satisfaccion realizadas a
las personas usuarias de los servicios que se estan llevando a cabo. Constituyen
un elemento de opinién y de participacion que hasta ahora se ha tenido poco en
cuenta, ya que la mejora de la calidad repercute directamente sobre la ciudadania
usuaria a través de la introduccion de tres elementos basicos: la incorporacion de
la formacién continua, el control y seguimiento de los sistemas de gestion, y la in-
troduccién de mecanismos de gobernanza transparentes, donde la participacién
de los destinatarios sea clara y vinculante para el sistema.

Es imprescindible procurar un adecuado seguimiento de la situacion, tanto en niveles
de cobertura como de gestion, es necesario conocer de una manera eficaz las de-
mandas Yy respuestas del conjunto del sistema. Esto, a su vez, permitira una mejora
de los mecanismos de planificacién, basicos para la mejora continua de las carteras
de prestaciones. Pero para implementar sistemas de calidad, que no meras certifica-
ciones, es necesario dotar de recursos econémicos a los agentes publico y privados,
que desarrollan el Sistema de Servicios Sociales y sus carteras de prestaciones. Asi-
mismo en paralelo desarrollar sistemas de evaluacién de los resultados que alcanzan
los servicios sociales en términos de incrementos de mejora de la calidad de vida de
las personas conllevara la evidencia de los logros cotidianos de los servicios sociales
lo que es un fundamento mas de su legitimidad como sistema. Por ello se apunta la
necesidad de la devolucién de los resultados de las evaluaciones permanentes a las
personas afectadas de manera directa y a la sociedad en su conjunto.

Por otro lado, en relacién a las organizaciones sociales como actores del sistema,
€s necesario superar las carencias de los actuales formatos y estilos de coordina-
cién entre las mismas y los servicios sociales publicos. Las mejoras que introduz-
camos en este sentido aminorarian dos deficiencias de los actuales mecanismos:
las confusiones que producen a los ciudadanos unos sistemas ineficientes e infor-
males de derivacion, fundamentalmente desde los servicios de atencion primaria
hacia las organizaciones sociales; y la duplicidad de intervenciones, en beneficio
de un sistema que potencie los principios de subsidiaridad y complementariedad.
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Una sociedad integrada, sana, educada y con buenos niveles de convivencia, es
el mejor escenario y soporte para el progreso tecnoldgico y econdémico. La con-
tribucién de los servicios sociales al logro de niveles adecuados de convivencia,
incorporando a la misma a personas y colectivos con dificultades, contribuye a
la articulacion de la sociedad, favoreciendo la resolucion de conflictos, y propicia
el desarrollo de un sistema econdmico y social mas igualitario. Conviene destacar
también el potencial tecnoldgico de los servicios sociales. Este sector tienen un gran
potencial de desarrollo tecnolégico relacionado, por ejemplo, con la superacion de
limitaciones personales (de movilidad, sensoriales...) 0 en el hogar. El impulso a estas
tecnologias puede tener, ademas, utilidades colaterales que impulsen otros ambitos
de investigacién y desarrollo tecnolégico, con efectos positivos para la economia.

Los recursos humanos de los servicios sociales para poder garantizar la corres-
pondiente calidad tienen que incorporar las prioridades de una formacién con-
tinua acorde con la dinamica social y los cambios que se generan en la misma;
la necesidad de fomentar la investigacion como ambito de generacion de cono-
cimiento; el problema de la fragmentacién profesional como consecuencia de la
precariedad laboral; la reinversion en nuevas férmulas de expresion y sistematiza-
cién del saber; la necesidad de especializaciones frente a los diversos ambitos de
intervencion social; la asuncién de mayores responsabilidades profesionales en
areas del nivel organizativo, planificador y de gestion; y el encuentro de espacios
comunes entre profesionales de la intervencion y académicos.

En el marco legislativo es resefiable el hecho de que las nuevas leyes de servicios
sociales contemplan los aspectos referidos a los recursos humanos. Estas esta-
blecen de forma clara los derechos y deberes de los profesionales, no sélo de sus
deberes laborales, sino de sus derechos y deberes como trabajadores de servi-
cios sociales. Todas las nuevas leyes detallan ampliamente la formacién continua
y la supervision del personal. Sin embargo, en la practica no se cumple.

En cuanto a la innovacion y la investigacion tienen que perder su funcion periférica
para situarse como protagonistas impulsores de los cambios frente a los retos
actuales. Para ello la relacion entre el ambito profesional y el universitario es clave,
la conjuncién de espacios y fuerzas pueden permitir otorgar un mayor impulso y
visibilidad a estudios, andlisis, elaboraciéon de documentos que den cuenta de la
realidad e importancia del Sistema de Servicios Sociales y encuentren cabida en
los sectores mediaticos y en las agendas politicas.
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DEFENDEMOS EL CUARTO PILAR DEL ESTADO DE BIENESTAR

La consideracion de los servicios sociales como el cuarto pilar del Estado de
Bienestar ya se recoge en nuestro pais con precision en la propia exposicién de
motivos de la Ley de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Per-
sonas en Situacion de Dependencia, Ley 39/2006 de 14 de diciembre. Esta Ley
incluso llega a apuntar aspectos relacionados con la propia “arquitectura” de los
servicios sociales, hasta el punto de considerar el Sistema de Atencién a la De-
pendencia como uno de los instrumentos fundamentales para mejorar la situacion
del Sistema Publico de Servicios Sociales. En este sentido en su articulo 16 lo
hace de forma expresa: “las prestaciones y servicios establecidos en esta Ley se
integran en la Red de Servicios Sociales de las respectivas Comunidades Autono-
mas en el ambito de las competencias que las mismas tienen asumidas”.

Cabe considerar aqui algunos fundamentos y referencias que reclamen la impor-
tancia de los servicios sociales en la actualidad como cuarto pilar del Estado de
Bienestar.

En la actual situaciéon de crisis econémica determinados sectores cuestionan los
planteamientos alcanzados en el 2006. Sin duda la situacion actual de crisis re-
clama cambios en el modelo econdmico y social, pero la orientacion de dichos
cambios en parte dependera del protagonismo de la ciudadania, de su empode-
ramiento, para definir la necesaria renovacion del pacto social sobre el que se
sustenta el orden constitucional que ha de hacer efectivas la libertad y la igualdad
de todas las personas como garantia de sostenibilidad de la democracia y de los
sistemas publicos de proteccidén social sobre los que se cimenta el Estado de
Bienestar.

La actual ofensiva del capital financiero internacional, en el marco de la interdepen-
dencia mundial, precisa unos planteamientos que vayan mas alla de nuestras fron-
teras, es necesaria una nueva gobernanza eficiente, con capacidad de intervencion
transnacional. Se trata de fijar la mirada en la reivindicacion de los derechos socia-
les como derechos fundamentales, de abrir el debate necesario sobre la renovacion
del pacto de ciudadania para la garantia del desarrollo humano, que permita hacer
efectivos los derechos sociales como derechos humanos universales.

Esta Alianza encuentra su fundamento en la necesidad de construir, frente a la cri-

sis, un modelo diferente, basado en un desarrollo humano sostenible y armonico,
definido sobre la base de los derechos humanos, de caracter universal, e inaliena-
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ble, asimismo indivisibles; no hay una jerarquia entre diferentes tipos de derechos.
Los derechos civiles, politicos, econdmicos y sociales, son derechos humanos.

Por ello, asegurar los derechos ciudadanos en materia de libertades publicas y de
derechos sociales, requiere el reconocimiento de ambos como derechos funda-
mentales constitucionales. En la actualidad, en nuestra Constitucién, la educacién
es el Unico derecho social reconocido como derecho fundamental, al igual que las
libertades. Sin embargo, el resto de derechos sociales, salud, seguridad social
y servicios sociales, son derechos enmarcados en “principios de politica social”
que permite que los poderes publicos puedan regularlos de acuerdo a sus diferen-
tes opciones ideolégico-politicas.

En la situacién actual es necesario reclamar la vigencia del Tratado de Reforma
de Lisboa aprobado en diciembre de 2009, tratado que incorpora la Carta de
los Derechos Sociales Fundamentales, de obligado cumplimiento para los paises
miembros, a excepcién de Inglaterra donde la Carta no tiene aplicabilidad en los
tribunales britanicos.

El Tratado desarrolla los objetivos de cohesién econémica y social, manifestando
la voluntad de atender al pleno empleo y al progreso social, asi como combatir la
exclusién social y todo tipo de discriminacién. Lo mas caracteristico es el hecho
de que los derechos sociales se configuran en el Tratado como derechos fun-
damentales de la ciudadania europea, en el que se integran tanto los histéricos
derechos fundamentales referidos a los derechos civiles y politicos, como los de-
rechos sociales.

Los derechos fundamentales constituyen una Parte del Tratado definido como “Car-
ta de los Derechos Fundamentales de la Union”, de la que a efectos de Politicas de
Integraciéon Social se destacan los apartados de Igualdad y Solidaridad: Todas las
personas son iguales ante la ley; se prohibe toda discriminacion ejercida por razén
de sexo, etnia, etc.; debera garantizarse la igualdad entre mujeres y hombres en to-
dos los ambitos; los nifios tienen derecho a la proteccion y a los cuidados para su
bienestar; las personas mayores tienen derecho a una vida digna e independiente y a
participar en la vida social y cultural; las personas con discapacidad tienen derecho
a su autonomia, integracién social y profesional y a su participacion en la vida de la
comunidad; la Unién reconoce y respeta el derecho a las prestaciones de seguridad
social y a los servicios sociales...; con el fin de combatir la exclusion social y la po-
breza se reconoce el derecho a una ayuda social y a una ayuda de vivienda para
garantizar una vivienda digna a quienes no respondan de recursos suficientes...;
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toda persona tiene derecho a la prevencion y atencion sanitaria en las condiciones
establecidas por las practicas internacionales...; la Union reconoce y respeta el
acceso a los servicios de interés no econémico general... con el fin de promover
la cohesién social y territorial.

El compromiso de las organizaciones firmantes y de las ciudadanas y ciudada-
nos, a titulo personal, es cooperar con el mantenimiento y potenciacion de unos
derechos subjetivos basicos a los servicios sociales para todas las personas que
vivan en el territorio del estado en situacion de igualdad, controlando y exigiendo
su cumplimiento e impulsando la implicacién ciudadana. Reivindicamos que los
derechos sociales se establezcan como derechos fundamentales constitucionales
de la ciudadania.
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EL IMPACTO DE LA CRISIS EN LA POBREZA
Y LA EXCLUSION SOCIAL EN LA COMUNIDAD
DE MADRID. Diciembre 2011

THE IMPACT OF THE CRISIS ON POVERTY AND SOCIAL
EXCLUSION IN THE COMMUNITY OF MADRID
December 2011

EAPN Madrid y Centro de Estudios Econémicos Tomillo*
EAPN Madrid and the Centre for Economic Studies of the Tomillo Foundation

RESUMEN

ABSTRACT

El presente estudio es fruto de una cola-
boracion permanente entre EAPN Madrid
y el Centro de Estudios Econdmicos de la
Fundacion Tomillo en la generacion de es-
tudios de seguimiento de la situacion de
la pobreza en la Comunidad de Madrid.

El articulo analiza el alcance que tiene en
la Comunidad de Madrid el fendmeno de
la pobreza y la exclusion social, asi como
su estado tras el impacto de la fuerte cri-
sis econdémica que viene afectando a Es-
pafa en los Ultimos afos.

This study is fruit of the ongoing collabo-
ration between the European Anti-Pov-
erty Network Madrid and the Centre for
Economic Studies at the Tomillo Founda-
tion, who work jointly to generate follow-
up studies about the situation of poverty
in the Community of Madrid.

The article analyses the extent of the
phenomenon of poverty and social ex-
clusion in the Community of Madrid, and
also the impact of the severe economic
crisis that has been affecting Spain in re-
cent years.

* Elvira Gonzdlez Gago, Maria Teresa Rodriguez y Fernando del Rio
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Como instrumento fundamental para lle-
var a cabo el andlisis, se utiliza la Tasa de
Riesgo de Pobreza y Exclusion Social, que
es el indicador para la medicion de la Po-
breza y la Exclusion Social que fue defini-
do en el contexto de la Estrategia Europa
2020, adoptada por el Consejo Europeo
en junio de 2010, de aplicacion ésta Ultima
en todos los estados miembros.

El articulo presenta algunos de los aspec-
tos més relevantes de la Estrategia Europa
2020. Se realiza una caracterizacion deta-
llada de la poblacion en riesgo de pobre
y exclusion social utilizando el indicador
AROPE, asi como también la caracteriza-
cion de los ‘perfiles’ mas frecuentes que
podemos encontrar en este grupo en la
Comunidad de Madrid. Una de las parti-
cularidades de los datos presentados es
que se han calculado en base a la me-
diana de ingresos de la Comunidad, y no
en funcion de la mediana nacional, lo que
muestra interesantes resultados.

PaLAaBRAS CLAVE

The basic instrument used to perform
the analysis was the AROPE indicator,
or the rate of population at risk of pov-
erty and exclusion, which is the measure
of poverty and exclusion defined in the
context of the Europe Strategy 2020,
adopted in June 2010 by the European
Council and applicable in all member-
states.

The article presents some of the most
relevant aspects of the Europe Strategy
2020. It provides a detailed description
of the population at risk of poverty and
social exclusion using the AROPE in-
dicator, and it also describes the most
common ‘profiles’ we find in this group
in the Community of Madrid. One of the
particularities of the data presented is
that it was calculated in relation to the
mean income in the Community, and not
in relation to the national mean, which
produces interesting results.

Key WoRrbs

Pobreza. Exclusion Social. Madrid,
AROPE. Estrategia 2020.

Poverty. Social Exclusion. Madrid.
AROPE. Strategy 2020.
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1. INTRODUCCION

A lo largo del siguiente documento se analiza el alcance que tiene en la Comu-
nidad de Madrid el fendbmeno de la pobreza y la exclusion social, asi como su
estado tras el impacto de la fuerte crisis econémica que viene afectando a Espafia
en los ultimos afos.

Como instrumento fundamental para llevar a cabo el analisis, se utilizara la Tasa
de Riesgo de Pobreza y Exclusién Social, que es el indicador para la medicion de
la Pobreza y la Exclusion Social que fue definido en el contexto de la Estrategia
Europa 2020, adoptada por el Consejo Europeo en junio de 2010, de aplicacion
ésta ultima en todos los estados miembros.

La Estrategia Europa 2020

La Estrategia Europa 2020 releva en 2010 a la anterior Estrategia de Lisboa de
cara a los proximos diez afos, y constituye un marco de referencia para el progre-
so de la Union Europea. La nueva estrategia se apoya en cinco objetivos concre-
tos, cada uno de los cuales afecta a un area diferente.

1. Empleo: Conseguir que la tasa de empleo de la poblacién de entre 20 y 64
anos pase del actual 69% a, como minimo, el 75%.

2. Inversién en I+D: Alcanzar una inversion en 1+D del 3%; en particular, invertir
en mejorar las condiciones para la inversion en I+D por parte del sector pri-
vado y en desarrollar un nuevo indicador que posibilite el seguimiento de la
innovacion.

3. Emision de gases de efecto invernadero: Reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero en un 20% respecto a los niveles de 1990, asi como con-
seguir que el uso de energias renovables se incremente hasta suponer el 20%
de nuestro consumo total de energia. También forma parte de este objetivo
aumentar un 20% la eficacia en el uso de la energia.

4. Abandono escolar: Reducir la incidencia del abandono escolar del 15% actual
al 10% e incrementar el porcentaje de personas de entre 30 y 34 afios con
estudios superiores completos del 31% a, como minimo, un 40%.

5. Pobreza: Reducir en un 25% el nUmero de europeos que viven por debajo
del umbral de pobreza de su pais, o que liberara de ésta a 20 millones de
personas.
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Los objetivos para Espaiia

A escala nacional, desde afios anteriores a la Estrategia Europa 2020, con la Es-
trategia de Lisboa en vigor, se venian realizando anualmente los Programas Na-
cionales de Reformas (PNR). La Estrategia Europa 2020 incorporé la realizacion
periédica de los PNR (NRP en inglés) a su dinamica. En estos programas cada
estado miembro define, atendiendo a su realidad particular, sus objetivos en re-
lacion con la Estrategia Europa 2020, y plantea sus estrategias para alcanzarlos.
En el caso de Espafa, en el ultimo Plan Nacional de Reformas, de 2011, se es-
tablecieron los objetivos nacionales de cara al reto de la Europa 2020. Para ello
se replantearon los propios de la Europa 2020 de acuerdo a la realidad espafiola.
Las diferencias de los objetivos espafoles respecto a los de la Europa 2020 se
concretaron en':

e La tasa de empleo de la poblacién de entre 20 y 64 afos: Espafia marco un
74% en lugar del 75%, y el subobjetivo de una tasa de empleo entre mujeres
del 68,5%.

e Tasa de abandono escolar: se establecié un 15% frente al 10% de la Europa
2020.

e Proporcion de poblacion 30-34 aios con estudios terciarios: el objetivo espa-
fol fue de un 44%, frente al 40%.

e Poblacién en Riesgo de Pobreza o Exclusion Social: la meta establecida fue
pasar de la actual cifra de 10,6 millones de personas a una cifra comprendida
entre 9,1 y 9,2 millones. Esta cifra no supone exactamente una modificaciéon
del objetivo de la Europa 2020, sino la aplicacién de la proporcion que le co-
rresponde a Espafna en la meta europea de reducir en 25 millones el nUmero
de personas en Riesgo de Pobreza y Exclusion.

1 Fuente: Programa Nacional de Reformas. Disponible en: http://www.mtin.es/es/sec_trabajo/de-
bes_saber/pnr/programanacionalreformas2011espana.pdf
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El pacto por el euro

Ademas de tener en cuenta la Estrategia Europa 2020, los Programas Nacionales
de Reformas deben prestar atencion al reciente Pacto por el Euro, aprobado en
marzo de 20112, Este pacto, que parte de las politicas coordinadas de las insti-
tuciones de la UE y de sus estados miembros para hacer frente a la actual crisis
financiera, menciona cuatro objetivos centrales: fomentar la competitividad, fo-
mentar el empleo, contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas y reforzar
la estabilidad financiera en toda la Union Europea.

La Europa 2020 y las politicas regionales

En cuanto a las politicas regionales, no se han establecido objetivos a nivel re-
gional en relacion a la Estrategia Europa 2020 o al Plan Nacional de Reformas.
No obstante, se menciona la Estrategia Europa 2020 en varios textos legales de
las diferentes CCAA, bien como principio inspirador de los mismos?® o bien como
parte del contexto en el que se encuadran sus objetivos. De esta manera, en la
Comunidad de Madrid se reconoce a la Estrategia Europa 2020 y se pone de re-
lieve su importancia en diversos estudios y documentos.

La Pobreza y la Exclusion Social

La Estrategia Europa 2020 tiene una importancia especial para la Inclusion Social
por dos razones. En primer lugar, porque establece como uno de sus cinco ob-
jetivos prioritarios la reduccién del numero de personas en Riesgo de Pobreza y
Exclusiéon Social. En segundo lugar, porque, como se mencionaba anteriormente,
crea un nuevo indicador para medir el nUmero de estas personas en Riesgo de
Pobreza y Exclusién Social (la Tasa de Riesgo de Pobreza y Exclusion Social). Este
nuevo indicador contempla tres variables:

2 El texto del Pacto por el Euro (Euro Plus Pact) puede leerse en la siguiente comunicacion de la
Secretaria General del Consejo Europeo, en el Anexo |, disponible en:
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ec/120296.pdf

3 Por ejemplo en la “Orden por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de sub-
venciones a entidades de iniciativa social sin &nimo de lucro para acciones dirigidas a la realizacion
de proyectos de integracion y se aprueba la convocatoria de dichas subvenciones para la realiza-
cion de proyectos de integracion en 2010y 2011”.
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e |a poblaciéon cuya renta se encuentra por debajo del umbral de la pobreza, de-
finido éste en el 60% de la renta neta disponible equivalente de la poblacion.

e La poblacién que sufre privacion material severa, es decir, que no puede per-
mitirse al menos 4 de los 9 items seleccionados a nivel europeo: pagar el
alquiler o una letra, mantener la casa a una temperatura adecuada, afrontar
gastos imprevistos, una comida de carne, pollo o pescado (o su equivalente
vegetariano) al menos 3 veces por semana, unas vacaciones fuera de casa al
menos una semana al afio, un coche, una lavadora, un televisor en color y un
teléfono (fijo o movil).

e |a poblacién que reside en hogares con baja intensidad de empleo. La inten-
sidad de empleo de un hogar es del 100% si todos sus miembros trabajan
a tiempo completo durante todo el afio y se va reduciendo cuando existen
miembros que no trabajan o lo hacen a tiempo parcial. Se clasifica un hogar
con baja intensidad de empleo cuando la misma es inferior al 20%.

En definitiva, se consideran personas en Riesgo de Pobreza y Exclusion Social
(AROPE, en sus siglas en inglés [At-risk-of poverty and exclusion]) aquéllas cuyo
nivel de renta se encuentra por debajo del umbral de la pobreza y/o sufren priva-
cién material severa y/o residen en hogares con baja intensidad de empleo.

La fuente de informacion utilizada para estudiar esta poblacion y sus caracteristicas
en la Comunidad de Madrid ha sido la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV), ela-
borada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). La construccién del indicador
agregado de pobreza se ha llevado a cabo siguiendo los estandares y metodologias
definidos por EUROSTAT de manera especifica para la explotacion de la European
Union Statistics on Income and Living Conditions* (EU-SILC), homdloga europea de
la ECV, y utilizando los algoritmos y sintaxis facilitados por el INE.

4 Traduccion: Estadistica de la Union Europea sobre Renta y Condiciones de Vida.

84 TRABAJO SOCIAL HOY | Tercer Cuatrimestre de 2011 | niimero 64



[temas de interés profesional |

Los resultados del analisis realizado se exponen a continuacion, estructurados en
tres partes diferenciadas. En primer lugar, se realiza una breve contextualizacién
del fendmeno de la Pobreza y la Exclusién Social en la Comunidad de Madrid
(apartado 2), estudiando para ello la evolucién de su poblacion AROPE en los ul-
timos afios y comparando las caracteristicas de este colectivo con las correspon-
dientes a la poblacién AROPE nacional y también con las de otras comunidades
auténomas espanolas. En segundo lugar (apartado 3), se analizan las caracte-
risticas socio-demograficas de la poblacion de la Comunidad de Madrid que se
encuentra en Riesgo de Pobreza y Exclusion Social. Se presta aqui especial aten-
cién a su distribucién por sexo, edad, nivel educativo y relacién con la actividad
economica. Finalmente, en un Ultimo apartado (4) se profundiza en el analisis del
apartado anterior, teniendo en cuenta tres variables socio-demograficas simulta-
neamente, lo que da lugar a la identificacion de los perfiles mas frecuentes de la
poblacion AROPE de la Comunidad objeto de estudio, Madrid.
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2. ALCANCE DE LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

En este apartado se explora el alcance del fendmeno de la Pobreza y la Exclusion
Social en la Comunidad de Madrid. De acuerdo a lo que sefialdbamos en la Intro-
duccidn, este alcance se describira teniendo en cuenta tanto el indicador de Ries-
go de Pobreza y Exclusion creado por la Estrategia Europa 2020 (que contempla
dos factores de exclusion aparte del de la renta disponible) como el anterior a
ésta (el indicador de Riesgo de Pobreza, que Unicamente tenia en cuenta el nivel
de renta disponible). A su vez se analizaran las implicaciones de calcular la men-
cionada Tasa de Riesgo de Pobreza en base a la renta mediana regional o, por el
contrario, en base a la nacional.

En 2010, el 18,1% de la poblacién de la Comunidad de Madrid, un total de 1.144.796
personas se encontraban en Riesgo de Pobreza y Exclusién social, segun el umbral
de pobreza definido por la Europa 2020 y aplicado al conjunto de Espana.®

Como puede observarse en el Grafico 1, esta Tasa AROPE de la Comunidad de
Madrid se sitia por debajo de la tasa media nacional, del 25,5% en 2010, y al-
canzé valores aun mas bajos en los dos afos anteriores. En el periodo que se
refleja en el grafico, la proporcién de personas en Riesgo de Pobreza y Exclusion
en Espafna se increment6 desde el 23,1% de 2008 hasta el 25,5% de 2010. La
tendencia en la Comunidad de Madrid, en cambio, fue bastante mas estable: la
tasa AROPE se redujo 0,6 puntos porcentuales entre 2008 y 2009 y aumenté 0,8
puntos el afio siguiente.

5 Elumbral de la pobreza es el mismo en términos abstractos para toda la Union Europea, es decir, es
el 60% de la renta mediana equivalente. Por tanto, la cifra concreta del umbral de la pobreza varia
en funcion de los distintos paises, dado que la renta mediana de cada pais es lo mismo. Suceder
lo mismo si se calcula el umbral de la pobreza a nivel regional, al variar las rentas medianas de una
region a otra, el umbral de la pobreza serd también distinto. Esta diferencia entre el umbral de la
pobreza regional y nacional y sus implicaciones se vera en mayor detalle mas adelante.
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Grafico 1.
Evolucion de la Tasa de Riesgo de Pobreza y Exclusion Social
en la Comunidad de Madrid y el Conjunto de Espaiia. Periodo 2008-2010.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida.

La Tasa de Riesgo de Pobreza

Centrando la atencion en la Tasa de Riesgo de Pobreza (es decir, la proporcion
de poblacion con una renta por debajo del umbral de la pobreza, al margen de
su situacion en términos de privacidon material o intensidad del trabajo), ésta se
situa en el 13,6% en 2010 en la Comunidad de Madrid, muy por debajo del 20,7%
registrado en el conjunto nacional.

Analizando la evolucién en los ultimos afos que se refleja en el Grafico 2, puede
observarse que la incidencia de la pobreza en la Comunidad de Madrid crecié de
manera ininterrumpida desde el 9,5% 2004, hasta el 14,5% en 2008, para descen-
der hasta el 13,6% en 2009 y mantenerse estable en 2010.

Esta tendencia difiere de la que se ha experimentado a nivel nacional; la Tasa de

Pobreza se mantuvo practicamente estable en el periodo 2004-2009, para advertir
un incremento de 1,2 puntos porcentuales en 2010.
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Grafico 2. Evolucion de la Tasa de Riesgo de Pobreza
en la Comunidad de Madrid y el Conjunto de Espaiia. Periodo 2004-2010.

Fuente: INE. Encuesta de Condiciones de Vida.

La Tasa AROPE de la Comunidad de Madrid en relacion
con la de las demas Comunidades

En cuanto a la Tasa AROPE, la Comunidad de Madrid aparece como la quinta
comunidad autbnoma con una menor proporcién de poblacion en Riesgo de Po-
breza y Exclusién Social, en un nivel muy similar al registrado en el Principado de
Asturias o Cantabria y muy inferior al de las comunidades con mayor Tasa AROPE
(41,5% en Extremadura y 37,7% en Ceuta). No obstante, practicamente duplica
la tasa registrada en la comunidad con menor incidencia de la pobreza y la exclu-
sion, la Comunidad Foral de Navarra, (9,7 %).

88 TRABAJO SOCIAL HOY | Tercer Cuatrimestre de 2011 | niimero 64



[temas de interés profesional |

Grafico 3.
Tasa de Riesgo de Pobreza y Exclusion Social por CCAA. Aiio 2010.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida.

TRABAIJO SOCIAL HOY | Tercer Cuatrimestre de 2011 | niimero 64 89



[temas de interés profesional |

La mediana autonémica y las diferencias de renta entre regiones

Normalmente se calculan las Tasas de Riesgo de Pobreza de los paises en base a
la renta mediana nacional de éstos, costumbre que mantiene la Estrategia Europa
2020. Sin embargo, este célculo no tiene en cuenta las diferencias del nivel de
renta o PIB per capita entre las distintas regiones, diferencias en buena medida
explican los grandes contrastes observados en el grafico anterior entre las Tasas
de Riesgo de Pobreza de unas regiones y las de otras. El PIB per capita esta di-
rectamente relacionado con la renta disponible de las personas de una regién; un
mayor PIB per cépita permite generar una mayor renta disponible de las personas
y, por tanto, que mas hogares salten la barrera del umbral de la pobreza, que se
sitla, como hemos sefialado, en un 60% de la renta mediana equivalente. Ello se
pone de manifiesto con claridad en el Grafico 5, en el que se observa que existe
una relacion inversa entre el PIB per capita y la Tasa AROPE de las comunidades
auténomas espafolas, cuando ésta Ultima es calculada en base a la renta media-
na nacional.

No obstante, pese a que la pauta general es que la Tasa AROPE se reduce con-
forme aumenta el PIB per cépita, existen diferencias considerables para un mismo
PIB. Por ejemplo, si bien el PIB per capita es muy similar en la Comunidad de
Madrid, el Pais Vasco y la Comunidad Foral de Navarra, la Tasa AROPE registrada
en estas tres comunidades es bien diferente, pues oscila entre el 9,7% de Navarra
y el 18,1% de Madrid. En otras palabras, tanto el PIB como la renta per capita de
las regiones influyen en la renta de sus habitantes, y por tanto son un factor im-
portante para la Tasa de Riesgo de Pobreza de las regiones.
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Grafico 4.
Relacion entre la Tasa de Pobreza y Exclusion Social
(segiin mediana nacional) y el Producto Interior Bruto per capita, por CCAA. Aiio 2010.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida.

Por tanto, es interesante anadir un estudio comparativo que corrija el efecto dis-
torsionador de dichas diferencias, es decir, como la renta per capita eleva o redu-
ce las Tasas de Riesgo de Pobreza de las diferentes regiones. Para ello, se vuelve
a calcular la Tasa AROPE de cada comunidad autbnoma con el umbral de pobreza
en funcién de la renta mediana de sus propios habitantes. En el Grafico 4 apare-
cen representadas las tasas que se han obtenido siguiendo este procedimiento.

La Tasa AROPE calculada con la mediana de renta de la Comunidad de Madrid en
2010 se situa en el 22,0%, proporcién superior a la que se obtenia utilizando la me-
diana nacional. Esto es debido a que esta comunidad autdbnoma tiene un nivel de
renta superior al de la media espafiola. No obstante, la posicién de la Comunidad
de Madrid como quinta region con una menor Tasa AROPE se mantiene incluso utili-
zando este indicador corregido, aunque queda reducida la distancia entre dicha tasa
y las registradas en las demas comunidades auténomas: la maxima Tasa AROPE
obtenida con mediana autonémica es la del 33,7%, registrada en Ceuta, y la menor,
la del 18,4%, correspondiente a la Comunidad Foral de Navarra.
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Grafico 5.
Tasa de Riesgo de Pobreza y Exclusion Social por CCAA,

segiin medianas autonémicas. Aiio 2010.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida.
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Lejos de representar un problema, la diferencia que existe entre la Tasa de Riesgo
de Pobreza cuando ésta se halla en funciéon de la renta mediana regional respec-
to a la que se obtiene utilizando la nacional resulta Iégica y ocurre en todos los
paises. La diferencia entre ambas tasas es mayor cuanto mas notables son las
diferencias de renta per céapita entre las regiones de un pais.

Ambas tasas son correctas y tienen su propio valor para explicar la realidad. Por
una parte, es interesante tener en cuenta la mediana regional. El Riesgo de Pobre-
za es una variable de naturaleza relativa, relativa a ser posible a una referencia cer-
cana, y ademas a menudo la mediana regional esconde importantes diferencias
de precios entre las comunidades auténomas. Es decir, es posible que una deter-
minada renta no implique una situacion de Riesgo de Pobreza en la mayor parte
del pais, pero si la persona que tiene esa renta vive en Madrid, y ello le implica
tener que pagar mayores precios que en otra comunidad, éste contexto regional
puede colocarle en una situacién de Riesgo de Pobreza. Por otra parte, también
es importante tener en cuenta la Tasa de Riesgo de Pobreza a nivel nacional, para
poder comparar, por ejemplo, las tasas de Riesgo de Pobreza de distintos paises,
o para tener en cuenta las diferencias de renta entre las regiones.
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3. CARACTERIZACI(')N DE LA POBLACION EN RIESGO DE POBREZA
Y EXCLUSION SOCIAL

A lo largo de este apartado se va a centrar la atencién en la poblacién AROPE de la
Comunidad de Madrid. Las cifras de este colectivo estan calculadas ya en base
a la mediana autonémica, que en 2010 se sitta en 14.960 euros anuales para una
persona adulta, por lo que el umbral de la pobreza se encuentra en 8.976 euros
anuales o, lo que es lo mismo, 748 euros al mes (60% de la renta mediana).® Como
se comento anteriormente el umbral de la pobreza se calcula en funcion de la renta
mediana “equivalente”, lo que significa que tiene en cuenta el nimero de personas
que viven en el hogar, de manera que, mientras el umbral de la pobreza para un ho-
gar de una persona adulta en la Comunidad de Madrid serian 8.976 euros anuales
0, 748 euros al mes, para un hogar de dos personas adultas y dos menores de 14
anos el umbral de la pobreza estaria en 18.850 euros al afo, o 1.571 euros al mes.”

3.1. La poblacion AROPE y sus componentes

La cifra total de personas que en 2010 se encontraban en Riesgo de Pobreza y
Exclusion en la Comunidad de Madrid asciende a 1.388.548 personas, si usamos
para su calculo la referencia de la mediana autondémica.

En el siguiente grafico estan representadas las partes de esta poblacion que su-
fren cada una de las tres situaciones consideradas por la Estrategia Europa 2020
como determinantes del Riesgo de Pobreza y la Exclusion social.

Mas de la mitad de esta poblacion, un 62%, son personas con una renta disponible
equivalente inferior al 60% de la mediana autonémica, pero que no sufren privacion
material severa ni residen en hogares con baja intensidad de empleo. El colectivo

6 Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida. 2010.

7 En este punto cabe recordar la forma en que se tiene en cuenta el nimero de miembros del hogar
en el calculo del umbral de pobreza: se multiplica el coeficiente 1 al umbral de pobreza para un
hogar de una persona. Este coeficiente varia en funcion del niumero de personas del hogar y de su
edad, segun la escala de la OCDE. Esta escala considera como 1 a la primera persona del hogar y
contabiliza 0,5 personas por cada miembro afiadido mayor de 14 afios y 0,3 si el miembro es me-
nor de dicha edad. De esta manera, el umbral de la pobreza para un hogar con dos adultos y dos
menores de 14 afios seria equivalente al umbral de la pobreza de un hogar unipersonal multiplicado
por 2,1 (2,1=1+0,5+0,3+0,3).
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siguiente en representatividad entre la poblaciéon AROPE son las personas que ade-
mas de disponer de una renta inferior al umbral de la pobreza residen en hogares con
baja intensidad de empleo, las cuales representan el 11,5% del total. En una propor-
cion muy similar, del 11,4%, destaca el conjunto de las personas que no se encuen-
tran por debajo del umbral de la pobreza ni residen en hogares con baja intensidad
de empleo, pero que si sufren privacion material severa. Esta posibilidad, menos
comun, es la propia de los hogares en los que, a pesar de haber personas ocupadas
y rentas superiores al 60% de la mediana equivalente, existe una gran cantidad de
gastos que hace que el acceso a los bienes basicos resulte dificil.

Grafico 6.
Distribucion de la poblacion en Riesgo de Pobreza y Exclusion Social en la Comunidad de
Madrid segiin la situacion de sus componentes. Aiio 2010.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida.

Como vemos, algo inferior es, por su parte, la representatividad de la poblacion
AROPE de la Comunidad de Madrid que sufre privacion material severa y se en-
cuentra en Riesgo de Pobreza, asi como la de las personas que residen en hoga-
res con baja intensidad de empleo pero que no sufren privacién material severa ni
se encuentran en Riesgo de Pobreza (un 6,2%). Finalmente, la poblacion que sufre
las tres situaciones de pobreza y exclusion enunciadas por el Consejo Europeo
representa el 2,3% del total de la poblacion AROPE de la Comunidad de Madrid,
es decir: hay muy pocas personas en Riesgo de Pobreza y Exclusién Social que
padezcan a la vez las tres situaciones. Menos representativo es aun el nimero de
personas que soportan paralelamente una baja intensidad de empleo en el hogar
y una privacion material severa, pero que a la vez gozan de una renta superior al
umbral de la pobreza.
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3.2. Caracteristicas socio-demograficas de la poblacion AROPE
El sexo y la edad

En cuanto al perfil sociodemografico de la poblacion AROPE de la Comunidad de
Madrid, la distribucién por sexo es muy equitativa, aunque cuenta con una pre-
sencia ligeramente superior de mujeres (55,3%). El grupo de edad mas represen-
tativo es, por su parte, el de 25 a 50 afos, en el que se encuentra el 38,5% de la
poblacion AROPE de esta comunidad, seguido por el de los menores de 18 afos,
que constituyen el 21% del total.

En el Grafico 7 aparece representada la dimension de los colectivos madrilefios
AROPE segun sexo y edad en relacién con el total de esta poblacion. En él se
pone de manifiesto que conforme aumenta la edad de referencia, la presencia
femenina entre la poblacion AROPE de la Comunidad de Madrid es mayor.

Grafico 7.
Distribucion porcentual de la poblacion en Riesgo de Pobreza
y Exclusion Social en la Comunidad de Madrid, por sexo y edad. Aiio 2010.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida.
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El nivel educativo

Respecto al nivel formativo de la poblacion AROPE madrilefia, la mayor parte de la
misma tiene estudios secundarios o inferiores. De hecho, tan sélo un 18,5% de la
poblacion adulta en esta situacion ha cursado estudios superiores, mientras que
la que dispone Unicamente de estudios primarios representa el 24,7% del total;
la que ha terminado sdélo la primera etapa de la educacién secundaria constituye
el 20,4% y la que ha dejado los estudios al finalizar la segunda etapa supone el
27,1%.

Grafico 8.
Distribucion porcentual de la poblacion adulta en Riesgo de Pobreza
y Exclusion Social en la Comunidad de Madrid, segiin nivel educativo. Aiio 2010.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida.
Nota: En el grafico se excluyen los datos del grupo de “Formacion e insercion laboral que precisa titulo
de ESO 22 etapa”, que suponen el 0,4% de la poblacion adulta en Riesgo de Pobreza y Exclusion Social.

La relacion con la actividad econdémica

Pasando a analizar la poblacion AROPE de la Comunidad de Madrid segun su
relacion con la actividad econdémica, es decir, su situacion respecto al mercado de
trabajo, puede observarse que el 27,7% de los adultos que componen dicha po-
blacién se encuentran en Riesgo de Pobreza y Exclusidén pese a ser trabajadores
a tiempo completo. Ello puede explicarse no sdélo por una escasa remuneracion en
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su empleo, sino también por la posibilidad de que residan en un hogar en el que
existan miembros dependientes o no trabajadores.

Por su parte, un 22,6% de la poblacion adulta en Riesgo de Pobreza y Exclusion
Social en la Comunidad de Madrid se encuentra desempleada, segun los datos de
la Encuesta de Condiciones de Vida de 2010.

Grafico 9.
Distribucion porcentual de la poblacion adulta en Riesgo de Pobreza y Exclusion Social

en la Comunidad de Madrid, por sexo y relacion con la actividad. Aiio 2010.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida.

Destaca, asimismo, el 17% de la poblacién AROPE adulta que representan las
mujeres dedicadas a las labores del hogar y el cuidado de nifios y personas de-
pendientes, lo que se explica por los menores ingresos que obtienen los hogares
en los que sélo el vardn trabaja respecto a aquéllos en los que lo hacen los dos
miembros de la pareja.

La poblacion estudiante, jubilada y otros colectivos inactivos son también una
parte importante de la poblaciéon adulta AROPE de la Comunidad de Madrid: en
conjunto, el 25,1% del total, ya que los hogares en los que alguno de los miem-
bros se encuentra en esta situacién tienen menor renta por unidad de consumo,
es decir, menor renta por miembro del hogar.
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3.3. Transferencias sociales, alquiler imputado y umbrales de pobreza
Las transferencias sociales

La poblacién AROPE hasta ahora analizada, el 22% de la poblacion total de la
Comunidad de Madrid, es aquélla que se encuentra en Riesgo de Pobreza y Ex-
clusién Social si se toma como indicador de su posicidn econdmica la renta neta
de que dispone después de que se hayan llevado a cabo las Transferencias So-
ciales, es decir, después de que el Estado haya transferido a estas personas algun
tipo de prestacién (pagos sin contrapartida alguna, como pensiones o subsidios
de desempleo). Si el gobierno espafiol no interviniera a través de estas transfe-
rencias sociales, las dimensiones de la poblacién AROPE serian mayores; su Tasa
se elevaria hasta el 33,3% en la Comunidad de Madrid. Un papel importante en
la reduccion de la pobreza y la exclusion social lo juegan, en concreto, las presta-
ciones por jubilacion y supervivencia,® que reducen la Tasa AROPE anterior a las
transferencias hasta el 24,6% en esta comunidad.

Grafico 10.
Tasa de Riesgo de Pobreza y Exclusion Social en la Comunidad de Madrid,
antes y después de Transferencias Sociales. Aiio 2010.

Fuente: Elaboracion
Propia a partir de

la Encuesta de
Condliciones de Vida.

8 Taly como se define en la Encuesta de Condiciones de Vida, del NE: “Las prestaciones por supervi-
vencia se refieren a aquéllas que aportan una renta temporal o permanente a personas que no han
alcanzado la edad de jubilacién y han sufrido la pérdida del conyuge, la pareja o el pariente mas
cercano, generalmente cuando éste Ultimo representaba el sustento principal del beneficiario”.
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La tasa Arope con alquiler imputado

Por otro lado, es interesante el dato de la Tasa AROPE con Alquiler Imputado, es
decir, teniendo en cuenta que parte de la poblacion dispone de una vivienda en
propiedad, cedida (por la que no tiene que hacer ninglin pago en contrapartida),
0 que pagan un precio de alquiler inferior al de mercado.® Este hecho se tiene en
cuenta ya que permite a estas familias poder destinar una cantidad importante de
renta a otras necesidades. De esta manera, hallar la Tasa de Riesgo de Pobreza 'y
Exclusién con Alquiler Imputado supone calcular nuevamente la Tasa de Riesgo
de Pobreza y Exclusién simulando que a las personas que no pagan alquiler (o
pagan menos que el precio de mercado) se les diera la renta que se ahorran. Por
tanto, al tener una parte de la poblacién una mayor renta (simulada), la tasa Arope
€s menor, gracias a esa ventaja que tienen muchas personas respecto a las que
tienen que dedicar parte de sus ingresos a pagar el alquiler o la hipoteca de su
vivienda. En la Comunidad de Madrid, con el Alquiler Imputado se reduce la tasa
AROPE del 22% al 20,5%.

Dado que conforme aumenta la edad de la poblacién se incrementa la cantidad de
personas que poseen una vivienda en propiedad, se observa un descenso paula-
tino en la Tasa AROPE con Alquiler Imputado para la poblacion de mas edad. En
concreto, desciende desde el 26% para los menores de 18 afios hasta el 10,8%
para la poblacién de 65 a 75 afios. Sin embargo, la Tasa AROPE con Alquiler Im-
putado es superior para la poblacion mayor de 75 afios, del 16,4%.

9 Se refiere a las familias que viven en viviendas que no son de su propiedad pagando un precio
de alquiler o de mercado debido generalmente a motivos laborales o de politica social, es decir,
a determinadas profesiones que incluyen la residencia en una vivienda, o a politicas sociales que
reducen el alquiler de la vivienda, pudiendo llegar a ser éste gratuito.
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Grafico 11.
Tasa de Riesgo de Pobreza y Exclusion Social con Alquiler Imputado
en la Comunidad de Madrid, por tramos de edad. Aiio 2010.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta de Condliciones de Vida.

Umbrales de pobreza

En el Grafico 12 se muestra de manera comparada el valor de la Tasa AROPE
en la Comunidad de Madrid hallada en funcién de varios y diferentes umbrales
de pobreza; en concreto el 60%, el 40% y el 20% de la mediana de la renta neta
disponible equivalente de su poblacion. Ello permite reflejar no solo la incidencia
de la pobreza y la exclusion social en esta comunidad, del 22% del total de la
poblacion, sino también cudl es su intensidad.
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Grafico 12.
Tasa de Riesgo de Pobreza y Exclusion Social (AROPE)
en la Comunidad de Madrid, con diferentes umbrales de pobreza. Aiio 2010.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida.
Nota: Los diferentes valores son la tasa AROPE segun diferentes umbrales de pobreza, es decir, segun di-
ferentes porcentajes de la renta mediana equivalente. Los datos estan en base a la renta mediana regional.

La Tasa AROPE que se obtiene utilizando un umbral de pobreza del 40% de la
mediana de la renta autonémica es el 14% del total de la poblacién madrilefa, y
el 11% si se emplea el umbral del 20%. Ello pone de manifiesto la alta intensidad
con la que afectan la pobreza y la exclusion a la poblacion madrilefa, pues las
personas que tienen una renta inferior al 20% de la mediana autonomica cons-
tituyen la mitad de la poblacion AROPE estandar (22,0%), es decir, la mitad de
la poblacién AROPE cuantificada ésta en base al umbral del 60% de la mediana
autondémica).
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4. PERFILES DE POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL

Haciendo uso de la caracterizacién del apartado anterior, en este Ultimo apartado se
dara un paso mas y se intentard mostrar cuales son los perfiles socio-demograficos
mas frecuentes entre la poblacion AROPE. Para identificarlos, se ha explotado la
base de datos de la Encuesta de Condiciones de Vida realizando cruces entre las
diferentes variables independientes disponibles. En el apartado 3 se trat6 la carac-
terizacion de la poblacion en Riesgo de Pobreza y Exclusion en base a una sola va-
riable o, en ocasiones, a dos variables simultaneas. En este apartado, a fin de definir
perfiles mas concretos, para su busqueda se hara uso de tres variables simultaneas.
Con ello intentaran dilucidarse algunos de los perfiles mas comunes existentes den-
tro de la poblacién AROPE.

Las variables mas comunes y sus porcentajes

Como se ha visto en el apartado anterior, en la poblacién en Riesgo de Pobreza
y Exclusion Social de la Comunidad de Madrid tienen una presencia ligeramente
destacada las mujeres, pues constituyen el 55,3% de la misma. Asimismo, es es-
pecialmente relevante la poblacién AROPE de entre 25 y 50 afios, que representa
el 38,5% del total. En cuanto a su nivel educativo, como se ha sefalado, la ma-
yoria de la poblacion AROPE de la Comunidad de Madrid ha cursado Unicamente
educacion secundaria o inferior (72,3%). Respecto a su relacion con la actividad,
destacan los trabajadores a tiempo completo (27,7 %), los desempleados (22,6 %)
y las mujeres dedicadas a las labores del hogar (17%).

Haciendo un analisis mas detenido pueden identificarse algunos perfiles mas con-
cretos que suelen formar parte de la poblacion en Riesgo de Pobreza y Exclusion
Social en la Comunidad de Madrid.

Perfiles mas habituales teniendo en cuenta el sexo, la edad y la relacion
con la actividad

Si se analiza, en primer lugar, cual es el perfil mas frecuente entre la poblacion
AROPE,teniendo en cuenta tanto su edad como su sexo y su situacion en relacion
con la actividad econdmica, se observa que el colectivo con mayor presencia son
los varones de entre 25 y 50 aflos que se encuentran en paro, que constituyen el
7,1% de la poblacion adulta. Es también destacable el nimero de las mujeres de
esta misma edad que se encuentran paradas o asalariadas a tiempo completo,

TRABAJO SOCIAL HOY | Tercer Cuatrimestre de 2011 | niimero 64 103



[temas de interés profesional |

con una presencia del 4,3% vy el 5,5% sobre el total AROPE, respectivamente.
Cabe hacer referencia, asimismo, a las mujeres mayores de 50 afios que se dedi-
can a las labores del hogar y al cuidado de nifios y familiares dependientes, cuya
representatividad alcanza el 8,3% del total.

Grafico 13.
Perfiles AROPE mas frecuentes en la Comunidad de Madrid,
por sexo, edad y relacion con la actividad.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida.

Nota: En el grafico se muestran los 10 perfiles mas numerosos de la poblacion AROPE, que agrupan a
parte de este colectivo. El resto de la poblacion AROPE no se incluye en este grafico porque pertenece a
perfiles menos numerosos.
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Los perfiles mas habituales teniendo en cuenta el sexo,
la edad y el nivel educativo

Por otra parte, teniendo en cuenta al mismo tiempo el sexo, la edad y el nivel
educativo de la poblacién AROPE de la Comunidad de Madrid, destacan las mu-
jeres y varones de entre 25 y 50 afos que han terminado la segunda etapa de la
educacion secundaria, que representan el 5,8% vy el 5,3% del total, de manera
respectiva. Llama la atencidén, asimismo, que un 9,6% de la poblacién adulta en
Riesgo de Pobreza y Exclusién Social de esta comunidad sean varones y mujeres
de 25 a 50 afios que han cursado estudios superiores.

Grafico 14.
Perfiles AROPE mas frecuentes en la Comunidad de Madrid,
por sexo, edad y nivel educativo

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida.

Nota: En el grafico se muestran los 10 perfiles mas numerosos de la poblacion AROPE, que agrupan a
parte de este colectivo. El resto de la poblacion AROPE no se incluye en este grafico porque pertenece a
perfiles menos numerosos.
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Los perfiles mas habituales teniendo en cuenta el sexo,
la relacion con la actividad y el nivel educativo

Considerando de manera simultanea el sexo, la situacion en relacién con la acti-
vidad y el nivel educativo de la poblacion AROPE de la Comunidad de Madrid, se
identifican también algunos perfiles significativos. Es el caso de las mujeres con
educaciéon primaria que se dedican a las labores del hogar, que representan el
4,9% del total, y los varones con la primera etapa de la educacion secundaria que
se encuentran parados, que constituyen el 3,1%.

Grafico 15.
Perfiles AROPE mas frecuentes en la Comunidad de Madrid, por sexo,
relacion con la actividad economica y nivel educativo

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida.

Nota: En el grafico se muestran los 10 perfiles mas numerosos de la poblacion AROPE, que agrupan a
parte de este colectivo. El resto de la poblacion AROPE no se incluye en este grafico porque pertenece a
perfiles menos numerosos.
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Otras variables

Teniendo en cuenta otras variables como el pais de nacimiento, la composicion
del hogar o la densidad de poblacién del lugar de residencia, pueden identificarse
otros colectivos de importancia destacada dentro de la poblacién AROPE de la
Comunidad de Madrid:

1. En primer lugar, segun los datos de la Encuesta de Condiciones de Vida, el
27,9% de la poblacién AROPE adulta de la Comunidad de Madrid son perso-
nas inmigrantes.

2. En segundo lugar, se pone de manifiesto que mas de la mitad (un 53,1%) de
la poblacién adulta en Riesgo de Pobreza y Exclusion Social de la Comunidad
de Madrid reside en hogares con hijos dependientes econdmicamente.

3. En tercer lugar, se observa que la mayor parte de la poblacion AROPE de la
Comunidad de Madrid reside en grandes ciudades y zonas muy pobladas (un
90,2%).

Algunas caracteristicas de la poblacion Arope con mayor
riesgo de pobreza y exclusion social

Resulta de interés, ademas, conocer las caracteristicas de la poblacion de la Co-
munidad de Madrid con mayor Riesgo de Pobreza y Exclusién Social (2,3% de la
poblacion total AROPE), es decir, aquélla cuya renta se sitla bajo el umbral de la
pobrezay que a la vez sufre privacion material severa y reside en hogares con baja
intensidad de empleo. Segun los datos de la Encuesta de Condiciones de Vida, el
69% de la poblacion madrilefia que sufre estos tres problemas de manera simulta-
nea son varones; el 47% tiene entre 25 y 50 afios; hay un 75% que vive en zonas
densamente pobladas y un 72,8% que reside en hogares sin nifios dependientes
econdmicamente.

Centrando la atencién en la poblacién adulta que sufre las tres dimensiones de la
Pobreza y la Exclusion Social en Madrid, destacan: los parados, que constituyen
el 85% de dicho colectivo; la poblacion con estudios secundarios o inferiores, que
representa un 77% vy las personas inmigrantes, que suponen un 45% del total.
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ANEXO DE TABLAS

Tabla 1.
Poblacion en Riesgo de Pobreza y Exclusion Social antes y después de
transferencias sociales, por comunidades auténomas. Aiio 2010.

Tasa AROPE antes | Tasa AROPE antes

Tasa AROPE de Transferencias | de Transferencias
después de Sociales (incluidas | Sociales (excepto
Transferencias prestaciones prestaciones
Sociales por jubilacién y por jubilacién y
supervivencia) supervivencia)
Galicia 22,0% 35,6% 23,7%
Principado de Asturias 19,0% 34,7% 20,3%
Cantabria 20,2% 33,0% 23,4%
Pais Vasco 22,9% 35,5% 23,9%
Comunidad Foral de Navarra 18,4% 30,8% 19,0%
La Rioja 28,9% 35,0% 27,2%
Aragén 20,4% 35,5% 22,6%
Comunidad de Madrid 22,0% 33,3% 24,6%
Castillay Le6n 26,1% 38,7% 27,2%
Castilla - La Mancha 26,3% 32,6% 23,8%
Extremadura 27,0% 37,8% 29,2%
Cataluia 23,9% 34,8% 26,2%
Comunidad Valenciana 25,5% 37,6% 26,2%
Islas Baleares 28,0% 35,4% 29,0%
Andalucia 28,5% 39,0% 29,9%
Region de Murcia 32,0% 421% 32,1%
Ciudad Auténoma de Ceuta 33,7% 39,5% 35,5%
Canarias 28,0% 34,6% 32,1%
Total 251% 36,1% 26,6%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida.
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Tabla 2.
Tasa de Riesgo de Pobreza y Exclusion Social y Producto Interior Bruto
per capita, por comunidades autonomas. Aiio 2010.

Galicia 16,8% 19.884,88
Principado de Asturias 16,8% 21.317,81
Cantabria 19,6% 22.925,53
Pais Vasco 15,6% 30.711,50
Comunidad Foral de Navarra 9,7% 29.196,85
La Rioja 24,9% 24.407,01
Aragén 15,9% 24.242,42
Comunidad de Madrid 18,1% 29.478,25
Castillay Leén 24,6% 22.379,05
Castilla - La Mancha 30,9% 17.114,60
Extremadura 41,5% 16.438,88
Catalufia 19,8% 26.345,76
Comunidad Valenciana 26,3% 19.966,77
Islas Baleares 25,8% 24.076,22
Andalucia 35,9% 17.118,73
Regién de Murcia 36,1% 18.690,24
Ciudad Auténoma de Ceuta 37, 7% 20.539,28
Canarias 35,3% 19.489,12
Total 25,5% 22.598,21

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida y la Contabilidad
Regional de Esparia.
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Tabla 3.

Poblacion en Riesgo de Pobreza y Exclusion Social

en la Comunidad de Madrid, por sexo y edad. Aiio 2010.

Menores de 18
De 18 a 25

De 25 a 50

De 50 a 65

De 65 a 75

75 0 mas

Total

Menores de 18
De 18 a 25

De 25 a 50

De 50 a 65

De 65 a 75

75 0 mas

Total

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida.

145.232
54.632
263.075
85.932
28.181
43.462

620.515

10,5%
3,9%
18,9%
6,2%
2,0%
3,1%
44,7%

N° personas
145.851
53.952
271.741
138.897
65.563
92.029
768.034

%
10,5%
3,9%
19,6%
10,0%
4,7%
6,6%
55,3%
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291.083
108.585
534.816
224.829
93.745
135.491

1.388.548

21,0%
7,8%
38,5%
16,2%
6,8%
9,8%
100,0%
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Tabla 4.
Poblacion adulta en Riesgo de Pobreza y Exclusion Social en la Comunidad
de Madrid, por sexo y relacion con la actividad economica. Aiio 2010.

N° personas

Trabajando a tiempo completo 175.336 141.360 316.697
Trabajando a tiempo parcial 23.526 63.694 87.220
Parado 144.251 114.857 259.108
Estudiante, escolar o en formacion 40.893 52.449 93.342
Jubilado, retirado, jubilado anticipado

o ha cerrado su negocio 74.644 50.256 124.900
Incapacitado permanente para trabajar 17.747 10.591 28.338
Dedi las labor | hogar,

ol ultaco donlfomom ol | evoco |
Otra clase de inactividad econémica 16.691 23.747 40.439
Total 493.088 651.001 1.144.089

%

Trabajando a tiempo completo 15,3% 12,4% 27, 7%
Trabajando a tiempo parcial 2,1% 5,6% 7,6%
Parado 12,6% 10,0% 22,6%
Estudiante, escolar o en formacion 3,6% 4,6% 8,2%
Jubilado, retirado, jubilado anticipado

o ha cerrado su negocio 6,5% 4,4% 10,8%
Incapacitado permanente para trabajar 1,6% 0,9% 2,5%
Dedicado a las labores del hogar,

al cuidado de nifnos u otra 0,0% 17,0% 17,0%
Otra clase de inactividad econémica 1,5% 21% 3,5%
Total 43,1% 56,9% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida.
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Tabla 5.

Perfil socio-demografico de la Poblacion en Riesgo de Pobreza de la

Comunidad de Madrid. Ao 2010.

Sexo

Edad

Tipo
de hogar

Grado de
urbanizacion

Varén

Mujer

Menores de 18

De 18 a 25

De 25 a 50

De 50 a 65

De65a75

75 0 mas

Una persona: hombre menor de 30 afios
Una persona: hombre entre 30 y 64 afios
Una persona: hombre de 65 o mas afios
Una persona: mujer menor de 30 afios
Una persona: mujer entre 30 y 64 afios

Una persona: mujer de 65 o mas afos

Dos adultos sin hijos dependientes econémicamente.
Al menos uno de ellos de 65 afios 0 mas

Dos adultos sin hijos dependientes econémicamente,
menores ambos de 65 afos

Otros hogares sin hijos dependientes econémicamente
Un adulto con al menos un hijco dependiente

Dos adultos con un hijo dependiente

Dos adultos con dos hijos dependientes

Dos adultos con tres o méas hijos dependientes

Otros hogares con hijos dependientes

Zona muy poblada
Zona media

Zona poco poblada

Total
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N° de personas

620.515

768.034

291.083
108.585
534.816
224.829
93.745
135.491
3.394
28.280
1.336
2.149
31.165

69.306

127.798

119.137

269.347
102.479
139.160
190.928

80.095

223.974
1.252.971
98.118
37.459
1.388.548

%
44,7%
55,3%
21,0%

7,8%
38,5%
16,2%

6,8%

9,8%

0,2%
2,0%
0,1%
0,2%
2,2%
5,0%

9,2%

8,6%
19,4%
7,4%
10,0%
13,8%
5,8%
16,1%
90,2%
7,1%
2,7%
100,0%
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Educacion primaria 282.412 24,7%
Educacioén secundaria de 12 etapa 233.876 20,4%
Nivel de los Educacioén secundaria de 22 etapa 310.612 271%
estudios
terminados Formacién e insercion laboral 4.978 0,4%
Educacion superior 211.895 18,5%
NS/NC 100.316 8,8%
Trabajando a tiempo completo 316.697 27,7%
Trabajando a tiempo parcial 87.220 7,6%
Parado 259.108 22,6%
Situacién en Estudiante, escolar o en formacion 93.342 8,2%
relacion con
la actividad Jubilado, retirado, ... 124.900 10,9%
Incapacitado permanente para trabajar 28.338 2,5%
Dedicado a las labores del hogar 194.046 17,0%
Otra clase de inactividad econémica 40.439 3,5%
Espafa 824.466 721%
Pais de Resto UE (24 paises) 74171 6,5%
nacimiento
Resto del mundo 245.452 21,5%
Total adultos 1.144.089 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida.
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Tabla 6.

Perfil socio-demografico de la Poblacion de la Comunidad de Madrid, que
sufre las tres dimensiones de la pobreza y la exclusion social. Aiio 2010.

Sexo

Edad

Tipo
de hogar

Grado de
urbanizacién

Nivel de los
estudios terminados

Varén

Muijer
Menores de 18
De 18 a 25

De 25 a 50

De 50 a 65

De 65a 75

75 0 mas

Una persona: hombre menor de 30 afios
Una persona: hombre entre 30 y 64 afios
Una persona: hombre de 65 o mas afos
Una persona: mujer menor de 30 afos
Una persona: mujer entre 30 y 64 afios
Una persona: mujer de 65 o mas afios

Dos adultos sin hijos dependientes econémicamente.
Al menos uno de ellos de 65 afios 0 mas

Dos adultos sin hijos dependientes econémicamente,
menores ambos de 65 afios

Otros hogares sin hijos dependientes econémicamente
Un adulto con al menos un hijco dependiente
Dos adultos con un hijo dependiente

Dos adultos con dos hijos dependientes

Dos adultos con tres o mas hijos dependientes
Otros hogares con hijos dependientes

Zona muy poblada

Zona media

Zona poco poblada

Total

Educacion primaria

Educacion secundaria de 12 etapa

Educacion secundaria de 22 etapa

Formacién e insercién laboral

Educacion superior

NS/NC
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N°
21.481
9.859
3.609
9.109
14.734
3.888

3.043

17.848

0
8.539
0

0

0

0
23.600
1.959
5.782
31.341
5.842

13.544
2.574
0

5.105
1.392

%
68,5%
31,5%
11,5%
29,1%
47,0%
12,4%
0,0%
0,0%
0,0%
6,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

9,7%

56,9%

0,0%
27,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
75,3%
6,2%
18,4%
100,0%
20,5%
47,6%
9,0%
0,0%
17,9%
4,9%
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Espafia 15.690 55,1%
Pais de Resto UE (24 paises) 1.964 6,9%
nacimiento

Resto del mundo 10.802 38,0%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida.
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BRIGADAS VECINALES

NEIGHBOUR BRIGADES

Miembro de Brigadas Vecinales de Observacion de Derechos Humanos
Member of Neighbour Brigades for the Observation of Social Rights

Los controles de identidad que realiza la policia en los espacios publicos de los
barrios y municipios de Madrid estan produciendo una diversidad de efectos
sobre el vecindario. Mientras que las redadas producen miedo e inhibicion sobre
las personas a las que se dirigen (por fenotipo, vestimenta, etc.), forman parte
del paisaje para muchos viandantes que no son interpelados por la policia. Esta
diferencia en la vivencia de las calles tan incorporada a la vida cotidiana constituye
una manifestacién ultima del régimen de control que los poderes imponen de
acuerdo a la logica del “divide y venceras”. Gastando cantidades ingentes de
recursos publicos, las fuerzas de seguridad crean rupturas en el cuerpo social de
los barrios estigmatizando a una parte del vecindario por su aspecto sospechoso
(rasgos fenotipicos no “espanoles” y estética de clase trabajadora).

Las ordenes dictadas desde el Ministerio del Interior son claras: medio millon
de identificaciones y veintidés mil detenciones a lo largo de 2010'". Pese a que
apenas se puede expulsar al 2% de las personas identificadas sin documentacion
legal en Espafa, estas practicas policiales se desarrollan de manera continua.
Las consecuencias probables de la falta administrativa (que no delito) que es vivir
sin papeles en Espafia son la detencién en comisaria, la extensién de una orden
de expulsién (que generalmente no se ejecutara pero que servira al Estado para
recaudar 300 euros en forma de tasa por la revocacién de la orden de expulsion), el
ingreso en el Centro de Internamiento para Extranjeros (CIE) (espacio de impunidad

1 Informacion hecha publica por el propio Sindicato Unificado de Policia ante la instruccién dictada
por la Comisaria General de Extranjeria (El Mundo, 17/02/2010).
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denunciado por diversas organizaciones por sus condiciones denigrantes y los
malos tratos y torturas ejercidos contra los detenidos) y el continuo sefialamiento
que impide a muchas personas realizar sin miedo tareas cotidianas como bajar
con sus hijos al parque.

La idea de “seguridad ciudadana” que orienta estas practicas esta produciendo
una continua violencia -no solo sobre las victimas de los controles sino sobre los
barrios en su conjunto- al agredir el habitat de la vida cotidiana y la sociabilidad
basica en las ciudades. La inclusién y clandestinizacion del trabajo migrante
a través de su produccion juridica genera la inferioridad social de una parte
del vecindario mediante su devaluacién material (como mano de obra
sobreexplotable en el mercado de trabajo y en el consumo) y simbdlica (mediante
el acoso y el sefialamiento continuo, algunos de estos vecinos van incorporando
la necesidad de pedir permiso para estar y existir). Los vecinos no afectados por
estas agresiones muestran su indiferencia, se sienten privilegiados (su aspecto
fisico les hace pasar por “ciudadanos”) o van asociando a los “inmigrantes” con
la amenaza (la presencia de la policia indica la de los “delincuentes”).

Frente a estos efectos se producen resistencias individuales y alianzas entre
personas afectadas y no afectadas por los controles de identidad. Muchas
victimas de controles, ademas de ir acumulando rabia por la discriminacion sufrida,
inventan tacticas de fuga, nuevas relaciones e itinerarios con el fin de hacer frente
a esta hostilidad. Otros vecinos no afectados (directamente) también resisten a
estas practicas de los policias observandoles, interpelandoles o mostrandoles
voluntariamente su documentacién con el objeto de evidenciar el caracter racista
y clasista de los controles. Pero ademas de estas respuestas individuales se estan
tejiendo otras colectivas, una de las cuales pretende afrontar el acoso policial que
suponen las redadas apelando a la practica de la solidaridad vecinal. Las Brigadas
Vecinales de Observacién de Derechos Humanos surgen a partir de la reflexion
de distintas organizaciones sociales que buscan una respuesta articulada a la
proliferacion de los check points en los barrios.

Su presencia en los espacios publicos pretende incidir sobre los controles
selectivos de tres formas distintas y complementarias: visibilizando en los barrios,
la sistematica violacién de derechos que se ejerce sobre una parte del vecindario,
recogiendo informacion valida para la elaboracién de informes de denuncia sobre
su caracter racista y extendiendo el conocimiento sobre los propios derechos
entre los vecinos y vecinas.
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Se trata de jugar con el injusto privilegio que otorga el régimen de fronteras al
asignar a unas personas mayores derechos por su posesion de un simple DNI
espafiol o de una tarjeta comunitaria. Este capital en forma de carnet permite
a algunos vecinos y vecinas cuestionar la actuacién policial: no se trata de un
gesto paternalista hacia quienes no tienen derechos sino de llevar al limite los
derechos diferenciales de los que se disponen para cuestionarlos, luchando con
lo que “se tiene” (en este caso una supuesta identidad nacional legitimada). Esta
experiencia confronta directamente la sensaciéon ampliamente difundida de que
la ciudadania solicita mas policia para protegerse del “inmigrante”. Asi, frente a
las recientes patrullas callejeras de corte fascista promovidas por los partidos en
el gobierno italiano, y las practicas parapoliciales y de limpieza social de algunos
grupos de ideologia nazi en el Estado espafol, las Brigadas pretenden ser una
experiencia que contribuya a construir la solidaridad vecinal.

Situandose en los lugares donde la policia realiza controles o redadas (salidas de
metro, puertas de colegios, locutorios, etc.), las Brigadas observan y documentan
la actuacién, denuncian lo que alli ocurre e informan sobre distintos derechos
y recursos. Esta forma de accion politica se inspira en la experiencia de las
brigadas de observacion y acompafiamiento a comunidades amenazadas en
paises como México, Guatemala o Colombia, en las que resulta clave el aval de
algunas organizaciones de Derechos Humanos (generalmente mas reconocidas
por los estados). Ademas, en ciudades de Estados Unidos como Los Angeles
o Berkeley, funcionan las Cop Watch, con veinte afnos de experiencia en la
denuncia publica de la violencia policial. La aplicacién de estas experiencias a
nuestros barrios rompe con la idea de que la violencia estatal siempre esta en
otro sitio.

Con su accion, las Brigadas intentan invertir la l6gica del control social para
neutralizar sus consecuencias en la reproduccion de desigualdades sociales.
Vigilando a los vigilantes, buscan detener las actuaciones discriminatorias por
parte de las autoridades y sus efectos de criminalizacién y estigmatizacion sobre
la poblacién migrante. Su visible “uniforme” con chalecos naranjas intenta dar
la vuelta al emergencialismo continuo al que se somete a la poblacién a través
de los discursos mediaticos y de la presencia de los dispositivos de seguridad
ciudadana en las calles. Se trata de una respuesta colectiva que cuestiona
mediante la accién directa no violenta la proliferacidn de las politicas de control
naturalizadas que afectan a todos y todas las vecinas de los barrios y benefician
a los grupos sociales mas privilegiados.
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En los meses de experiencia, las Brigadas han producido un cierto efecto inhibidor
sobre los miembros de las fuerzas de seguridad al lanzar un mensaje de combate
a la impunidad. Ademas, las Brigadas han ido acumulando informacion sobre el
perfil racial de los controles con el fin de realizar una denuncia publica mediante
la elaboracién de un informe. Pero sobre todo, estan consiguiendo visibilizar
alli donde hacen acto de presencia la violencia estatal, transmitiendo al mismo
tiempo a muchos vecinos y vecinas que en su ciudad existe un apoyo mutuo entre
personas que atraviesa nacionalidades. Los encuentros en las salidas de metro
y en las calles estan permitiendo entablar multitud de dialogos con los vecinos y
vecinas, rehabilitando este espacio, el comun, como foro publico que trasciende
el mero transito para la produccién y el consumo. En estas conversaciones se da
cita la diversidad de posturas con respecto a las politicas discriminatorias, desde
las mas indignadas con las politicas de control a las que mas lo justifican, pero
el mero hecho de hablar sobre ello nos permite a todos y todas no ser meros
consumidores de discursos producidos en otros lugares de poder.

Desde su creacién, muchas personas han ido pasando por los talleres de puesta
en situacidén y cada vez son mas los vecinos y vecinas de distintos barrios que
se estan poniendo el chaleco naranja para poner fin a la indiferencia frente a los
controles de identidad y hacer de esta accidn directa no violenta una herramienta
eficaz para luchar contra el régimen de fronteras de nuestra ciudad.

Para contactar con las Brigadas puedes escribir a brigadasvecinales_ddhh@
nodo50.org o visitar su blog http://www.brigadasvecinales-ddhh.blogspot.com.
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“TRABAJO SOCIAL CON FAMILIAS”
“SOCIAL WORK WITH FAMILIES”

Autores: Tomas Fernandez Garcia y Laura Ponce de Le6n Romero
Editorial: Ediciones Académicas S. A.
Madrid 2011 Paginas: 415 ISBN: 978-84-92477-57-9

Concepcion Castro Clemente*

La familia es el primer grupo con el que se entra
en contacto al nacer, y dentro del cual se perma-
nece toda o la mayor parte de la vida. Influye en el
proceso de socializacion y desarrollo de la perso-
nalidad porque se ocupa tanto de la crianza y la
educacioén de los hijos, como de la trasmision de
los valores éticos y sociales, habitos, costumbres,
normas, roles, relaciones y expectativas tendentes
a preservar la herencia cultural para las generacio-
nes venideras, constituyéndose todo en su conjun-
to como el mejor proceso para la inclusion y so-
cializacién de la persona en la sociedad. A lo largo
del ciclo vital todas las familias pueden atravesar
multiples circunstancias que les pueden hacer caer en situaciones de vulnerabilidad,
riesgo social o incluso exclusién social: escasa educacion, desempleo, precariedad,
desorganizacion econdmica, falta de planificacion, escaso desarrollo emocional, fal-
ta de respeto, violencia... El libro describe todos estos problemas, ademas de ofrecer
soluciones y alternativas profesionales desde el Trabajo Social para poder apoyar a
las familias y resolver sus necesidades.

Sus autores, Tomas Fernandez Garcia y Laura Ponce de Ledn Romero, abordan
con caracter cientifico el Trabajo Social con familias aportando una reflexién te6-
rica y practica, que refuerza y consolida todavia mas nuestra disciplina a través
de una visién cientifica. Realizan una investigacion descriptiva y actualizada para
afrontar los nuevos contextos y desafios de los profesionales y estudiantes de
Trabajo Social o de otras disciplinas afines.

*Trabajadora Social | Social worker
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El libro contiene nueve capitulos, que profundizan en el estudio de los problemas
que se pueden encontrar las familias a lo largo del ciclo vital, contribuyendo al au-
mento del enriquecimiento profesional mediante una descripcién rigurosa de me-
todologia, modelos tedricos y técnicas de intervencion familiar en Trabajo Social.

Los primeros cuatro capitulos analizan con detalle las principales necesidades
que se pueden encontrar los miembros de la familia; desde la fase prenatal hasta
el final de la vida, o el afrontamiento del duelo, después de la muerte de los se-
res queridos. Describen cronolégicamente la evolucion de los nuevos entornos
emergentes de convivencia y los nuevos modelos familiares, producto del cambio
social que se ha producido en los ultimos 20 anos, que requieren nuevos plantea-
mientos y alternativas de intervencion profesional.

En el quinto capitulo los autores reflexionan sobre como encarar y resolver los
dilemas éticos del Trabajo Social derivados de la diversidad de problemas que
se pueden encontrar durante la intervencién familiar. Proponen modelos de reso-
lucién, enfoques tedricos, desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes para
garantizar el cumplimiento de las normas éticas. El contenido del capitulo se com-
plementa con la resolucién de algunos ejemplos practicos de indole ético-moral.

Explicados los valores y principios, asi como la trascendencia del conocimien-
to y aplicaciéon del codigo deontolégico, los siguientes capitulos desarrollan una
dimensién mas metodoldgica en la que analizan y describen los principales mo-
delos de intervencion en Trabajo Social con familias desde dos perspectivas: un
marco tedrico, en el que se exponen las principales teorias que los fundamentan;
y una parte metodoldgica, en la que se explican los aportes de cada modelo en
las fases del método de intervencion (diagnéstico, disefio, aplicacion del disefio
y evaluacién). Los autores combinan la parte tedrica y técnica con una dimensién
practica, cargada de ejemplos que ayudan a asimilar el contenido y que aportan
dinamismo y creatividad a la lectura del libro.

Entre los modelos tedricos analizados se pueden destacar los siguientes: Sistémi-
co, Ecolégico, Cognitivo-Conductual, Psicodinamico de Constelaciones Familia-
res y de Crisis. El Ultimo modelo propuesto por los autores, Modelo Ecléctico de
Apertura de Ciclos Cerrados (ACC), resulta innovador ya que investiga y profundi-
za sobre la dimensién ciclica de la familia, que puede entorpecer la funcionalidad
de la misma. Importante y novedosa es también la técnica propuesta para su
diagnéstico, el Ciclograma, basado en la deteccidn de ciclos, la relacion interper-
sonal y la gestion de los recursos sociales alternativos para proceder a la apertura
de los ciclos cerrados de repeticién detectados.
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El octavo capitulo describe las técnicas del Trabajo Social con familias, que apa-
recen ordenadas siguiendo las fases del proceso metodolégico; desde las diag-
nosticas como el genograma, pasando por las de intervencién como la mediacion,
hasta las técnicas de evaluacién, en las que comentan algunas escalas de refe-
rencia. Los graficos y tablas, que se aportan para sintetizar y ordenar cronol6-
gicamente los contenidos de cada fase, resultan de gran apoyo para asimilar la
tematica.

En la parte final del libro se aplica la teoria desarrollada en los capitulos anteriores
mediante el estudio de varios casos practicos, abordando diferentes tematicas:
envejecimiento, salud mental, absentismo escolar, resolucién de conflictos de pa-
reja y multiculturalidad. Durante la lectura de cada caso se pueden diferenciar
con claridad las fases del proceso metodoldgico, los documentos profesionales
basicos de referencia (informes, historias y fichas sociales), las técnicas utilizadas
y los diferentes modelos tedricos empleados, lo cual permite profundizar en el
aprendizaje y desarrollo metodoldgico de la profesién.

El libro esta bien estructurado y adaptado a las necesidades profesionales y do-
centes actuales. Cada capitulo contiene objetivos, resumen, actividades de re-
paso y bibliografia recomendada que facilitan la asimilacion de contenidos. Nos
encontramos frente a un excelente manual, poco usual, que por su alto valor te-
matico y por su accién investigadora, resulta una eficaz herramienta de trabajo y
de consulta profesional para los trabajadores sociales.
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“ETICA, TEORIA Y TECNICA. LA RESPONSABILIDAD
POLITICA DEL TRABAJO SOCIAL”

Autora: Teresa Zamanillo Peral <dir.> (2011)
Madrid: Talasa. 183 pp.
ISBN: 978-84-96266-37-7

Manuel Gil Parejo*

Cuando este lector coge entre sus manos esta
obra colectiva dirigida por nuestra compariera
Teresa Zamanillo, y analiza la resefia editorial del
libro en la contraportada y lo primero que lee es
esta pregunta ;De qué manera influye la ética en
los actos profesionales de aquellos individuos
dedicados a las profesiones de ayuda?, uno em-
pieza a ser consciente de que no va a ser un libro
mas, pues la respuesta a esa pregunta parece,
inicialmente, que no puede ser sencilla.

Tengo que reconocer que lo que mas me llamé la

atencion inicialmente del libro es el subtitulo: /a
responsabilidad politica del Trabajo Social. No por lo novedoso de la relacion entre
el Trabajo Social, la Politica y la Etica, sino porque pareciera que eran unas cues-
tiones un tanto desterradas de nuestra reflexién profesional y de nuestra elabo-
racion tedrica. Para ser sinceros sonaba a eso que se denominé la Reconceptua-
lizacién Latinoamérica, donde parece ser que descubrieron eso de la dimension
ideologica y politica del Trabajo Social. Aunque era un elemento distintivo de esta
corriente de pensamiento a la hora de redefinir y revisar el Trabajo Social que en
€s0s momentos se venia realizando, no es tan cierto que fuera un elemento que
ellos descubrieran. La dimension politica del Trabajo Social pertenece a su propia

*Trabajador Social | Social worker
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naturaleza. Sin afan de profundizar en esta resefia, Alvarez-Uria' ya planteaba la
contradiccion de fondo en la que nace el Trabajo Social, sintetizando esa dicoto-
mia entre controlar y cambiar, pero que hace referencia a su dimensién politica.

Ademas, y ya que estamos celebrando el 150 aniversario del nacimiento de Mary
Richmond, ésta sefalaba en el Caso Social Individual en el capitulo dedicado al
Trabajo Social de casos y a la democracia, que el “Trabajo Social de casos no
puede progresar bajo aquellos que tengan un espiritu autocratico dictatorial... No
basta que los trabajadores sociales hablen el lenguaje de la democracia; tienen
que sentir en sus corazones la conviccion espiritual de la infinita valia de nuestra
comun humanidad antes de ser capaces de poner en practica cualesquiera de las
distintas formas de Trabajo Social”. Por tanto, y como la misma autora senala “la
democracia no es una forma de organizacion sino un habito de vida”, y habria que
decir que debe trasladarse al ejercicio profesional.

Hace ya afios, Aristoteles planteaba la conocida expresién de que el hombre es
un zoon politikdn. Sin entrar en la polémica sobre las distintas maneras de tradu-
cir esta afirmacion, pero considerandolas: animal politico, animal social, animal
civico, animal de la polis, etc. Quizas la expresion mas acertada seria la de “ciu-
dadano de la Polis”. Esta inferencia que realiza Aristételes a partir de una generali-
zacion inductiva basada en la observacion de la vida de los animales (entre ellas el
hombre), es donde debe enmarcarse su reflexion. Este libro, y asumiendo el riesgo
de que Teresa Zamanillo y el resto de autoras puedan me corrijan, tiene una meto-
dologia similar. AUn mas, para Aristételes el hecho de que el hombre pueda usar
la palabra le convierte en un animal muy politico, pues sugiere que el propodsito de
usar el lenguaje debe hallarse en la capacidad de manifestar lo bueno y lo malo
de la vida en la “polis” -en la organizacién social-, y por tanto, esta es una de las
responsabilidades que debe tener el ciudadano.

Por tanto, esta es una de las responsabilidades politicas del Trabajo Social “el decir”
y esto se encuentra inserto dentro de la dimension teleoldgica del Trabajo Social, y
que le es consustancial a su propia identidad profesional. Como sefiala Paloma de la
Morenas, una de las autoras del libro “el Trabajo Social debe caracterizarse por tener
una carga ideoldgica fuerte, consecuente con el objetivo que persigue” (pag. 156), y
permitidme que afiada, que esta debe ser naturalmente progresista.

1 Véase por ejemplo ALVAREZ-URiA, F. (1993): “La crisis del trabajo social”. Claves de razon practica,
34:49-53; y ALVAREZ-URIA, F. (1995): “En torno a la crisis de los modelos de intervencién profesio-
nal”. En Fernando Alvarez-Uria et al., Desigualdad y pobreza hoy. Madrid: Talasa, pp.: 5-39.
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A lo largo del libro se van desarrollando cuestiones como los dilemas éticos, el
control sobre el ciudadano, las relaciones de poder, la burocracia y los multiples
protocolos que se han generado en el sistema de servicios sociales, pero cuidado,
burocratizacion y congestiéon del sistema que no pueden achacarse en exclusi-
vidad a los profesionales. Michel Chauviere, director del Centro de Estudios e
Investigaciones en Ciencias Politicas y de la Administracion de la Universidad de
Paris Il, tiene publicado un libro titulado Demasiada gestion mata lo social?. Po-
siblemente esto es lo que nos lleve, antes de “morir”, a buscar la reflexion sobre
nuestra responsabilidad politica, y creo que este texto puede contribuir a este
ejercicio reflexivo.

Una cuestién que me parece muy importante en esta obra, es que no es un ejerci-
cio solo de escritura sobre el tema. Es una investigacion realizada a profesionales
sobre aspectos éticos de la intervencioén social, con una metodologia cualitativa
buscando explorar las cuestiones mas significativas que se dan en la complejidad
de la intervencion social en relacion a la ética profesional. Todo ello desde un
planteamiento analitico y sintético del tema, donde ademas destacan multitud
de verbatim, con un clara “funcién expresiva”, en términos de Daniel Bertaux, o
de “ejemplificacidon” segun Pierre Bourdieu, donde puede constatarse el analisis
realizado y las dificultades con las que se enfrentan los profesionales del Trabajo
Social en su ejercicio profesional.

Ademas del prélogo realizado por Teresa Zamanillo, esta obra se articula en cin-
co capitulos con otras tantas autoras. Maribel Martin Estalayo profundiza en su
capitulo en los dilemas éticos en la profesion del Trabajo Social, y los discursos
profesionales en torno a éstos. M® Concepcion Vicente Mochales, analiza la in-
tervencion profesional desde las complejas e ineludibles relaciones entre ética,
teoria y técnica, apostando por la supervision como practica reflexiva. En el tercer
capitulo, Carmen Roncal Vargas se centra en desarrollar la ética en las organiza-
ciones de servicios sociales y en los equipos de trabajo.Teresa Garcia Giraldez
se centra en la reflexion sobre algunos aspectos de la relacion conceptual en-
tre la ética y la politica, invitando “a los trabajadores sociales a reflexionar sobre
los aspectos estructurales de su intervencion y ampliar su pensamiento con una
perspectiva que va mas alla de la mera intervencién individual-familiar, esto es,
la intervencion colectiva o, todavia, llamada comunitaria” (pag. 114). En el dltimo
capitulo, “Trabajo Social y ética”, Paloma de las Morenas donde analiza y desarro-

2 CHAUVIERE, M. (2007). Trop de gestion tue le social. Paris: La Decouverte.
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lla su recorrido personal y profesional respeto a la ética. El libro termina con una
entrevista a Patrocinio Las Heras como “testimonio vivo de una mujer cuya fuerza
y autoridad sirvié de estimulo a muchas trabajadoras sociales” (pag. 161), desde
la responsabilidad ética y politica caracteristica del Trabajo Social. Como anexo a
esta obra, se recoge el guién utilizado para realizar las entrevistas a profesionales
sobre aspectos éticos de la intervencion social.

Creo, sinceramente, que se trata de un buen libro que merece la pena no sélo su
lectura, sino también su reflexién, especialmente en estos momentos de crisis
econdmica y social, donde el Trabajo Social tiene que asumir su responsabilidad
politica.

128 TRABAJO SOCIAL HOY | Tercer Cuatrimestre de 2011 | niimero 64









/’
o

Hoja de

suscripcion

TRABAJO SOCIAL HOY

(precios vigentes desde el 1 de febrero de 2011)

| NOMBRE (persona y/o entidad) |

DIRECCION
LOCALIDAD

PROVINCIA

| cODIGO POSTAL |

E-MAIL

| OBSERVACIONES |

COSTE DE SUSCRIPCION A LA REVISTA 3 numeros cuatrimestrales

Trabajadores/as Sociales de otros Organismos/ Resto Extranjero
Colegios Profesionales y/o estudiantes Entidades
acreditando dicha condicion 44 € 40 € 52 €

30 €

FORMA DE PAGO

® Transferencia bancaria a la cuenta del Banco Popular Espaiiol, Sucursal 0001
(Of. Principal) de la C/Alcala, 26. 28014 Madrid.

| c.c.c. 0075-0001-88-0606440012 |

ENVIAR ESTE BOLETIN, asi como copia de la transferencia bancaria (en caso de haber
elegido esta forma de pago) a la siguiente direccion:

COLEGIO OFICIAL DE DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL Y ASISTENTES SOCIALES DE MADRID
C/ Gran Via, 16 28013 Madrid

O por Fax: 91 522 23 80, o descargando documento en www.comtrabajosocial.con

Firma del suscriptor

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en el fichero
“Suscriptores”, cuya finalidad es gestionar las suscripciones a la revista del Co-
legio, inscrito en el Registro de Ficheros de Datos Personales de la Agencia de
Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid. El 6rgano responsable del fi-
chero es el Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid y la direcciéon
donde el interesado podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cance-
lacién y oposicion ante el mismo es Gran Via, 16, 6° Izg. Madrid 28013, correo
electrénico: secretaria@comtrabajosocial.com, todo lo cual se informa en cum-
plimiento del articulo 5 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de pro-
teccion de Datos de Carécter Personal.






| 'PAUTAS GENERALES PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS EN LA REVISTA |

TRABAJO SOCIAL HOY

. Las pdginas de la Revista TRABAJO SOCIAL HOY,
estdn abiertas a todas las colaboraciones: trabajos de
reflexion, recopilaciones tedricas, experiencias practi-
cas, investigaciones, articulos (informativos, orientati-
VOs, ensayos), etc., que traten sobre Trabajo Social, Po-
litica Social o Servicios Sociales.

. Los articulos o trabajos deberan presentarse en for-
mato papel acompafiado de disquete o en formato elec-
trénico, microsoft word o word perfect 6.0 e incluiran,
en un documento aparte, los datos basicos del autor/es;
nombre y apellidos, direccion, teléfono, e-mail, profesion,
lugar de trabajo y puesto que ocupa, asi como el nimero
de colegiado.

Si el trabajo estd realizado por varios autores, deberd indi-
carse el nombre del coordinador del grupo y el teléfono de
contacto. El e-mail podrd publicarse si el autor lo expresa.

. La extension de los articulos no debera superar las 20
pdginas, mecanografiadas a doble espacio y con letra
tamafio 12. Cada articulo deberd incluir palabras clave
(entre 3 y 6) para realizar el indice anual y un resumen
introductorio de 5 6 10 lineas. En el caso de los trabajos
de reflexion el nimero de paginas serd de 5, con las
mismas caracteristicas.

. Los trabajos deberdn remitirse por correo, a la redac-
cién de TRABAJO SOCIAL HOY, C/ Gran Via 16
28013 Madrid, o por e-mail a la direccion:

publicaciones@comtrabajosocial.com

. Los cuadros, tablas, figuras y mapas deberan presen-
tarse en documento/hoja aparte, debidamente elabora-
das e indicando su lugar en el articulo.

| 6. Las anotaciones y referencias bibliograficas irdn in-

10.

cluidas al final del texto y deberdn ajustarse a algun cri-
terio o normativa aceptado internacionalmente. En todo
caso deberd incluir: APELLIDOS e inicial/es del nom-
bre del autor/es, “Titulo del libro”’, nombre de la Edito-
rial, ciudad o pais donde se edita y afio de la edicion. En
el caso de revistas: APELLIDOS e inicial del nombre
del autor, “Titulo del articulo”, nombre de la revista,
mes, afio y nimero de la misma y —pdginas- que contie-
nen dicho articulo. Las ponencias de Congresos y otros
tipos de documentos, deberan estar debidamente refe-
renciados para su posible localizacion por los lectores.

De igual manera, las ilustraciones que se consideren in-
cluir en un articulo deberdn estar referenciadas correc-
tamente (minimo: Autor y fecha).

Cuando se citen en un trabajo organismos o entidades
mediante siglas, deberd aparecer el nombre completo la
primera vez que se mencione en el texto.

El firmante del articulo responde de que éste no ha sido
publicado ni enviado a otra revista para su publicacion.
Si se tratase de un articulo publicado, esta circunstancia
se hard constar en el trabajo y se remitird acompaiiado de
la autorizacion de la entidad correspondiente para su po-
sible reproduccion en TRABAJO SOCIAL HOY.

El Consejo Asesor se reserva el derecho de rechazar
los originales que no juzgue apropiados, asi como de
proponer al autor modificaciones y cambios de los mis-
mos cuando lo considere necesario.

El Consejo Asesor de la Revista TRABAJO SOCIAL
HOY Yy el Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de
Madrid no se hace responsable de las opiniones y va-

loraciones que realicen los autores cuyos trabajos
son publicados.

SERVICIOS DEL COLEGIO

SECRETARIA
Atencion Personal y Telefénica:
Lunes a Jueves de 9.00 a 14.00 y de 16.00 a 18.30 h.
Martes de 9.00 a 18.30 h. ininterrumpidamente

SERVICIO DOCUMENTACION
Cita previa

ASESORIA JURIDICA
Cita previa

SALA DE REUNIONES
Previa solicitud en la Secretaria del Colegio



%3000

Colegio Oficial
Trabajadores Sociales
de Madrid

4 colegio oficial
de trabajadores
sociales

COMPROMISO
EXCELENCIA
EUROPEA




