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Estimadas/os colegas y amigas/os:

Bienvenidas y bienvenidos al 5° Congreso Tra-
bajo Social organizado por el Colegio Oficial de
Trabajadores Sociales de Madrid con el titulo
“Trabajo Social Hoy: nuevos Contextos, nue-
vos Compromisos, nuevos Retos”.

Han pasado quince afios desde la celebracion del
1erCongreso. Durante este periodo nuestros con-
gresos se han ido consolidando como un espacio
de reflexién y didlogo sobre la realidad actual,
con el fin de disenar nuevas lineas de accién en
el Trabajo Social.

En esta 5% edicién, pretendemos provocar la
reflexion sobre la naturaleza y el papel del
Trabajo Social de hoy en su accion sobre los
problemas sociales. Ademas, este Congreso ser-
vira para mejorar la capacidad de las/os pro-
fesionales para desarrollar procesos de inter-
vencién social de calidad que promuevan el
bienestar de la ciudadania.

El Congreso se estructura en torno a tres ejes te-
maticos interrelacionados: los nuevos contextos
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sociales y profesionales que se dan en el momento actual, los nuevos
compromisos del Trabajo Social con esta realidad y los nuevos re-
tos a los cuales como profesién tenemos que dar una respuesta.

La organizacion de un evento de esta magnitud cientifica y profe-
sional no puede realizarse sin la colaboracién de distintos profe-
sionales. Desde estas lineas iniciales, quisiera agradecer el trabajo
desarrollado por el Comité Cientifico vy el Comité Organizador, asi
como el de todas las personas y entidades que con su bien hacer
(ponentes, comunicantes, congresistas, equipo del Colegio, cola-
boradoras/es y patrocinadores) van a contribuir al éxito de este
Congreso.

Ha sido también muy importante para poder celebrar este Con-
greso la inestimable colaboracién de la Universidad Pontificia
Comillas que nos acoge.

Esperamos con ilusion que este Congreso sea espacio de aprendizaje
comun y generador de nuevas iniciativas cientificas y profesionales.

Un afectuoso saludo. A

Manuel Gil Parejo
Decano del Colegio
Presidente del 5° Congreso
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PRESENTACION 5

Trabajo Social Hoy:
nuevos contextos,
nuevos compromisos,
nuevos retos

El 5° Congreso Trabajo Social Madrid “Trabajo
Social Hoy: nuevos contextos, nuevos compromi-
sos, nuevos retos” se estructura en torno a tres
ejes tematicos interrelacionados: el Trabajo Social
en la sociedad del siglo XXI pretende analizar los
nuevos contextos (sociales, personales y profe-
sionales) que se dan en el momento actual, los
nuevos compromisos con esta realidad (c6mo
estamos respondiendo a la misma desde el Tra-
bajo Social) y los nuevos retos (qué alternativas
y propuestas de futuro planteamos).

La interrelacion de los tres ejes no es lineal,
muchos nuevos contextos no lo son tanto y las
nuevas propuestas pueden pasar por recuperar
algunas mas antiguas. En este juego dialéctico
espacio-temporal se mueve la propuesta tematica
del Congreso.
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| NUEVOS CONTEXTOS |

Para orientar la reflexién se propone un esquema integrador con
tres ambitos: la Sociedad, las Personas y el Trabajo Social, en los
que surgen nuevos contextos a analizar desde la perspectiva de la
intervencion profesional.

La Sociedad en continua y rdpida reformulacién marcada por la
crisis econémica mundial y sus repercusiones en el Estado de
Bienestar, influida por las lineas de politica social europea (la
Estrategia 2020, los planes nacionales de reforma, y nuevos con-
ceptos: flexiseguridad, activacién...) y por la necesidad de
desarrollo de los derechos sociales: atencién a la dependencia,
economia social, empleo, relaciones laborales, inclusién social,
con la necesaria interrelacion entre los diferentes sistemas de pro-
teccién social, la gobernanza y el liderazgo social. Una sociedad
en la que la ciudadania se ve empujada cada vez més rapidamente
a ocupar nuevos espacios de vulnerabilidad.

Personas: Ciudadanas/os que experimentan necesidades, vulne-
rabilidad, exclusién, que viven las multiples caras de la pobreza
(transmision intergeneracional, pobreza espacial, estigmatizaciéon
de barrios...) pero que también, deciden, participan, actian y que
buscan ejercer y desarrollar sus derechos.

Profesion: El Trabajo Social, como no podia ser de otra manera,
se sittia y se desarrolla en contextos cambiantes, como el préximo
papel de los colegios profesionales, el nuevo marco universitario
y la formacién de grado y postgrado, el desarrollo de la investiga-

Trabajo Social Hoy:
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cién, la ética en el ejercicio profesional y la creacién de comisio-
nes deontolégicas en los colegios profesionales, la imagen publica
y el discurso social sobre la profesion y las/os profesionales, las
condiciones laborales y el desarrollo de la carrera profesional, y
un largo etcétera. En definitiva, un tiempo de cambio con conse-
cuencias decisivas para el futuro del Trabajo Social.

NUEVOS COMPROMISOS

El 5° Congreso Trabajo Social Madrid pretende crear un espacio
para compartir las experiencias profesionales que se desarrollan
en estos nuevos contextos y que tratan de darles respuesta.

Compromisos con la : participacion, asociacionismo,
gestién de servicios y una mayor coordinacion e iniciativa insti-
tucional, intervenciones comunitarias, la reflexién critica de
politicas y medidas, la denuncia de situaciones de desigualdad,
pobreza y exclusion y la reivindicacion de politicas sociales.

Compromisos con las : recrear nuevos recursos en la
intervencién social, como los bienes relacionales, la vinculacién,
el empoderamiento, la participacion, la visibilizacién, la creaciéon
de redes, entre otros, asi como, repensar con criterios profesiona-
les: la calidad de la intervencion, los derechos y deberes, cartera
de servicios sociales, el Colegio como garante de derechos de la
ciudadania, etcétera.

Trabajo Social Hoy:
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Compromisos con el : el desarrollo de la investiga-
cion, la profundizacién en los conocimientos especificos, la
elaboracion teérica a partir de la préactica, la internacionalizacién,
la mejora y el aumento de las publicaciones cientificas. Por otro
lado, la nueva titulacién de grado como reto para la investigacion,
la formacion de postgrado y posibles especializaciones, la cons-
truccién de modelos tedricos innovadores desde la practica a la
teoria (experiencias concretas), asociacionismo en la profesion, y,
el gran reto para las/os trabajadoras/es sociales, esto es, dar a
conocer a través de publicaciones cientificas sus reflexiones, expe-
riencias e investigaciones.

| NUEVOS RETOS |

Los retos del futuro pasan por la adquisicién de competencias
genéricas y especificas que se traduzcan en mayores habilidades
y destrezas cuya finalidad sea el desarrollo de una capacidad de
analisis de los hechos sociales y una eficaz intervencién en situa-
ciones de riesgo o de exclusién. Se propone realizar una reflexién
sobre las perspectivas de futuro, una mirada hacia el horizonte,
desde la innovacion, la creatividad y la iniciativa.

Retos para la sociedad: nuevas formas de participacion activa
de la ciudadania, recuperar o transformar, la reformulacion del
estado de bienestar, mejorar las politicas sociales y la proteccién
social, el reto de la cohesién social, la educacién para combatir la
pobreza y la exclusién, engranaje de la normativa juridica y social
dentro de las ciencias sociales...

Trabajo Social Hoy:
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Retos para la persona: la desafeccion politica, la solidaridad, la
igualdad, la organizacién colectiva para mejorar las condiciones
de vida, las relaciones de autoayuda, las redes sociales como nue-
vos ambitos de identidad colectiva y de apoyo instrumental para
hacer frente a los nuevos riesgos.

Retos para la profesion: nuevas propuestas tedricas, nuevas
formas de intervencién, nuevas formas de organizacién/partici-
pacion profesional, la planificacion estratégica, la evaluacion, la
orientacion a resultados, la optimizacién y la calidad de los re-
cursos, la actividad investigadora como via de innovacién en lo
social, avanzar en los procesos de calidad de la intervencion, la
comunicacién como herramienta para difundir y entender nuestra
profesion, el papel que juegan o deben jugar las entidades sociales
en la prestacion y desarrollo de los servicios publicos, la invisibi-
lidad de las situaciones de pobreza y exclusion, el liderazgo del
cambio social...

Trabajo Social Hoy:
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D. Manuel Gil Parejo
Decano del Colegio Oficial
de Diplomados en Trabajo

Social y Asistentes Sociales de
Madrid.
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Diia. Esperanza Aguirre Gil de Biedma
Presidenta de la Comunidad de Madrid

D. Francisco Granados Lerena
Consejero de Presidencia, Justicia e Interior. Comunidad de
Madrid.

Diia. Engracia Hidalgo Tena
Consejera de Familia y Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid.

D. Javier Fernandez-Lasquetty Blanc.
Consejero de Sanidad. Comunidad de Madrid.

D. Alberto Ruiz Gallardon
Alcalde de Madrid.

Diia. Concepcion Dancausa Treviiio
Delegada del Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales.
Ayuntamiento de Madrid.

D. José Carrillo Menéndez
Rector de la Universidad Complutense de Madrid.

D. José Ramoén Busto Saiz, S. J.
Rector Universidad Pontificia Comillas.

Dila. Ana Isabel Lima Fernandez
Presidenta del Consejo General de Trabajo Social.

D. Bartolomé Gonzalez Jiménez
Presidente Federacién de Municipios de Madrid.

D. Luis Marti Mingarro.
Presidente de la Uni6n Interprofesional de la Comunidad de
Madrid.

Trabajo Social Hoy: nuevos contextos, nuevos compromisos, nuevos retos
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Presidenta: Diia. Blanca Azpeitia Garcia.
Jefa de Departamento de Servicios Sociales. Junta Municipal
de Tetuan. Ayuntamiento de Madrid.

Diia. Gema Gallardo Pérez.
Presidenta de EAPN MADRID (Red Madrilena de Lucha contra
la Pobreza y la Exclusién).

D. Daniel Gil Martorell.
Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Trabajadores Sociales
de Madrid.

Diia. Teresa Gé6mez Moraleda.
Ex Vicedecana del Colegio Oficial Trabajadores Sociales
de Madrid.

D. Francisco Javier Garcia Castilla.
Profesor del Departamento de Trabajo Social.
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED).

Diia. Berta Lago Bornstein.

Jefa de Servicio de Prevencién de la Exclusién y Rentas
Minimas. Consejeria de Familia y Asuntos Sociales.
Comunidad de Madrid.

Diia. Santa Lazaro Fernandez.
Profesora del Departamento de Sociologia y Trabajo Social.
Universidad Pontificia Comillas.

Diia. Alfonsa Rodriguez Rodriguez.
Profesora del Departamento de Trabajo Social y Servicios
Sociales. Universidad Complutense de Madrid.

Trabajo Social Hoy: nuevos contextos, nuevos compromisos, nuevos retos



COMITE ORGANIZADOR

Presidenta: Diia. Mar Urefia Campaiia.
Junta de Gobierno del Colegio Oficial Trabajadores Sociales
Madrid.

Diia. Miguela Arévalo Garcia-Gasco.
Trabajadora Social de Servicios Salud Mental.
Comunidad de Madrid.

Diia. Lourdes Ayala Rey.
Trabajadora Social del IRIS. Comunidad de Madrid.

Diia. Estrella Gonzalez Vizcaino.
Junta de Gobierno del Colegio Oficial Trabajadores Sociales
de Madrid.

Diia. M? Isabel Lépez Serrano.
Junta de Gobierno del Colegio Oficial Trabajadores Sociales
de Madrid.

D. Julian Martin Olea.
Trabajador Social de la Direccién General de la Vivienda y
Rehabilitacién. Comunidad de Madrid.

Diia. M? José Planas Garcia de Dios.
Junta de Gobierno del Colegio Oficial Trabajadores Sociales
de Madrid.

D. José Ignacio Santas Garcia.
Junta de Gobierno del Colegio Oficial Trabajadores Sociales
de Madrid.

Trabajo Social Hoy: nuevos contextos, nuevos compromisos, nuevos retos
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O 08:30 — 09:30 Acreditacion y entrega de documentacion.
C
.=, 09:30 — 10:00
@ INAUGURACION OFICIAL
O [Lugar: Aula Magna]
2 — D. Manuel Gil Parejo.
Presidente del 5° Congreso. Decano del Colegio Oficial de
% Trabajadores Sociales de Madrid.
‘O — Dia. Ana Isabel Lima Fernandez.
9 Presidenta del Consejo General del Trabajo Social.
‘@  _ Diia. Belén Urosa Sanz.
E Decana de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales de la

Universidad Pontificia Comillas.

— Consejeria de Familia y Asuntos Sociales. Comunidad de
Madyrid [Pendiente de confirmar].

— Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales.
Ayuntamiento de Madrid [Pendiente de confirmar].

[Lugar: Aula Magna]
Nuevos Contextos | “Evoluciones y Desafios del Trabajo Social’”’

Trabajadora Social. Co-dirige la
coleccion “Politicas e Intervencion Social” en la editorial

EHESP (Ecole des Hautesen Santé Ifublique). Numerosas
publicaciones sobre Metodologia y Etica del Trabajo Social.

Presenta:
Diia. Blanca Azpeitia Garcia. Presidenta del Comité
Cientifico.

11:45 — 12:15 Coffee break. [Lugar: Cafeteria UP Comillas]

mom\am, s compromisos, nuevos retos
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MESAS SIMULTANEAS

MESA REDONDA 1.1

[Lugar: Sala de Conferencias]

Nuevos Contextos |
“Sociedad, Ciudadania y
Trabajo Social”

MESA REDONDA 1.2
[Lugar: Aula Magna]

Nuevos Compromisos |
“Desde el Trabajo Social:
liderando el cambio”

Intervienen:

— D. Carlos Pereda
Olarte. Socidlogo.
Colectivo IOE.

— Diia. Silvia

Perdomo Molina.

Jefa de Seccion de Servicios
Sociales del Ayuntamiento
de Getafe.

— D. Javier Romaiiach
Cabrero. Foro de Vida
independiente y Divertad.

Presenta y modera:

Diia. Alfonsa Rodriguez
Rodriguez.

Comité Cientifico

Intervienen:

— D. José Manuel Ramirez
Navarro. Presidente de la
Asociacion Estatal de Directores y
Gerentes de Servicios Sociales de
Esparnia.

— Diia. Agustina Hervas de la
Torre. Presidenta de la Asociacion
Trabajo Social y Salud.

— Dila. Gema Gallardo Pérez.
Presidenta de EAPN Madrid (Red
Madrileria de Lucha contra la
Pobreza y la Exclusién Social).

Presenta y modera:
D. Daniel Gil Martorell.
Comité Cientifico.

Descanso.
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junio

les 15 de

miérco

TALLERES SIMULTANEOS

[Lugar: Diferentes Aulas]

“Atencion a la crisis
de claudicacion
familiar: una dificil
arquitectura”.

Diia. Pilar Munuera
Gomez, Diia. Carmen
Dominguez Rosingana,
Diia. Gema Alvarez
Idarraga y Diia. Carmen
Aleman Bracho.

“Nuevas formas de
Gestion de Sanidad en
Madrid”.

Diia. Cristina Alonso
Salgado, Diia. M? Luisa
Pérez Pérez y Diia.
Agustina Crespo
Valencia.

“Habilidades para la
intervencion”.

D. Angel Luis Maroto
Saez y Diia. Carmen
Arenas Carbellido.

“Apostando por los procesos”.
Experiencias de Mujeres en un
proyecto de empoderamiento,
crecimiento personal y
creacion de redes.

Diia. Maria Montero Monferrer,
Diia. Ana Garcia Barbeito y Diia.
Elia del Rey Puente.

“Experiencia de talleres de
empoderamiento a través del
arte”.

Dia. Africa Jiménez Cabré y
Diia. Gema Palomo Ramirez.

“Pararse a pensar, sentir y
compartir: experiencias en
torno a la reflexién sobre la
identidad profesional”.

Grupo sobre reflexién de
Identidad Profesional del Colegio
Oficial de Trabajadores Sociales
de Madrid (Dfia. Laura Diaz, Diia.
Irene Fuentes, D. José Luis Gil, D.
Luis Joyera, Diia. Maria Jiménez y
Diia. Silvia Lépez).



“¢Y quién me atiende a mi?
Un abordaje del cuidado
profesional”.

D. José Luis Gil Bermejo y
Diia. Pilar Pérez Roldan.

“La vision de “maestros” y
“alumnos” en Trabajo
Social”.

D. Francisco Javier Pomar
Fernandez y D. Antonio
Jiménez Fernandez.

“Autoliderazgo y
empoderamiento desde un
abordaje emocionalmente
inteligente en Trabajo Social:
Coaching para brillar con luz
propia”.

Diia. Vicenta Rodriguez Martin.

Coffee break
[Lugar: Cafeteria UP Comillas]

Trabajo Social Hoy:
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PONENCIA
[Lugar: Aula Magna]

Nuevos Compromisos:
“Derechos Econémicos y
Sociales: nuevos y viejos
compromisos del Trabajo
Social”

Diia. Natividad de la Red
Vega.

Trabajadora Social.

Doctora en Ciencias Politicas
v Sociologia. Catedrdtica de
Trabajo Social y Servicios
Sociales de la Universidad de

Valladolid.

Presenta:

Diia. Santa Lazaro
Fernandez.

Comité Cientifico.
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9:30 —11:00
PONENCIA
[Lugar: Aula Magna]

Nuevos Retos |
“Recuperando la
intervencion social”

D. Pedro M? Sanchez
Amado

Trabajador Social.
Director de Formacion
para el Empleo del
Servicio Vasco de Empleo-
Lanbide del Departamento
de Empleo y Asuntos
Sociales del Gobierno
Vasco.

Presenta

Diia. Berta Lago
Bornstein. Comité
Cientifico.

11:00 — 11:30
Coffee break
[Lugar: Cafeteria UP Comillas]

Trabajo Soeialdoy:

11:30 — 12:30
PRESENTACION ESTUDIO
[Lugar: Aula Magna]

“La situacion de los/las
trabajadores/as sociales en
la Comunidad de Madrid. 20
afnos después”

D. Manuel Gil Parejo.
Decano del Colegio Oficial de
Trabajadores Sociales de
Madrid.

Presenta
Diia. Teresa Gomez
Moraleda. Comité Cientifico.

12:30 — 14:00
COMUNICACIONES Y
PRESENTACION DE
POSTERS

[Lugar: Diferentes Aulas]

7 bloques por ejes
tematicos: Contextos,
Compromisos y Retos.

14:00 —16:00
Descanso
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16:00 — 18:00 MESAS SIMULTANEAS

MESA REDONDA 2.1
[Lugar: Aula Magna]

Nuevos Retos | “Implicaciones
del Espacio Europeo de
Educacién Superior en la
formacion de los/as
Trabajadores/as Sociales”

MESA REDONDA 2.2

[Lugar: Sala de Conferencias]

Nuevos Retos | “Retos
para la innovacion en la
intervencion profesional:
Etica, Nuevas Tecnologias y
Participacion”

Intervienen

— Diia. Rosalia Mota Lépez.
Jefa de Estudios de Trabajo Social
de la Universidad Pontificia

Comillas.

— Diia. Marta Blanco Carrasco.
Coordinadora del Mdster en
Trabajo Social Comunitario,
Gestion y Evaluacion de Servicios
Sociales de la Universidad
Complutense de Madrid.

— Diia. Laura Ponce de Le6n
Romero. Profesora de Trabajo
Social de la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia
(UNED). Premio de Investigacion
Imserso Infanta Cristina 2010.

Presenta y modera
Diia. Gema Gallardo Pérez.
Comité Cientifico.

Intervienen

— D. Carlos Flores Alvarez.
Director de Comunicacion y
Tecnologias de la Informacion
de la Asociacion Semilla para la
Integracion Social del Joven.

— Diia. Concepcion Vicente
Mochales. Trabajadora Social
del Servicio de Salud Mental de
Chamartin. Comunidad Madrid.

— Dila. Mercedes
Santamaria Pastor. Jefa del
Servicio de Atencion al Paciente
y Trabajo Social del Hospital
Universitario de La Princesa.

Presenta y modera
D. Francisco Javier
Garcia Castilla.
Comité Cientifico.
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jueves 16 de junio

18:00- 18:30
CONCLUSIONES 5° CONGRESO TRABAJO SOCIAL
MADRID [Lugar: Aula Magna]

18:30 — 19.00
CLAUSURA OFICIAL
[Lugar: Aula Magna]

— D. Manuel Gil Parejo. Presidente del 5° Congreso.

— Diia. Blanca Azpeitia Garcia. Presidenta del Comité
Cientifico del 5° Congreso.

— Diia. Mar Ureifia Campaiia. Presidenta del Comité
Organizador del 5° Congreso.

19:30

[Lugar: Aula Magna]

20:30 — 21:30

[Lugar: Cafeteria UP Comillas]
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LUGAR DE CELEBRACION
DEL CONGRESO

UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
Sede Alberto Aguilera, 23. 28015 Madrid

La Universidad Pontificia Comillas cede al Co-
legio para la celebracién del Congreso una ins-
talacién céntrica, versatil, totalmente accesible
y que responde a las diferentes necesidades de
espacio y medios técnicos para la realizacion
de las diferentes actividades del programa del

Congreso.
s 2 B @m R
Espacios: = 7 5 =
— — - E O
Aula Magna. R § 4 5 =
Sala de Conferencias. # g B ] |
L .. = +— — 2 1
Aula Garcia Polavieja. %Ql 28"y Calle de Rodriguez San Pegry REC
i 1
9 Aulas (adaptadas A A @ Madrid | |
para Ta‘llere.s y : Cale de Ay f
Comunicaciones). o b i =
Cafeteria. = £ Universidad
AN Pontificia
C‘% '::% Comillas - Mz
i SR Calie 69 MartseTat Cayy
Transporte:

Metro: Argiielles, San Bernardo, Ventura Rodriguez
Autobuses (EMT): Lineas 1, 2, 21, 44, 74, 133, C
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DECANO:
D. Manuel Gil Parejo.

VICEDECANA:

Dna. Esther Riaza Barrena.

SECRETARIA:

Dfia. M? José Planas Garcia de Dios.

TESORERA:

Dfia. Mar Urefia Campana.

VOCALES:

Dna. Yelanda Garcia Fernandez.
D. José Luis Gil Bermejo.

D. Daniel Gil Martorell.

Dfa. Estrella Gonzalez Vizcaino.

Dna. Isabel Lopez Serrano.
Dfa. M José Sanchez Tera.

D. José Ignacio Santas Garcia.
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