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La vivienda es algo mas que un espacio fisico: es una de las estructuras elementales
de esta sociedad. Su importancia es tal, que un alojamiento digno y estable se
constituye como un bien necesario sin el cual resulta imposible mantener una vida
adecuada, pues sobre él se cimientan muchos de los procesos de socializacion.

Por este motivo, carecer de vivienda es una de las caracteristicas de los mas ex-
cluidos, y uno de los mas serios obstaculos dentro de los procesos de inclusion.
El problema de la vivienda es, por tanto, un problema de desigualdad social, es
el incumplimiento del derecho de todo individuo a una vivienda apropiada, enten-
diendo con ello la que retne condiciones de habitabilidad, seguridad, estabili-
dad, y ademas, que permite el adecuado desarrollo de la persona en todas sus
facetas y actividades en un sentido amplio e integral.

A pesar de que a lo largo del siglo XX el problema de la vivienda ha sido amplia-
mente analizado desde variados puntos de vista, la realidad de hoy en dia nos
muestra que continda siendo un problema no resuelto, y que aun estamos lejos
de poder hablar de condiciones residenciales garantizadas para la demanda me-
nos solvente. Los mecanismos del mercado, como ha quedado bien constatado
en la ultima década, no cubren la necesidad de alojamiento de todos los ciuda-
danos y los poderes publicos no son suficientes o eficaces para hacer efectivo el
derecho a un alojamiento de toda la poblacién.

El presente monogréfico constituye una reflexion sobre el alojamiento desde dis-
tintos puntos de vista, pero con un hilo conductor comun: la concepcion de la vi-
vienda como un bien social basico. Por tanto, se exponen a continuacién los
analisis sobre las politicas publicas en la materia, realizadas por distintas admi-
nistraciones publicas; reflexiones en torno a los procesos de exclusién social y
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PRESENTACION

segregacion residencial; asi como aquellas que son fruto de la experiencia en el
ambito de la intervencion socio-residencial por parte de entidades publicas y de
entidades sociales sin animo de lucro. Terminamos con un apartado de historias
de vida, donde se pretende constatar el hecho de que disponer o no de un aloja-
miento adecuado es un factor clave tanto en los procesos de exclusion, como en
los de inclusién social.

Ha sido muy gratificante para Provivienda aceptar la propuesta del Colegio de
Trabajadores Sociales de Madrid de coordinar un monografico sobre vivienda
porque supone para nosotros contribuir en la construccion de un discurso social
sobre la vivienda y el alojamiento y avanzar en la necesaria vinculaciéon que debe
existir entre la Politica Social de Vivienda y la de Servicios Sociales. Esperamos
que también lo sea para los lectores.
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UN HOGAR PARA
UN MILLON DE FAMILIAS

Anunciacion Romero Gonzalez
Directora General de Arquitectura y
Politica de Vivienda del Ministerio de Vivienda

RESUMEN

En este articulo se desarrollan las principales medidas en alquiler, propiedad, rehabi-
litacion y erradicacion del chabolismo, que contempla el Plan Estatal de vivienda y
Rehabilitacion 2009-2012, para las personas con mas dificultades de acceso a la vi-
vienda, asi como algunas otras medidas complementarias.

PaLABRAS CLAVE

Plan de vivienda. Colectivos protegidos. Vivienda protegida.

En el Ministerio de Vivienda tenemos un compromiso irrenunciable: que todos los
ciudadanos tengan un hogar digno, accesible, de calidad, en un entorno sostenible y
a un precio justo. Ese compromiso es ain mayor cuando se trata de las personas
mas vulnerables: quienes tienen menos ingresos, los ancianos, los jovenes, las muje-
res maltratadas, las familias monoparentales y como no, las numerosas, las personas
sin hogar, los excluidos, los que tienen una discapacidad o estan en situacién de de-
pendencia y por supuesto, quienes les cuidan. Ciudadanos con nombre y apellidos,
con proyectos de vida marcados en muchas ocasiones por las dificultades que han
encontrado para acceder a una vivienda.

Nuestra principal preocupacién y aspiraciéon es ofrecerles la proteccion que necesi-
tan, mas aun en la coyuntura econémica actual porque ellos son quienes sufren de
forma mas directa sus efectos y quienes mas esfuerzo han de hacer en situaciones
como ésta para tener un hogar.
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UN HOGAR PARA UN MILLON DE FAMILIAS

El Gobierno de Espafa es plenamente consciente de que la cara mas tragica de cual-
quier crisis econdmica es el desempleo, que afecta no sélo a la capacidad para acce-
der o mantener una vivienda, sino a casi todos los aspectos de la vida de los ciuda-
danos. Espana tiene en estos momentos una tasa de paro superior al 13% de la
poblacion activa 'y un 23% de los nuevos desempleados del ultimo trimestre de 2008
proceden del sector de la construccién. Ademas, la restriccion del crédito por parte
de las entidades financieras ha provocado una grave falta de financiacion a las fami-
lias y el desproporcionado incremento de precios de la vivienda de los ultimos afos,
unido al modelo extensivo de construcciéon que ha prevalecido en nuestro pais, ha
generado un exceso de oferta de viviendas que no se venden. Este stock esta contri-
buyendo a un notable ajuste en los precios, sin embargo, persisten las dificultades de
muchos ciudadanos para el acceso a una vivienda, especialmente por parte de los
jovenes y las familias de rentas bajas e incluso medias. En nuestro pais, ademas, los
problemas de la vivienda se agravan por la falta de una oferta en alquiler suficiente-
mente amplia, lo que ha impedido que esta opcidn se consolide como una alternativa
real para quienes prefieren esta forma de acceso a la vivienda frente a la propiedad.

Con este balance encima, el Gobierno, que concibe la politica de vivienda como una
prioridad de Estado -con la vivienda protegida como protagonista-, ha estado traba-
jando y poniendo en marcha numerosas iniciativas de apoyo a los ciudadanos, de re-
fuerzo de la proteccién social y de reactivacion de la economia y el empleo. Me estoy
refiriendo al Plan Espariol para el Estimulo de la Economia y el Empleo o PlanE, que
contiene diversas medidas destinadas a aliviar la situacion de las familias que estan
pagando una hipoteca o pretenden empezar a hacerlo. Se trata de la ampliacién pro-
visional del plazo para materializar la cuenta-ahorro vivienda una vez transcurridos
los cuatro afios previstos en la Ley; de la moratoria temporal parcial de las cuotas hi-
potecarias, que supone una reduccién voluntaria de hasta el 50%, previo pacto con
la entidad financiera acreedora, en el pago de las cuotas hipotecarias entre el 1 de
enero de 2009 y el 31 de diciembre de 2010; o de la ampliacion del plazo de los prés-
tamos hipotecarios sin coste alguno, durante dos afos, sin que en estos casos se
aplique ni el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documenta-
dos, ni el pago de los correspondientes aranceles notariales y registrales. A esto se
suma la posibilidad de anticipar la deduccion por vivienda habitual, con lo que se re-
ducen en dos puntos las retenciones de los contribuyentes que lo soliciten y que es-
tén soportando los pagos de las cuotas hipotecarias de su vivienda habitual; y por ul-
timo, la ampliacion del plazo de dos afios para transmitir la vivienda habitual a
efectos de la exencién por reinversion.

No obstante, la medida que conforma el eje estructural de la politica de vivienda del
Gobierno para los proximos afios es el Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion
2009-2012, un poderoso instrumento de proteccion social, sobre todo para las per-
sonas que estan en peor situacion para afrontar la grave crisis que atravesamos, faci-
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UN HOGAR PARA UN MILLON DE FAMILIAS

litando ayudas para el pago de la entrada o de la renta, subsidios para la hipoteca y
subvenciones para la rehabilitacién; creando alojamientos protegidos para grupos
especialmente vulnerables, renovando areas urbanas degradadas y promoviendo la
erradicacién del chabolismo, entre otras medidas.

MAS COLECTIVOS PROTEGIDOS

El Ministerio de Vivienda prevé con este Plan, el mas ambicioso de la democracia, lle-
gar a casi un millén de ciudadanos en los proximos cuatro afios, un 38% mas que el
Plan anterior. Con él, queremos facilitar que los que no tienen vivienda puedan acce-
der a ella, y que los que ya disfrutan de una, puedan mejorar su habitabilidad, accesi-
bilidad y eficiencia energética, reduciendo asi los gastos vinculados al consumo
energético del hogar. Queremos que el esfuerzo de las familias para acceder a un ho-
gar no supere la tercera parte de sus ingresos. Y queremos llegar a todos: a los co-
lectivos que tienen mas dificultades y a las familias de rentas medias, sin olvidarnos
de los mileuristas. No obstante, priorizamos a los colectivos mas vulnerables dando-
les derecho a proteccién preferente. Esto se concreta en mas y mejores ayudas, en
que les suavizamos o rebajamos ciertos requisitos que se exigen a la generalidad y
en que les damos prioridad a la hora de asignar ayudas. En el nuevo Plan ademas,
hemos ampliado los colectivos con derecho a proteccion preferente para atender a
nuevas realidades sociales. De este modo, a los beneficiarios con prioridad en el ac-
ceso a la vivienda protegida, asi como ayudas reforzadas que ya figuraban antes (las
familias con ingresos mas bajos, personas mayores, jévenes, mujeres victimas de
violencia de género, personas con discapacidad y sus familias, familias numerosas y
monoparentales con hijos, asi como otros colectivos en situacion o riesgo de exclu-
sidn social que determinen las Comunidades Autdbnomas), se les suman ahora las
personas dependientes y quienes los tienen a su cargo, a los separados o divorcia-
dos al corriente de pensiones alimenticias 0 compensatorias, si es el caso; a los afec-
tados por situaciones catastroéficas y a las personas sin hogar o procedentes de ope-
raciones de erradicacion de la infravivienda.

Queremos que la vivienda no sea una aspiracion sino una realidad para todos ellos, y
también para sus hijos, para sus nietos, para las futuras generaciones. Por eso, hemos
establecido en el nuevo Plan que la vivienda protegida no perdera nunca su caracter
protegido si esta construida en suelo destinado por el planeamiento a tal fin o en suelo
dotacional publico; y lo sera al menos durante 30 afos si hubiera sido promovida en
otros suelos. Que sea asi, es decir, que las viviendas que conllevan ayudas publicas y
que representan el esfuerzo solidario de toda la sociedad permanezcan el mayor tiem-
po posible al servicio de los colectivos mas necesitados responde también a un princi-
pio de justicia y equidad y es plenamente coherente con la funcion social de la propie-
dad tal y como la concibe la Constitucion.
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UN HOGAR PARA UN MILLON DE FAMILIAS

Y para asegurar que haya un parque de viviendas protegidas suficientemente amplio
para quienes lo necesiten en un futuro préximo, hemos tomado diversas medidas,
entre ellas, la compra de cuatro cuarteles en cuyo terreno se construiran 2.000 casas;
y hemos lanzado una Oferta Publica de Compra de Suelo que permitira la construc-
cion de 18.600 viviendas protegidas y generara unos 75.000 puestos de trabajo.

Nuestra apuesta por la vivienda protegida es clara, sobre todo, la que va destinada a las
rentas mas bajas. De hecho, las mayores ayudas a la promocion de vivienda protegida
las tienen los promotores que opten por el régimen especial, esto es, al que tienen acce-
so las personas con ingresos anuales inferiores a 17.472 euros (2,5 veces el IPREM)'.
Solo un ejemplo: el promotor de vivienda protegida de régimen especial en alquiler tiene
derecho a la subsidiacion de 350 euros anuales por 10.000 euros de préstamo conveni-
do, esto es, 100 euros mas que si optase por el régimen general (dirigido a rentas inferio-
res de 4,5 veces el IPREM, unos 31.449 euros) y 250 euros mas que si lo hiciera por el
concertado (para rentas de hasta 6,5 veces el IPREM, 45.427 euros).

ALOJAMIENTOS EN ALQUILER PARA LOS MAS VULNERABLES

El Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion tiene como uno de sus objetivos que el 40%
de las viviendas protegidas lo sean en alquiler —-de hecho, vamos a financiar la promocion
de 100.000 nuevas viviendas para arrendamiento, junto con otras 70.000 que se sumaran
al mercado del alquiler después de haber sido rehabilitadas con ayuda estatal.

Creemos que el alquiler es una féormula tan vélida de acceso a la vivienda como la
propiedad. Con esa premisa y conscientes de las dificultades que tienen ciertos
colectivos para encontrar una casa en arrendamiento que se ajuste a sus necesida-
des y a su renta, hemos creado la figura de los alojamientos protegidos para colec-
tivos especialmente vulnerables y otros colectivos como la comunidad universita-
ria. Se trata de residencias en régimen de alquiler con renta limitada, con espacios
y servicios comunes y con una superficie util minima de 15 metros cuadrados por
persona y maxima de 45. No obstante, se reserva hasta el 25% del edificio para
construir viviendas de hasta 90 metros cuadrados en las que se pueden alojar fami-
lias, mujeres maltratadas con sus hijos 0 personas que necesitan convivir con un
cuidador, por ejemplo. Los inquilinos de estos alojamientos pueden disponer a su
vez de una vivienda en propiedad si asi lo determina la Comunidad Auténoma en
que residan, y para fomentar su construccién, vamos a conceder a sus promotores
subvenciones de 500 euros por metro cuadrado Util.

() Indicador Publico de Rentas de Efectos Multiples
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Aparte de estos alojamientos, los colectivos con proteccién preferente tienen priori-
dad a la hora de solicitar una ayuda al inquilino, a la que tienen derecho las familias
con ingresos que no excedan de 2,5 veces el IPREM. La cuantia puede llegar a 3.200
euros durante un maximo de dos afios y como novedad, esta ayuda al alquiler es
compatible con la residencia en una vivienda protegida.

MAS AYUDAS PARA ADQUIRIR UNA VIVIENDA

Que los colectivos mas vulnerables son nuestra prioridad queda patente en las ayu-
das a la compra de vivienda, en las que se suavizan los requisitos a los beneficiarios
con proteccion preferente o bien se establecen cuantias superiores para ellos. De
este modo, y por citar algunos ejemplos, los mayores de 65 afios, las mujeres maltra-
tadas, separados o divorciados, las familias numerosas o monoparentales, personas
dependientes o con discapacidad y quienes les tienen a su cargo, y victimas del te-
rrorismo, pueden solicitar una vivienda protegida aunque sean propietarios de otra
casa, en este caso libre, siempre y cuando su precio no exceda del 60% del precio
de la vivienda protegida que pretender adquirir. Esta excepcion es para el resto de
ciudadanos del 40%. Otro ejemplo, las familias numerosas y monoparentales con hi-
jos y los ciudadanos dependientes o con discapacidad y las familias que les cuidan
son los que mayor cuantia reciben de Ayuda Estatal Directa a la Entrada para la com-
pra de una vivienda protegida o usada. Esto significa que si ingresan al afio hasta 2,5
veces el IPREM, tienen derecho a 12.000 euros mientras que la cuantia general es de
8.000 euros. En el caso de las mujeres maltratadas, las victimas del terrorismo y las
personas separadas o divorciadas, la ayuda puede ser de hasta 11.000 euros; y los
jovenes menores de 35 anos, pueden recibir hasta 9.000 euros.

Y un tercer ejemplo: A las rentas mas bajas, las familias numerosas o monoparentales y los
dependientes o discapacitados que adquieren una vivienda protegida se les incrementa la
subsidiacion del préstamo convenido durante los primeros cinco afios de amortizaciéon en
55 euros anuales por cada 10.000 euros de préstamo si sus ingresos no exceden de 2,5 ve-
ces el IPREM y en 33 euros si los superan pero no estan por encima de 4,5 veces el IPREM.

CASAS DIGNAS Y ACCESIBLES, NO INFRAVIVIENDAS

En Espana tenemos un parque edificado de 25 millones de viviendas. De ellas, la mi-
tad supera los 30 anos de antigliedad y cerca de 6 millones rebasan los 50. Esto sig-
nifica que muchos hogares espafioles ya no rednen unas condiciones de habitabili-
dad y seguridad minimamente aceptables o no estan adaptados a las necesidades
de familias con personas dependientes o discapacitadas a su cargo, que en el caso
de estas ultimas, suponen el 9% de la poblacion, esto es, que hay tres millones y me-
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dio de espafoles con algun tipo de discapacidad. Necesitamos, por tanto, ciudades
y pueblos que integren a todos sus habitantes, que sean accesibles y solidarios es-
pecialmente con los méas vulnerables y que promuevan la igualdad de oportunidades,
la no discriminacién, la emancipacion y la mejora de las condiciones de vida de los
mas necesitados. Para lograrlo, el Plan 2009-2012 tiene un poderoso instrumento: la
rehabilitacion, a la que vamos a destinar 2.000 millones de euros, a los que se suma-
ran otros 2.000 de financiacion adicional a través del Instituto de Crédito Oficial (ICO).

A través de ella, en concreto, a través de las 470.000 actuaciones de rehabilitacion
que vamos a llevar a cabo -tres veces y media mas que en el Plan anterior-, busca-
mos mejorar el parque ya construido, singularmente en aquellas zonas que presentan
mayores elementos de debilidad, como son los centros histéricos, los barrios y cen-
tros degradados o con edificios afectados por problemas estructurales, asi como los
nucleos de poblacién en el medio rural. Y no sélo eso, fomentando la rehabilitacion
generaremos empleo ya que es una actividad muy intensiva en mano de obra, tecno-
I6gicamente avanzada y que impulsa el desarrollo de otras industrias y servicios auxi-
liares al sector de la construccion residencial. Estimamos que soélo la rehabilitacion
aislada de viviendas generara 75.000 empleos anuales en los préximos cuatro afios.

De este modo, vamos a trabajar codo a codo con la Comunidades y Ciudades Auténo-
mas financiando programas de Areas de Rehabilitacién Integral (ARI) y de Areas de Reno-
vacion Urbana (ARU). En el caso de los AR, el Ministerio subvencionara hasta el 40% del
presupuesto de las obras rehabilitacion de viviendas y edificios y superacién de situacio-
nes de infravivienda y hasta el 20% del coste de la urbanizacion y reurbanizacion en el es-
pacio publico del area a rehabilitar. Estos porcentajes son del 50% y del 30% respectiva-
mente si se encuentra en un centro histérico o municipio rural. En cuanto a las ARU, las
subvenciones estatales seran de hasta un 35% del coste de la demolicién de los edificios
existentes y la construccién de las nuevas viviendas protegidas. Esta subvencion puede
llegar a los 30.000 euros por vivienda. Ademas el Ministerio financia hasta un 40% del
presupuesto de las obras de urbanizacion y da una ayuda media de 4.500 euros anuales
durante un maximo de cuatro afios por cada familia a realojar.

En la misma linea y en colaboracion con las demas administraciones, pretendemos
erradicar la infravivienda y el chabolismo que aun persisten en algunas grandes ciu-
dades, con los consecuentes riesgos de exclusion social, inseguridad, hacinamiento
de sus moradores e insalubridad. Por eso, hemos creado un programa especifico con
ayudas de hasta 3.000 euros anuales durante un maximo de cuatro afios para realo-
jar a sus habitantes en viviendas de alquiler. A través de este programa financiamos
hasta el 50% de la renta mensual de cada familia.

A todos estos programas, se suman las ayudas RENOVE a la rehabilitacion aislada
de edificios y viviendas dirigida a mejorar su eficiencia energética, higiene, salud, ac-
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UN HOGAR PARA UN MILLON DE FAMILIAS

cesibilidad... Estas intervenciones pueden ir desde la adaptacién de las viviendas a
las necesidades de personas con discapacidad o mayores de 65 afos o la instala-
cion de ascensores y rampas en el edificio, a intervenciones sobre los elementos es-
tructurales como muros, vigas o cimentacion, la colocacion de paneles solares u
obras para cumplir o incrementar la calificacion energética que exige el Codigo Téc-
nico de la Edificacion, etc. Estas ayudas se dan directamente a los promotores de la
actuacion, los propietarios o los inquilinos autorizados por el duefio. En el caso de la
rehabilitacion de edificios, la comunidad puede obtener un préstamo igual al coste
total de las obras y puede pedir una subvencién de hasta 1.100 euros por vivienda.
Aparte, cada propietario, segun su nivel de renta, puede acceder individualmente a
otras ayudas de hasta 1.600 euros. Y en el caso de la rehabilitacion de una vivienda,
sus inquilinos o propietarios pueden obtener subvenciones de hasta 2.500 euros. Es-
tas dos ultimas ayudas pueden llegar a los 2.700 euros y los 3.400 euros, respectiva-
mente si se trata de personas con discapacidad o mayores de 65 afios.

Todas estas medidas y el resto que componen el Plan Estatal de Vivienda y Rehabili-
tacion muestra el compromiso del Ministerio con los mas vulnerables, un compromi-
so que también se refleja con ayudas como la de la Renta Béasica de Emancipacion,
que ya cobran 63.166 jévenes y tienen aprobada 130.113, segun datos de enero.

La conclusion es que las politicas de Vivienda, a pesar de la complejidad del marco ins-
titucional en el que se desarrollan, y a pesar de las dificultades adicionales que impone
el nuevo ciclo econémico, responden a una necesidad persistente y clara de nuestros
ciudadanos. Por ello, vamos a seguir disefiando y ejecutando politicas que respondan
a estas necesidades, contribuyendo también a garantizar la proteccién social, con el
objetivo de que cada vez estemos mas cerca de lograr que el derecho a acceder a un
hogar esté al alcance de todos los ciudadanos.

LAS FAMILIAS EN EL PLAN ESTATAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION 2009-2012

— El nuevo Plan amplia los colectivos que tienen prioridad en el acceso a la
vivienda protegida y ayudas reforzadas:

e Familias con ingresos anuales iguales o inferiores a 1,5 veces el IPREM
(10.483,20 euros) a efectos del acceso al alquiler; y de 2,5 veces el IPREM
(17.472 euros) a efectos de la propiedad.

e Mayores de 65 afios y menores de 35 afos.

e Mujeres victimas de violencia de género.

e Victimas del terrorismo y afectados por situaciones catastroéficas.

e Familias numerosas y familias monoparentales con hijos.

e Personas separadas o divorciadas al corriente del pago de pensiones
alimenticias y compensatorias, en su caso.
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e Personas dependientes o con discapacidad y quienes las tienen a su cargo.

e Personas sin hogar o procedentes de operaciones de erradicacion del cha-
bolismo.

e Otros colectivos en situacién o riesgo de exclusién social que determinen las
Comunidad Auténomas.

El Plan establece que las Comunidades Auténomas han de dar preferencia a to-
dos estos colectivos en la asignacion de ayudas cuyo ndimero esta limitado por
los objetivos convenidos con este Ministerio.

Los mayores de 65 afnos, mujeres maltratadas, personas separadas o divorciadas al
corriente del pago de pensiones alimenticias y compensatorias, familias numerosas
0 monoparentales con hijos, personas dependientes o con discapacidad y quienes
les tienen a su cargo, y victimas del terrorismo, pueden solicitar una vivienda prote-
gida aunque sean propietarios de otra casa, en este caso libre, siempre y cuando su
precio no exceda del 60% del precio de la vivienda protegida que pretenden adqui-
rir. Esta excepcion es para el resto de ciudadanos del 40%.

A las mujeres maltratadas, las victimas del terrorismo y las personas dependien-
tes o con discapacidad y las familias que las tienen a cargo, a quienes se haya
adjudicado una vivienda protegida y soliciten una ayuda para comprarla se les
considera que acceden por primera vez a la vivienda en propiedad, aunque no
sea asi e incluso si no han pasado 10 afios desde que obtuvieron la anterior ayu-
da, eso si, siempre que cancelen previamente ese préstamo.

A la hora de determinar la renta familiar la condicién de dependencia o discapaci-
dad o el hecho de tratarse de una familia numerosa o monoparental con hijos se
tiene en cuenta al fijar el coeficiente reductor de ingresos.

El Plan crea una nueva figura para acceder al alquiler: el alquiler de régimen es-
pecial para rentas de hasta 2,5 veces el IPREM.

Crea y promueve la figura de los alojamientos protegidos para colectivos espe-
cialmente vulnerables destinados a albergar a las personas con rentas inferiores
a 1,5 veces el IPREM, menores de 35 afios, mayores de 65 afios, mujeres victi-
mas de la violencia de género, separados o divorciados, afectados por situacio-
nes catastréficas o terrorismo, discapacitados y dependientes asi como quienes
les cuidan, personas sin hogar o procedentes de procesos de erradicacion de
chabolas y otros colectivos que determinen las Comunidades Autbnomas.

Todos los colectivos con derecho a proteccion preferente, siempre que sus ingre-
sos no superen las 2,5 veces el IPREM, tienen prioridad a la hora de solicitar una
ayuda al inquilino, que puede llegar a los 3.200 euros anuales durante un maximo
de dos afos.

Las familias numerosas y monoparentales con hijos, y los ciudadanos dependientes
o con discapacidad y las familias que les cuidan son los que mayor cuantia reciben
de Ayuda Estatal Directa a la Entrada para la compra de una vivienda protegida.
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Esto significa que si ingresan al afio hasta 2,5 veces el IPREM, tienen derecho a
12.000 euros mientras que la cuantia general es de 8.000 euros; y en el caso de que
sus ingresos sean de hasta 4,5 veces el IPREM, reciben 8.000 euros, cuando la ayu-
da general es de 5.000 euros. En el caso de las mujeres maltratadas, las victimas del
terrorismo y las personas separadas o divorciadas, la ayuda puede ser de hasta
11.000 euros; y los jévenes menores de 35 afos, pueden recibir hasta 9.000 euros.

A las rentas mas bajas, las familias numerosas o monoparentales y los dependientes
o discapacitados, se les incrementa la subsidiacion del préstamo convenido durante
los primeros cinco afos de amortizacion en 55 euros anuales por cada 10.000 euros
de préstamo si sus ingresos no exceden de 2,5 veces el IPREM y en 33 euros si los
superan pero no estan por encima de 4,5 veces el IPREM.

El Plan contiene toda una serie de ayudas RENOVE a la rehabilitacion aislada de edi-
ficios y viviendas destinada a mejorar la accesibilidad y eficiencia energética. Se
pueden beneficiar los promotores de la actuacion y los propietarios de la vivienda o
edificios, inquilinos autorizados por el duefio, o comunidades de bienes.

e Para la rehabilitacion de edificios, la comunidad de propietarios, con indepen-
dencia de los ingresos familiares de cada vecino, puede obtener un préstamo
igual al coste total de las obras que vayan a acometer sobre los elementos co-
munes e instalaciones generales y aqui se incluyen las actuaciones necesarias
sobre las partes afectadas en viviendas y locales comerciales. Ademas, la co-
munidad puede pedir una subvencién, incompatible con la subsidiacion del
préstamo, de hasta 1.100 euros por vivienda. Aparte, cada propietario, seguin su
nivel de renta, puede acceder individualmente a otras ayudas. Estas pueden ser
o bien la subsidiacién de parte del préstamo o bien una subvencion de hasta
1.600 euros con caracter general o 2.700 euros si se trata de una persona con
discapacidad o mayor de 65 afios y las obras se destinen a eliminar barreras o a
adecuar las vivienda a sus necesidades especificas.

e En el caso de una vivienda, sus ocupantes o propietarios pueden obtener
subvenciones de 2.500 euros con caracter general o de 3.400 euros cuando
los propietarios u ocupantes tengan mas de 65 afos o tengan una discapaci-
dad. Y si la casa se destina al alquiler durante un minimo de cinco afos, la
cuantia puede ser de hasta 6.500 euros.

Ingresos familiares maximos para acceder a una vivienda protegida segun su ti-
pologia:

e 2,55 veces el IPREM (17.472 euros): régimen especial.

e 4.5 veces el IPREM (31.449 euros): régimen general.

e 6,5 veces el IPREM (45.427 euros): régimen concertado.
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POLITICA DE VIVIENDA

EN MADRID.

ACTUACIONES DEL
INSTITUTO DE LA VIVIENDA
(IVIMA)

José Antonio Martinez Paramo
Director Gerente del Instituto de la Vivienda de Madrid

RESUMEN

La actividad legislativa y ejecutiva que en politica de vivienda esté llevando a cabo la
Comunidad de Madrid representa un esfuerzo que supone no perder de vista la rea-
lidad presente y el contacto directo con los ciudadanos, con la busqueda de solu-
ciones eficaces a sus expectativas tanto presentes como futuras. Desde el Instituto
de la Vivienda de Madrid hemos tenido la capacidad y la sensibilidad de adaptarnos
a los tiempos que corren, y asi, con la normativa que regula la adjudicacion de las vi-
viendas que promovemos y construimos, se amplia el crisol de adjudicatarios, de
posibles beneficiarios, de tal suerte que permite que un mayor nimero de madrile-
Aos puedan verse beneficiados.

PALABRAS CLAVE
Plan. Vivienda protegida. IVIMA. Decreto 19/2006.
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Es una realidad que los asuntos econdémicos, los asuntos sociales y los asuntos
laborales de nuestro discurrir diario, y mas especialmente de los Ultimos meses, han
ido capitalizando el interés de la sociedad y de nuestros ciudadanos. Y asi, el pulso
que nos llega de la sociedad tiene un mensaje claro, y es que la vivienda se ha
convertido en el tercer problema que mas preocupa a los espafoles y el primero que
mas les afecta personalmente, y ademas muy directamente. Cierto es que el
panorama de los ultimos meses nos revela una situacion que se encuentra en un
proceso claramente de cambio.

El incremento del euribor, al menos hasta finales del afio 2008, como principal indi-
ce de referencia de las hipotecas, ha generado un mayor esfuerzo en la cuantia que
destinan las familias al pago de ese bien primordial y basico que es la vivienda. El
Banco de Espana senala que, como media, el endeudamiento de los hogares espa-
foles para la adquisicion de una vivienda se situa en el 45 por ciento de su renta
disponible. Como consecuencia de este escenario, se ha producido una desacele-
racion en la demanda a la par que un endurecimiento de las condiciones crediticias
y la exigencia de mayores garantias en la concesién de los préstamos.

En el lado de la oferta, el sector de la construccién manifiesta un ajuste claro de su activi-
dad que arrastra, no sélo un menor dinamismo, con una reduccién de sus tasas de creci-
miento y una pérdida de empleo, sino una crisis manifiesta. La caida de la demanda resi-
dencial conlleva también un alargamiento de los plazos de venta y un acomodo de las
empresas que intervienen en el mercado inmobiliario. La situacién, sin duda, nos invita a
reflexionar, a no dar la espalda a la realidad, y en consecuencia, formular politicas vivas
que atiendan esos cambios y palien las consecuencias negativas de los mismos.

La Comunidad de Madrid no se revela ajena a este entorno econémico, aunque en el
ambito regional nosotros consideramos que la construccion continuara siendo uno
de los principales motores de nuestro crecimiento.

Desde la Comunidad de Madrid, entiendo, hemos aplicado una politica rigurosa en
materia de vivienda, que creo que ha ofrecido respuestas acertadas que abarcan a
amplios colectivos, edades y rentas, tanto en el mercado de alquiler como en el de la
venta y la rehabilitacion, con un esfuerzo que yo creo sin precedentes.

Estamos trabajando con una serie de acciones multidisciplinares, que se enmarcan
dentro del impulso innovador y la transformacién que estamos acometiendo en el
ambito de la vivienda.

El éxito de nuestras politicas en este terreno se pone de manifiesto no sélo en el vo-
lumen de vivienda protegida, a precios asequibles, que se esta poniendo en el mer-
cado, sino también a nuevas alternativas que se han puesto en marcha para respon-
der a la realidad actual de los madrilefios:
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e Plan Alquila.
e Plan Alquila 45.000.

e Medidas del Plan de Chogque para reactivar el mercado inmobiliario.

e Acuerdo con promotores y entidades financieras para sacar al mercado el stock
de vivienda libre a precio concertado.

e Nuevo Plan de Rehabilitacién.

e Ampliacién de nuevos segmentos de poblacién que puedan beneficiarse del ac-
ceso a una vivienda social.

e Préximo nuevo Plan de Vivienda 2009-2012, adaptado a las necesidades de la
sociedad madrileia.

Este cambio se conjuga con dos principios fundamentales de una politica eficaz y rigu-
rosa, a saber: por un lado, nuestras politicas de vivienda son imaginativas y pioneras en
Espafia, y persiguen como eje estratégico no suponer una carga para los bolsillos de los
madrilefios, sobre todo, en el momento de crisis actual. Y por otro, la construcciéon de un
importante volumen de vivienda asequible a disposicion de los madrilefios, implica un
ahorro nada despreciable respecto al precio medio de vivienda libre.

Algunos de los resultados de la politica de vivienda de la Comunidad de Madrid pue-
den resumirse asi:

CONSTRUCCION DE NUEVA VIVIENDA PROTEGIDA, CUMPLIENDO EL OBJETIVO
DE LLEGAR A LAS 30.000 VIVIENDAS INICIADAS EN 2008

La construccién de Viviendas Protegidas ha sido relanzada por nuestra Comunidad
Autébnoma, en un momento que ademas es especialmente dificil para el mercado in-
mobiliario y el bolsillo de los compradores. De resultas de todo ello, en el mes de
septiembre de 2008 se habia superado en un 85,6% el nUmero de Calificaciones Pro-
visionales en relacion con el mismo periodo del afio anterior, habiendo obtenido las
mejores cifras registradas de la ultima década.

En 2007, la Comunidad de Madrid volvié a convertirse en la region lider en la promocion
de vivienda protegida, tanto en pisos protegidos iniciados como terminados: se iniciaron
23.504 (un 28 por ciento de los 83.859 de todo el pais) y se terminaron 20.209 (un 30 por
ciento del total nacional, que se eleva a 67.127 viviendas protegidas.

Estos datos revelan que Madrid sumo tantas viviendas terminadas como Cataluiia,
Andalucia, Castilla-La Mancha y Extremadura juntas. Las cifras suponen un impulso
de la actividad econdmica generada por el sector de la construccién, permitiendo a
mas de 40.000 trabajadores mantener su puesto de trabajo.
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SOMOS LA PRIMERA COMUNIDAD AUTONOMA QUE ESTA CREANDO UN PARQUE PUBLICO EN
ALQUILER, EN SU CASI TOTALIDAD SIN COSTE DIRECTO PARA LOS CIUDADANOS. ES EL LLAMADO
PLAN 45.000. ASEGURARA EMPLEO EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION (108.000 PUESTOS DE
TRABAJO) Y MOVILIZARA UNA INVERSION PRIVADA DE MAS DE 4.300 MILLONES DE EUROS

Esta en marcha la fase inicial del llamado “Plan Alquila 45.000”. Se trata de una ini-
ciativa pionera de la Comunidad de Madrid que se integra dentro del Plan de Dinami-
zacion del Mercado del Alquiler y que pretende la creacidon de un parque estable de
45.000 viviendas en alquiler.

A través de este Plan se pone a disposicion de la iniciativa privada suelos de la Comu-
nidad de Madrid a través de un procedimiento de concesién durante un periodo maxi-
mo de 40 anos, para que los promotores construyan las viviendas y gestionen el alqui-
ler de éstas. Contaran con un maximo de 70 metros cuadrados con garaje y trastero y
seran construidas con materiales de calidad a partir de disefios arquitecténicos mo-
dernos en los que se incorporaran criterios de eficiencia energética y sostenibilidad
con el uso de energias limpias. Dentro de este Plan, el IVIMA ha iniciado la construc-
cion de 639 viviendas en diferentes municipios.

Estas 45.000 viviendas suponen, sin duda, un nuevo tipo de vivienda protegida.

PLAN ALQUILA. SE ESTA GENERANDO LA SEGURIDAD SUFICIENTE ENTRE INQUILINOS Y
PROPIETARIOS, PARA SACAR UNA MAYOR OFERTA DE PISOS AL MERCADO Y DINAMIZAR EL
ALQUILER

El Plan Alquila es un servicio de gestién profesionalizada del alquiler para la interme-
diacioén entre propietarios e inquilinos. Para ello, se gestiona el contrato de alquiler
desde su firma hasta su resolucién, se media en caso de conflictos entre las partes y
se contrata un seguro que cubrird durante 24 meses los impagos y desperfectos en
las viviendas alquiladas

El Plan Alquila pone a disposicion de los ciudadanos una Oficina Mévil que recorrera
en los proximos meses, 65 municipios de la region, 20 distritos de la ciudad de Ma-
drid y 8 campus universitarios dando a conocer el Plan Alquila 45.000, el Plan Alquila
y el resto de ayudas y politicas de vivienda puestas en marcha por la Comunidad de
Madrid.

Desde su puesta en marcha el pasado mes de enero, se han firmado 4.294 contratos

de alquiler, habiéndose despertado el interés de mas de 70.000 madrilefios, entre
propietarios e inquilinos.
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LA RENTA BASICA DE EMANCIPACION, MEDIDA EN LA QUE MADRID SE SITUA A LA CABEZA
EN GESTION DE SOLICITUDES

La Renta Basica de Emancipacién es un conjunto de ayudas directas destinadas a
apoyar econémicamente a los jovenes que quieran acceder a una vivienda en régi-
men de alquiler.

Estas ayudas, en forma de subvenciones, pretenden impulsar la emancipacion de los
jovenes, facilitando el pago de la renta de alquiler que constituya su domicilio habi-
tual y permanente.

La Renta Basica de Emancipacion, regulada mediante el Real Decreto 1472/2007, entra en
vigor en la Comunidad de Madrid el dia 1 de enero de 2008, gracias al Convenio de cola-
boracion firmado entre el Ministerio de Vivienda y la Comunidad de Madrid.

Finalizando el afio 2009, de 42.970 solicitudes presentadas en la Comunidad de Ma-
drid, se habian tramitado 42.960, es decir el 99% de las mismas.

Podemos decir con plena satisfacciéon que somos la Comunidad Auténoma que mas
recursos humanos y materiales dedica a este fin.

PLAN JOVEN, QUE A FALTA DE TRES ANOS PARA QUE TERMINE LA LEGISLATURA,
VE CUMPLIDO EL 54% DE LOS OBJETIVOS MARCADOS

En el Plan de Vivienda 2005-2008, la Comunidad de Madrid ha prestado una particu-
lar atencion a un colectivo con especiales dificultades para acceder a una vivienda:
los jévenes. Con este objetivo se desarrolla el Plan de Vivienda Joven 05/08 de la Co-
munidad de Madrid, y en él se enmarcan las Viviendas con Proteccion Publica para
Arrendamiento con Opcion de Compra (VPPA OC-J).

La Comunidad de Madrid esta impulsando la construccion de viviendas del Plan de
Vivienda Joven en todos sus municipios, de tal suerte que ya se han firmado 73 con-
venios, y se cuenta con suelo comprometido para la construccion de mas de 82.000
viviendas.
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1.220 VIVIENDAS LIBRES DE PRECIO CONCERTADO, A TRAVES DE UN ACUERDO FIRMADO CON 51
PROMOTORAS INMOBILIARIAS QUE PERMITIRA SACAR AL MERCADO 1.220 VIVIENDAS LIBRES DE
PRECIO CONCERTADO, CON UN PRECIO QUE OSCILA ENTRE 200.000 Y 320.000 EUROS SEGUN
ZONA

Hace escasos meses, la Presidenta de la Comunidad de Madrid, Esperanza Aguirre,
rubricé con 51 promotoras inmobiliarias un acuerdo que permitira sacar al mercado
las primeras 1.220 Viviendas Libres de Precio Concertado -VLPC- que forman parte
del remanente de pisos que no encuentran comprador.

Se trata de viviendas que tienen una superficie media de 78,7 m?, siendo Valdemoro
el municipio que acoge el mayor porcentaje de viviendas inscritas (34%), seguido de
Madrid capital (11%), Ciempozuelos (10%), San Fernando de Henares (5%) y Torre-
jon de Velasco (4,8%).

La Asociacién de Promotores de Madrid-ASPRIMA- ha aplicado una rebaja en su
precio del 20% vy las viviendas estan sujetas a un maximo de venta definido en fun-
cion de la zona en la que estén emplazadas, con precios maximos de entre 200.000 y
320.000 euros segun la zona.

Los madrilefios que tengan dificultades para reunir la cantidad necesaria para dar la
entrada de la vivienda, podran escoger la férmula del alquiler con opcién a compra.
Si a los tres afos el inquilino ejerce el derecho a compra de la vivienda, se le restara
el 50% de las rentas pagadas a lo largo de ese periodo.

Es una medida, sin duda, que dinamiza el mercado de la vivienda, proporciona liquidez a
las promotoras y, en definitiva, facilita vivienda a las personas que lo necesitan.

Y ya para terminar, he de referirme al IVIMA, al INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE
MADRID, instrumento fundamental para el desarrollo de la politica social de vivienda
en Madrid, y de quien me honra ser su humilde Director Gerente.

Hemos finalizado el afio 2008 consolidando las cifras récord de entrega de viviendas al-
canzadas en el gjercicio anterior, habiéndose promovido unas 15.000 viviendas que se
encuentran en diferentes fases, y con una cifra de viviendas entregadas durante el afio
2008 que ha superado las 2.000. Tras esto, afrontamos el nuevo afio con el propdsito de
afianzarnos como la promotora de vivienda publica mas activa de toda Espana, aprove-
chando también para celebrar con todos los madrilefios el vigésimo quinto aniversario
de la creacion del Instituto de la Vivienda.

El IVIMA es un Organismo Auténomo Mercantil cuyo origen data del Decreto 54/1984
como consecuencia de las transferencias en materia de vivienda a las Comunidades
Auténomas.
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Entre sus funciones podemos destacar, entre otras:

1. Promocién de Vivienda de Proteccion.
2. Gestioén de su Patrimonio.
3. Adquisicién de Suelo.

Respecto al primero de los objetivos o funciones del IVIMA y relativo a la Promocién de Vi-
vienda Publica puedo manifestar con orgullo que el IVIMA es el mayor promotor de vi-
vienda de Espafia, y no solo cuantitativamente, sino cualitativamente —al promover vi-
viendas de casi todas las tipologias existentes dentro de la vivienda protegida-. Y asi,
el Instituto va ampliando el perfil de posibles adjudicatarios, de tal forma que pro-
mueve y entrega viviendas para aquellas personas que cuentan con las rentas mas
bajas, participa activamente y desde sus inicios en el Plan de Vivienda Joven, cons-
truye viviendas para familias numerosas, personas divorciadas o separadas, mayores
de 65 afnos, minusvalidos, y hasta residencias de mayores o pisos tutelados.

Y desde un punto de vista cuantitativo, he de referirme de forma indefectible a que en
la actualidad contamos con mas de 15.000 viviendas iniciadas, entregando anual-
mente las llaves a mas de 2.000 nuevas familias. El afio 2007 se sald6 con 2.122 vi-
viendas terminadas y entregadas que nos permite concluir, mediante un sencillo ana-
lisis comparativo, que esta cifra supera a las viviendas de Proteccion Publica y
Privada entregadas en diez Comunidades Autbnomas: Aragoén (833), Asturias (1.465),
Baleares (385), Canarias (1.307), Cantabria (1.128), Murcia (989), La Rioja (626), Nava-
rra (1.822), Ceuta (120) y Melilla (309).

Respecto a la Gestion del Patrimonio, son datos que destacan los 47.000 inmuebles
que integran nuestro inmovilizado: 22.000 plazas de garaje, 2.000 locales comercia-
les y 23.000 viviendas en arrendamiento, que constituyen el hogar de 23.000 familias
y representan un parque inmobiliario superior al de las ciudades de Soria y Segovia,
por ejemplo.

Esta es nuestra linea de trabajo, y por eso como objetivo intrinseco a la esencia mis-
ma del IVIMA no podemos dejar de adquirir suelo. Ello nos permitira que la creciente
obra de promocién publica de viviendas que acomete el Instituto aumente en impor-
tancia y nUmero cada afo, y para ello disponemos de mas de cuatro millones de me-
tros cuadrados de suelo en diferentes ambitos urbanisticos de la Comunidad.

El Instituto de la Vivienda de Madrid, al amparo del Decreto 19/2006, de 9 de febrero,
por el que se regula el proceso de adjudicacion de viviendas del Instituto, amplié el
acceso a una vivienda social a rentas de hasta 3,5 veces el IPREM, simplificando
igualmente el sistema anterior para reservar viviendas del IVIMA a personas que se
encuentran en una situacion de especial necesidad, creandose igualmente un nuevo
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mecanismo de adjudicacion de emergencia social previsto para acontecimientos ex-
traordinarios como derrumbamientos, catastrofes naturales o actos de terrorismo que
requieran la intervencién publica inmediata.

En el marco del procedimiento de adjudicacién de viviendas por Especial Necesidad
se han presentado 9.455 solicitudes a lo largo del afio 2008, y se han practicado 272
adjudicaciones por este procedimiento, en aplicacion del sistema de acceso mas
sencillo que permite a la Administracion atender situaciones susceptibles de poder
denominarse de “especial necesidad”.

El Instituto de la Vivienda de Madrid también realiza actuaciones para satisfacer de-
mandas sociales de colectivos especificos, en colaboracion con otros organismos,
dando asi cumplimiento a uno de sus principales objetivos, que es el de desarrollar
programas de promocion de vivienda publica destinada a satisfacer la necesidad de
vivienda de los sectores sociales mas desprotegidos.

El Instituto de Realojamiento e Integracion Social (IRIS), que ha realojado a 1.841 fa-
milias de los nucleos chabolistas de la region, ha hecho posible que cerca de 7.000
ciudadanos hayan dejado de vivir en chabolas en condiciones de exclusién social y
hayan mejorado su integracion y progreso dentro de la sociedad a través de realojos
en viviendas en altura. Para este objetivo el IRIS cuenta también con la colaboracion
del IVIMA que, en aplicacion de los convenios que ambas instituciones suscriben,
cede en arrendamiento determinadas viviendas a fin de que puedan tener lugar los
procesos de adaptacion de esas familias.

Merece también especial atencién la colaboracién iniciada en el afio 1998 con la
Consejeria de Familia y Servicios Sociales, con la que el Instituto firmo en ese afio un
convenio general, posteriormente ampliado por el Convenio Marco de fecha 20 de
octubre de 2004, para la creacion de Residencias, Centros de Dia y Viviendas Tutela-
das para la atencion de personas mayores con discapacidad, menores tutelados o
guardados y otros colectivos en situacién de marginacién o riesgo social.

Por otra parte el IVIMA ofrece respuesta en casos de emergencia, y asi es tradicional
su colaboracion anual con el Ayuntamiento de Madrid en la denominada “Campafa
contra el Frio”, cediendo médulos prefabricados de vivienda que sirven para propor-
cionar alojamiento y atencién sociosanitaria al colectivo de personas sin hogar. Igual-
mente fue especialmente significativa para este Instituto la colaboracién con las victi-
mas del terremoto que asold parte de Sri Lanka en el afilo 2005. Con gran, pero
gratificante, esfuerzo, hizo posible que 14 operarios del IVIMA se desplazaran hasta
una de las zonas mas afectadas por el seismo para instalar 80 casas prefabricadas
que permitieron aliviar la dificil situacion de multiples familias afectadas por esa ca-
tastrofe natural.
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También son reconocidas las colaboraciones del Instituto en viviendas prefabricadas
para otros grupos de poblacion, tales como nacionales rumanos, victimas de las inunda-
ciones de Badajoz, Bomberos, Centros de Menores dependientes del Instituto de Rein-
sercion del Menor, etc.

En el contexto de apoyo a la vivienda social, el IVIMA tampoco escatima en esfuerzos.
Por nuestra parte existe la intencion de activar procesos de comunicacién con las comu-
nidades vecinales que contribuyan a que las respuestas institucionales estén en sintonia
con las necesidades y propuestas del entorno comunitario de las Mancomunidades y
Comunidades del IVIMA actuales y las de nueva adjudicacion, dirigidas a la prevencion
de conflictos y a la organizacion de las Juntas de Gobierno de las mismas.

El Instituto de Realojamiento e Integracion Social de la Comunidad de Madrid (IRIS)
cuenta con la experiencia contrastada que demuestra que para que los procesos de in-
tegracion sean positivos es necesario llevar a cabo un trabajo con la comunidad vecinal
en su conjunto, lo que implica que cada proceso comunitario ha de impulsar acciones
mas complejas y de mayor impacto que faciliten la dimensién individual y colectiva.

Las Mancomunidades y Comunidades del IVIMA son entornos que, en determinadas
circunstancias, requieren la puesta en marcha de actuaciones de caracter comunitario.

De resultas de estas consideraciones, el Instituto de la Vivienda de Madrid y el Instituto
de Realojamiento e Integracion Social, en el ambito de sus respectivas competencias y
aportaciones materiales y humanas, estan ejecutando en estos momentos un contrato
administrativo especial de servicio para la “Asistencia Vecinal de la Comunidad de Ma-
drid”, ASIVECAM.

A través de ASIVECAM, 37 profesionales estan atendiendo y llevando a cabo la asisten-
cia comunitaria en aquellos inmuebles que presentan problemas de convivencia vecinal
y otros derivados de la propia gestion comunitaria.

Mediante la participacién de los actores implicados, se pretende impulsar procesos co-
munitarios en las mancomunidades del IVIMA, pues en ocasiones en estos entornos
confluyen las siguientes caracteristicas:

e Familias que acceden a las viviendas procedentes de sorteos.

e Familias en situaciones de especial necesidad (minusvalidos, violencia de género,
etc.).

e Familias procedentes de nucleos chabolistas o infraviviendas.

e Comunidades multiculturales y de diversidad econémica.

e Uso indebido de las zonas comunes y falta de respeto por las normas comunitarias.
Deterioro y suciedad de los elementos comunes, garajes y, en muchos casos, de
las calles del entorno.
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e Dificultades para llegar a acuerdos entre los vecinos. En algunos casos no se lle-
gan a formalizar las Juntas de Comunidades y/o Mancomunidades.

e Deudas de comunidades.

e Conflictos y relaciones de convivencia muy deterioradas y permanentes en el
tiempo.

Tanto el IRIS como el IVIMA cuentan con un coordinador que vela por la correcta eje-
cucion de las funciones que tiene encomendada, en orden a trabajar con un doble
objetivo:

1. Favorecer procesos de convivencia que faciliten el conocimiento mutuo y la
adquisicién de pautas de relaciones adecuadas.

2. Dar respuesta a las dificultades y problemas planteados por las Comunida-
des o Mancomunidades que minimicen la sensacién de desamparo institu-
cional.

Y es en este contexto de apoyo a la vivienda social, de renovacién de nuestro parque
residencial y de empuje al crecimiento econdmico de la regién, donde se enmarcan
las acciones del Instituto de la Vivienda de Madrid (IVIMA), en un afo, especialmente
importante para todos los que trabajamos en una entidad tan compleja y fascinante
como ésta, pues siendo la vivienda uno de los ejes vertebradores del patrimonio co-
lectivo de un pais, cumple un importantisimo cometido en el desarrollo de la vida de
sus habitantes, en la emancipacion de los jovenes y en la formacion de los nucleos
familiares.

Para nosotros, ser capaces de crear nuevos hogares es hacer posible la aspiracion
de los individuos de poder satisfacer objetivamente sus expectativas de autonomia e
integracién. Y esta aspiracion de los individuos se convierte en un derecho, reconoci-
do en nuestra Constitucion, que los poderes publicos han de promover mediante po-
liticas que favorezcan el acceso a una vivienda digna y de calidad, al alcance de to-
dos los ciudadanos.
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RESUMEN

En este articulo se presenta una reflexion sobre el papel que la intervencion publica esta ju-
gando en los procesos de exclusion residencial que se desarrollan en la actualidad. Las nece-
sidades de alojamiento no estan pudiendo ser resueltas de manera adecuada, 1o que produ-
ce una acumulaciéon de problematicas que se vertebran en torno a la vivienda. La
mercantilizacion de los sistemas de provision que nuestra sociedad ha vertebrado para res-
ponder a estas demandas basicas, se muestra incapaz de generar un marco apropiado para
que la mayoria de la poblacion pueda resolverlas de manera adecuada y satisfactoria. Las
instituciones publicas intentan crear mecanismos para solventar estas situaciones y proble-
mas, aungue se ven limitados por sus propias concepciones configuradas y por los instru-
mentos que intentan desarrollarlas. En muchas ocasiones, ademas, las dificultades se sitlan
no solamente en los grandes principios que las definen, sino en su gestion, es decir, en su
desarrollo practico que tiene que enfrentarse a numerosas dificultades que resultan en algu-
nas ocasiones insalvables. Desde esta experiencia tan compleja y rica, se intenta plantear una
reflexion constructiva abierta que permite proponer algunos nuevos retos y enfoques para
abordar una intervencion publica mas eficaz que tenga su fundamento en lo social.

PALABRAS CLAVE
Politica de vivienda. Intervencion social. Intervencion integral. Exclusion residencial.

1 Este articulo esta inspirado en la investigacion inédita “La exclusion residencial en el municipio de Ma-
drid”, realizada por los mismos autores que lo firman, junto con Armonia Hita y Luz Myriam Buitrago, para
la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo (EMVS) de Madrid en el afio 2005.

2 Las direcciones de correo electrénico de los autores por si se desea hacer algiin comentario o sugerencia
son: luiscor@cps.ucm.es; ferant169@yahoo.es; carlosdhu@yahoo.es y jimenanavarrete@yahoo.es.
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LA INTERVENCION PUBLICA SOBRE LA EXCLUSION RESIDENCIAL

La exclusion residencial es un fendmeno complejo que se manifiesta a través de una
serie de problematicas relacionadas con las condiciones de alojamiento de las perso-
nas y hogares que las padecen. En todos los casos, implican una situacion de dete-
rioro y/o dificultad que impide la satisfaccién adecuada de las necesidades residen-
ciales que todas las personas y hogares deben tratar de cubrir en una sociedad
como la nuestra. Los efectos que provocan son muy importantes, y en muchos ca-
sos, se convierten en factores desencadenantes de otras situaciones de vulnerabili-
dad social que si no se corrigen a tiempo pueden producir alteraciones significativas
en las condiciones de vida de las personas y hogares afectados que pueden condu-
cir a procesos mas extremos de exclusion social.

Las principales problematicas que constituyen las situaciones de exclusion residencial
son los problemas de accesibilidad a la vivienda y los que suponen la existencia de con-
diciones de alojamiento muy inadecuadas y por debajo de los estandares de calidad mi-
nimos. El acceso a la vivienda viene condicionado por su coste desorbitado, y por la falta
de alternativas asequibles que permitan vivir en alojamientos dignos en condiciones razo-
nables que no supongan un quebranto excesivo de los recursos familiares. Las problema-
ticas de habitabilidad y adecuacion se enlazan con los problemas de accesibilidad que
son los que impiden mejorar la situacion de alojamiento inapropiada, que se expresa en
condiciones de habitat degradados en los que se acumulan infraviviendas verticales y
chabolas®, o situaciones de alojamiento inestables y flexibles que impiden la estabilidad
social necesaria para asentar un proyecto vital sélido y estable.

La exclusion residencial debe entenderse siempre como un proceso, pues las condicio-
nes de alojamiento suelen experimentar variaciones condicionadas por los contextos
personales y sociales en los que se desarrolla nuestra vida. Sin embargo, existen com-
ponentes estructurales que marcan los condicionantes que se deben cubrir para poder
salir de estas situaciones, o no llegar a ellas desde escenarios mejores y normalizados
(Cortés, Anton, Martinez y Navarrete, 2008). El modelo de provision residencial marca las
formas de resolucién social de las necesidades de alojamiento, definiendo con precision
los requisitos que se deben cumplir. Su mercantilizacién progresiva (mercado-+propie-
dad) ha transformado las reglas sociales quedando en manos de los mercados de vi-
vienda y suelo, y de los sistemas de produccion residenciales en los que el valor de cam-
bio se ha impuesto como su principal principio articulador.

3 En relacion con el chabolismo hay varias investigaciones que abordan la cuestiéon. Como principal referen-
cia a nivel nacional, de reciente publicacion es un estudio sobre la condicion residencial de la poblacién gi-
tana en el que se presenta la situacién chabolista, fenémeno protagonizado en su mayoria por poblacién
de etnia gitana (Fundacién Secretariado Gitano, 2008). A una escala mas concreta, los textos de Nogués
(2005) y Anton y Martinez (2008) estudian la situaciéon del fenémeno chabolista en el municipio de Madrid.
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La intervencion publica sobre estas problematicas es menos importante que la que
se realiza para regular y apoyar el sistema de provision residencial. Las actividades
principales se centran en la potenciacion de los sistemas de transmision inmobiliaria
sustentados en la propiedad, y en el apoyo a los procesos de promocién de vivienda
con proteccién publica, que en muchas ocasiones estan teniendo problemas reales
de ajuste para cubrir de manera real sus verdaderos objetivos sociales. Ademas, la
fiscalidad sobre la vivienda se ha instaurado como un componente basico de apoyo
al modelo de tenencia basado en la propiedad, que permite el desarrollo de un im-
portante proceso de financiacién que refuerza el papel econémico y social del sector
bancario en nuestro sistema econdémico.

La politica de vivienda, a nivel general, se articula habitualmente sobre principios de des-
arrollo econémico y no de acceso a un derecho basico y universal. Por ello, y de manera
habitual, los componentes sociales de estas politicas suelen tener un papel subordinado
y secundario, lo que agrava su dificultad para constituirse en un verdadero eje vertebra-
dor, como parece deducirse del principio constitucional que reconoce el derecho a una
vivienda digna. La produccién de vivienda social en términos estrictos, es decir aquella
vivienda promovida directamente por instituciones publicas y/o sociales dirigidas a los
sectores sociales mas desprotegidos, es muy minoritaria e irregular por lo que carece de
capacidad real para convertirse en una alternativa real. Lo mismo sucede con otras inter-
venciones como son el apoyo al alquiler, la erradicacion del chabolismo y la infravivien-
da, los sistemas encadenados de alternativas residenciales por la integracion, los pro-
yectos y programas de viviendas para sectores con menores recursos y con mayores
dificultades de acceso, la reserva de suelo para vivienda publica, los sistemas de sub-
venciones y apoyo para los sectores sociales con problemas residenciales que se des-
arrollan desde los servicios sociales, etc.

En la mayoria de los casos, son medidas importantes y positivas, aunque carecen de ca-
pacidad transformadora por lo que siempre acaban jugando un papel secundario en la
definicién del modelo general de vivienda, y por ello, resultan normalmente insuficientes
e ineficaces para modificar de manera real los factores estructurales que provocan los
problemas residenciales que experimenta una parte sustancial de nuestra sociedad.

NUEVOS RETOS Y NUEVOS PROCESOS SOCIALES COMO MARCO
DE LA INTERVENCION PUBLICA

Uno de los principios fundamentales que debe regir la intervencién publica en las cues-
tiones sociales y residenciales es su sincronizacion con los procesos y fenomenos sobre
los que actua. Por regla general, la realidad avanza mas rapida que las respuestas que la
propia sociedad crea para hacer frente a sus desequilibrios y problemas. Las politicas
publicas y la intervencion tienden a generar respuestas ante situaciones ya existentes,
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pero muy pocas veces se adelanta a los procesos, por lo que se suele producir un déficit
real de soluciones. Las politicas preventivas son deficitarias en casi todos los ambitos, y
también desde luego en el terreno residencial. Por ello, es imprescindible que una buena
administracion de los asuntos publicos se dote de instrumentos de andlisis suficientes
para actuar de manera preventiva, si es posible, sobre los procesos que se estan des-
arrollando y sus consecuencias.

Por regla general, las politicas que se estan aplicando en este campo no cuentan con
instrumentos de andlisis eficaces, y los medios estadisticos que existen para ello son
todavia muy deficientes. Ademas, tampoco existe una conexion entre la practica de
gestion e intervencion y la reflexion sobre las realidades sobre las que se trabaja. Las
necesidades son tan grandes y los recursos tan ajustados, que queda poco tiempo
para la reflexion. En la mayoria de las ocasiones la investigacion, los sistemas esta-
disticos y de informacion, y la intervencion y gestion de las politicas publicas van por
caminos paralelos, pero raramente convergen en un sistema de trabajo conjunto que
los conecte de forma ordenada y légica, desde la propia racionalidad de la interven-
cion social.

Una de las consecuencias mas importantes de este déficit de andlisis y reflexion, es
que las politicas publicas y la intervencion que se realiza para aplicarlas, no se adap-
ta de forma adecuada a los nuevos procesos sociales, por lo que muchas veces sus
instrumentos y protocolos fundamentales van quedando poco a poco obsoletos,
aumentando su ineficacia y generando efectos perversos que al final acaban contri-
buyendo al desprestigio de lo publico.

La sociedad espariola se ve sometida a cambios muy rapidos e intensos, que se han
acelerado en los ultimos afos por la llegada masiva de poblacién inmigrante extran-
jera. Aunque las estadisticas no han conseguido reflejar el proceso, no cabe ninguna
duda que esta entrada se ha producido de forma masiva, y en un periodo de tiempo
muy corto. El impacto ha sido tan importante y en tantas esferas sociales, que toda-
via es muy dificil evaluarlo. Ademas, una cuestion esencial que se debe tener en
cuenta es que este fendmeno actua a través de redes, que permiten el desarrollo de
estrategias migratorias progresivas, y que en la mayoria de los casos, este proceso
s6lo ha hecho mas que empezar.

Los niveles de concentracion a los que se esta llegando en algunos lugares son muy
elevados, y pueden producir un efecto no deseado que acabe constituyendo estas
zonas en verdaderos guetos. En algunas zonas se camina aceleradamente hacia ello,
porque esta agrupacién esta teniendo efectos contradictorios en los barrios en los
que se esta produciendo. La concentracién de estas poblaciones va unida a su masi-
ficacién, porgue el nUmero medio de personas que estan ocupando las mismas vi-
viendas es mucho mayor (Colectivo IOE, 2005), lo que produce un aumento muy im-
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portante de su proporcion en cada comunidad vecinal. Los servicios municipales y
los de otras instituciones publicas tienen que soportar esta avalancha con recursos
disefiados para otros estandares mas favorables, por lo que se esta produciendo un
proceso de desbordamiento.

Pero estos no son los Unicos efectos que se estan produciendo, pues también se ha
detectado y los datos estadisticos parecen confirmarlo, un proceso de expulsion de
las poblaciones tradicionales de éstos barrios que estan yéndose a vivir a otras zo-
nas, y también, se han bloqueado los procesos de filtrado residencial que existian en
estos barrios y que permitian que parte de sus pobladores permaneciesen en los
mismos, aunque experimentasen una mejora considerable de sus niveles de vida. La
convivencia también esta experimentando tensiones que en algunas ocasiones ha
producido conflictos sociales importantes.

Las transformaciones demograficas que se estan produciendo estan teniendo un im-
pacto muy importante sobre los perfiles mas afectados por la problematica residen-
cial y social, asociada a la misma. El envejecimiento de la poblacion es uno de estos
procesos, y en este sentido, la presencia masiva de personas de avanzada edad en
las comunidades vecinales hace que los problemas de accesibilidad y de adaptacion
de las viviendas pasen a ser claves. El envejecimiento transforma la estructura de los
hogares, haciendo que aumente el nimero de personas que viven solas, y el volumen
de hogares constituido exclusivamente por personas mayores. La probabilidad de
padecer problemas de movilidad aumenta, con lo que se crea una estructura de ne-
cesidades de adaptacion de los entornos urbanos y residenciales que antes no exis-
tian ni se valoraba.

El proceso de envejecimiento viene acompafiado de un aumento de las situaciones
de precariedad econdmica y de dependencia, incompatible con los costes econémi-
cos que conlleva la nueva estructura de necesidades sociales. Por ello, no es extrafio
que una de las actividades prioritarias de los Servicios Sociales sea precisamente la
de apoyar esta nueva situacion, intentando que la permanencia en la vivienda sea del
mayor tiempo posible, o proporcionando otros tipos de apoyos para permitir la adap-
tacion progresiva a las nuevas situaciones. En todo este proceso, la red vecinal de la
misma comunidad y del barrio tiene un papel si cabe mas trascendente que en otras
circunstancias y situaciones.

Por todas estas razones, las operaciones que desde las instituciones publicas se ha-
cen sobre el parque residencial, o sobre las condiciones de residencia de muchos de
nuestros mayores, deben tener una exquisita precaucion para no destrozar sus redes
solidarias. Aunque en todas estas operaciones esta resultando muy dificil compatibi-
lizar la urgencia de la actuacion, con los escasos recursos econémicos que suelen te-
ner debido a las bajas pensiones, su dificultad para endeudarse a largo tiempo, y los
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inconvenientes que surgen cuando en los traslados se echan abajo sus redes vecina-
les méas cercanas y se cambian los modos de uso de sus servicios publicos mas ha-
bituales.

Otra cuestion importante se refiere a la ampliacion y modificacion de algunos de los perfi-
les mas afectados por las situaciones y procesos de exclusion social, en lo que la vivien-
da esta adquiriendo un peso cada vez mas importante. Efectivamente, ademas de los
sectores tradicionales desde hace unos afios se empieza a notar una presencia elevada
de personas afectadas por procesos de separacion o divorcio, de familias con un impor-
tantisimo endeudamiento que no pueden hacer frente, y de jovenes que acumulan diver-
sas problematicas, entre las que les puede afectar alguna de las situaciones anteriormen-
te sefialadas. En todos estos casos, el contexto residencial actia como un potenciador
de la vulnerabilidad social. Ademas del contexto residencial, se deben resaltar dos proce-
sos sociales transversales a muchas de las situaciones de exclusién y vulnerabilidad. Por
un lado, esta la presencia de un patrimonio residencial que se encuentra en mal estado, o
que dificilmente cubre las necesidades que la poblaciéon ha demandado. Por decirlo de
otra manera, hay un volumen importante de viviendas que se encuentran actualmente
muy por debajo de los estandares minimos de habitabilidad, aunque no tengan proble-
mas estructurales de gravedad. Estas viviendas acumulan situaciones de precariedad
como son su tamafio pequefio, las deficiencias de aislamiento, la mala calidad de sus ins-
talaciones basicas, los problemas de accesibilidad, etc., lo que esta favoreciendo que se
concentren en ellas los hogares con menores recursos y problemas econdmicos, muchas
veces en situaciones desestructuradas, junto a otro tipo de poblaciones formadas por los
vecinos tradicionales, y la presencia cada vez mas masiva de poblacion inmigrante.

La segunda cuestion, es la segmentacion territorial y espacial que estan experimentando
algunas zonas, reforzada en no pocas ocasiones por la propia actuacién de la Administra-
cién. La concentracion de las poblaciones inmigrantes estaria favoreciendo este proceso,
aunque no se debe atribuir a este fendmeno la Unica causa. El deterioro que sufren estos
barrios es global, pues atafie a sus entornos urbanos y residenciales, pero también, a la
acumulacion de hogares que encuentran muchisimas dificultades.

LECCIONES Y ENSENANZAS DE LA INTERVENCION PUBLICA

La experiencia de intervencién publica sobre las problematicas que componen la ex-
clusion residencial es abundante y valiosisima. Por ello, resulta muy complicado plas-
mar en poco espacio y de manera resumida toda su riqueza en los multiples aspec-
tos sobre los que se estan trabajando, o se ha trabajado en el pasado. Sin embargo,
si se pueden sacar algunas lecciones importantes que pueden permitir mejorar el tra-
bajo valioso que se esta realizando y los esfuerzos desarrollados en algo tan primor-
dial como el alojamiento de la poblacion.
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El urbanismo no puede articular la intervencion sobre la exclusion residencial

Efectivamente, la experiencia plantea que la intervencion sobre las situaciones de ex-
clusion residencial que afectan a un nimero muy importante de personas no se pue-
de articular al mismo nivel que las dinamicas que marca el desarrollo del urbanismo.
Existen dos niveles de actuacion que aunque deben estar relacionados, responden a
procesos y dinamicas diferentes. El desarrollo del urbanismo responde a una logica
general de ciudad que nace de la combinacién entre los grandes proyectos de la ciu-
dad que intenta cubrir sus necesidades de funcionamiento, y de los propios intereses
y estrategias que desarrollan los distintos agentes sociales que participan en la pro-
duccién de la ciudad.

Los ritmos y los criterios que se utilizan en la planificacién urbana nada tienen que
ver con los intereses y las necesidades de los hogares que son afectados directa-
mente por estos procesos. Los sistemas legales funcionan en este caso con notable
eficacia, primando en todo momento los “intereses de la ciudad” frente a los “intere-
ses particulares” de las personas y familias que acaban perdiendo su hogar.

Por ello, no parece conveniente que ambas cuestiones estén mezcladas, porque las
exigencias de intervencion responden a légicas y sistemas distintos, y lo normal es
que ademas, la fuerza del urbanismo acabe imponiendo sus ritmos y sus propias ne-
cesidades. Hay que tener en cuenta que las problematicas residenciales suelen estar
representadas de manera muy minoritaria, y ademas, suelen estar centradas en gru-
pos sociales poco estructurados y con escasa capacidad de influencia, que les lleva
en muchisimas situaciones al conformismo, y a la busqueda de estrategias individua-
les de supervivencia. Ademas, por regla general en los procesos urbanos se suele
imponer la légica de los nuevos desarrollos, por lo que la ciudad consolidada pasa a
un segundo plano.

En conclusién, la experiencia parece aconsejar que el urbanismo de la ciudad no
puede imponer su logica, tiempos y necesidades a la intervencion publica que se
realiza en los distintos campos que conforman los problemas de la exclusién
residencial.

Lo social debe articular la intervencion sobre la exclusion residencial

Los problemas que conforman la exclusion residencial se concentran en colectivos
sociales que suelen tener una escasa capacidad para resolverlos con sus propios re-
cursos. Por eso suelen depender de la intervencion publica para mejorar sus condi-
ciones de vivienda, lo que puede contribuir a aumentar su capacidad de mejora en
otros terrenos.
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La vivienda principal, como un espacio en el que tenemos nuestro hogar, es una necesi-
dad basica que permite articular nuestra vida en la sociedad (Cortés, 1995; Cortés, Plaza
y Fernandez, 2003). Una situacion normalizada es una condicién necesaria pero no sufi-
ciente, para tener un nivel de integracion social adecuado. Si este nivel existe, una situa-
cion de deterioro residencial puede producir distorsiones importantes que lleguen a pro-
vocar la pérdida de la normalidad social. Por ello, una situacién de deterioro residencial
siempre actua como un factor de vulnerabilidad y exclusion social.

Ahora bien, en situaciones en las que existe un proceso de deterioro social, la exis-
tencia de una vivienda normalizada no garantiza por si misma la apertura de un pro-
ceso de normalizacion e integracion social. En realidad, en todas las situaciones, la
vivienda siempre es un factor fundamental en el proceso de integracion social, pero
también puede ser lo contrario, un factor de descomposicién y desarticulacién social.
Por ello, lo social y lo residencial deben integrarse como un todo inseparable (Cortés
y Navarrete, 2008). No son adecuadas las intervenciones que se limitan a la conce-
sion de una vivienda en grupos con problemas de exclusion social, ni tampoco, en
los casos en los que existen situaciones de vivienda de mucho deterioro.

Favorecer las situaciones de normalizacion beneficia el desarrollo de itinerarios de
integracion

La intervencion publica sobre los problemas residenciales constituye una parte funda-
mental de los itinerarios de integracion que se deben poner en marcha si se quiere trans-
formar los requisitos que provocaron el deterioro. La experiencia demuestra que no es
valida cualquier intervencion que acabe con la concesion de una vivienda, sino todo lo
contrario, puede tener efectos muy contraproducentes para el mismo grupo que es rea-
lojado, y para las comunidades vecinales que los reciben.

Uno de los problemas mas importantes que se estan produciendo en la actividad publi-
ca en esta materia, es la concentracion de personas realojadas en barrios que tienen
una carga social de problemas muy importantes. En estas condiciones, a pesar de que
las viviendas sean excelentes, se mantienen los procesos de deterioro en otros terrenos
por lo que la exclusion permanece con una elevada presencia que provoca multiples
desperfectos en los edificios y espacios publicos colindantes.

Los procesos de normalizacién de algunos grupos son muy lentos y dificultosos,
aunque la intervencién no puede convenir las condiciones que a veces introducen es-
tos grupos. Un itinerario de integracion sélo puede funcionar con la participacién,
aceptacién y compromiso de las personas afectadas, aunque no se puede admitir un
uso de los recursos publicos a la carta que potencie una cultura del beneficio asis-
tencial permanente. Tiene que existir un compromiso claro, y la intervencién publica
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debe controlar su ejecucion. En cualquier caso, la sociedad en su conjunto tiene que
participar en el esfuerzo que se debe realizar para proporcionar unas condiciones
aceptables para que los itinerarios de inclusién funcionen de manera adecuada. Pero
no puede repartir este esfuerzo de manera desigual, cargandolo en algunas zonas
que tienen una densidad muy elevada de problemas sociales.

En este sentido, la experiencia también demuestra que no valen todas las alternativas de
vivienda que se estan ofreciendo. Por ejemplo, no estan funcionando correctamente las
grandes promociones, ni tampoco, las que se construyen en lugares aislados, o en es-
pacios con una carga de problemas sociales ya importante. También parece claro que el
régimen de tenencia debe adecuarse a los itinerarios de integracién, aunque en los gru-
pos con mayor deterioro el alquiler es sin duda el sistema con mejores resultados. Por
todo ello, es imprescindible que los programas municipales dirigidos a proporcionar una
oferta suficiente de viviendas protegidas estén subordinados a los criterios y necesida-
des derivadas de una politica integral sobre la exclusion residencial.

La intervencion social integral es un requisito imprescindible y permanente en los
itinerarios de integracion

Silo social articula y vertebra los ejes definitorios de la intervencién publica frente a la
exclusion social, es normal que la experiencia demuestre que la intervencion no se
debe limitar a las tareas propias de la adjudicacién de una vivienda social. Al contra-
rio, la experiencia viene a ser muy clara al respecto, es imprescindible que exista un
Unico trabajo social antes, durante, y después de la operacion de vivienda.

Esto conduce a valorar de manera inestimable la importancia que tienen las activida-
des de preparacion, acompafiamiento y seguimiento de los procesos de intervencién
sobre las condiciones de alojamiento.

Ahora bien, muchas veces no se entiende correctamente lo que es una intervencién
social. Siguiendo los criterios que plantea Victor Renes en un magnifico articulo (Re-
nes, 2005), los criterios basicos que se deberian desarrollar en una intervencion so-
cial de calidad son:

Las personas en situacién de exclusién deben considerarse sujetos del proceso.
Se debe trabajar en red desde la complementariedad.

Hay que ofrecer recursos de calidad.

Hay que establecer un trabajo basado en el acompafamiento®.

Se debe construir en el proceso una comunidad acogedora y accesible.

oo~

4 En la misma linea que lo define Begofia Pérez Eransus (Pérez, 2005).
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Estos criterios se deberian aplicar a todos los ambitos de la intervencién social en to-
dos los terrenos, para intentar de esta manera modificar nuestra propia concepcion
de lo que se entiende por insercién social que en muchas ocasiones es enormemen-
te ingenua, pues lo realmente importante y posible no es tanto conseguir terminar
con la exclusiéon social, que es sobre todo una relaciéon social que sobrepasa nues-
tros propios limites, sino avanzar mas en términos de itinerarios, empezando a pen-
sar sobre todo en términos mas de camino que de meta (Renes, 2005). Por ello, tam-
bién resulta imprescindible romper con la fragmentacion de la intervencion, en una
concepcién que considere que si bien las problematicas concretas constituyen ejes
posibles de intervencién, como por ejemplo la vivienda, la intervencion debe actuar
sobre el conjunto de causas y factores que operan en el problema.

La participacion es un componente esencial del éxito de la intervencion

Una de las experiencias mas comunes y generalizadas en el desarrollo de procesos
de intervencion es la importancia que tienen los procesos de participacion social de
las personas y grupos afectados. La experiencia demuestra que los procesos funcio-
nan mucho mejor, y tienen mejores efectos cuando se consigue que el tejido social y
vecinal los apoye y los sienta como suyos.

Ahora bien, la participacion no es un proceso sencillo porque la sociedad madrilefia
tiene muchos problemas de articulacién, y en no pocas ocasiones se interviene preci-
samente en espacios cuya cohesién social esta muy deteriorada. En este sentido, un
requisito imprescindible para que la participacion sea en realidad un proceso valido y
beneficioso, es que exista un tejido social que sea capaz de generar sus propios pro-
cesos participativos, organizando a los propios vecinos.

Por tanto, la cuestion de la participacion no puede limitarse a una mera cuestion de con-
sulta, sino que debe ser la base para construir un proceso de corresponsabilidad y com-
promiso de los propios vecinos. No es aceptable, y es un error, que en operaciones ur-
banas que afectan a cientos de vecinos algunas personas provoquen procesos de
negociacion individual, y que se conviertan en obstaculos para el conjunto de vecinos.

Se deberia avanzar en el camino de la participacién unida a la corresponsabilidad,
que implica una negociacién, un acuerdo, y un pacto de cumplimiento. Cuando exis-
tan operaciones que afecten a unidades vecinales amplias, se deberia buscar la for-
mula de conceder un estatuto legal obligatorio a este pacto o compromiso vecinal.
Sobre la base de la participacion, también se pueden generar procesos de investiga-
cién que entronquen con la necesidad de un conocimiento mas preciso de la realidad
sobre la que se va a actuar. La idea de proceso como condicion definidora de la inter-
vencion esta presente también en la participacion, que en general debe comprender-
se como una forma eficaz de articular la sociedad civil.
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Eficacia, transparencia y responsabilidad en la gestion piiblica

Los asuntos publicos se deben gobernar con eficacia, transparencia y responsabili-
dad, para que gocen de la suficiente legitimidad social que les permita convertirse en
un factor de transformacion en los procesos de exclusion social.

Un primer problema con el que se enfrenta la intervencion es el de su eficacia,
muy constreflida por las dependencias organicas que a veces conllevan la toma
de determinadas decisiones sobre aspectos muy relevantes de la vida de las per-
sonas. La excesiva burocracia, y sobre todo la lentitud de algunas decisiones y
procesos, que generan la desconfianza en la Administracion, o el conformismo so-
bre lo publico.

El desarrollo de procesos a medias, repartidos entre sus afectados, que ademas se
prolongan en el tiempo, es algo que no se puede permitir porque actia en contra de
la misma intervencion, y porque supone para las personas afectadas una sensacion
tremenda de impotencia y desesperacion que contribuye a generar tensiones no de-
seadas que acaban afectando a la propia actuacion publica.

El prestigio y la eficacia de la intervencion también se ganan en las actividades de
control que garanticen el buen uso, y en la legalidad de las decisiones para asegurar
que los beneficiarios sean realmente los que corresponden. En este sentido hay una
tarea fundamental que es la de velar por el buen uso de estos recursos, para reducir
a minimos la tasa de fraude, y para conservar de manera adecuada estos bienes pu-
blicos para que puedan estar siempre disponibles.

En este sentido, la puesta en marcha de nuevos criterios de calificacion de la vivienda
protegida y la puesta en marcha de servicios de inspeccién de vivienda publica pue-
den contribuir a la cualificacion de la actuacion publica en estos campos, aunque uno
de los aspectos mas deficientes se encuentra en el control de la situacion de conser-
vacioén del patrimonio publico y de los servicios que los acompanan.

El componente espacial debe vertebrar la intervencion piiblica integral

Por regla general, las problematicas que conforman la exclusion residencial tien-
den a concentrarse en el espacio, generandose entonces un proceso de retroali-
mentacion que acaba extendiendo el deterioro, produciendo un cambio de pobla-
ciones que aumenta la desestructuracion del tejido social, aumentando la cadena
de vulnerabilidad que se esta produciendo en algunas zonas. Aunque también
existen situaciones de deterioro dispersas, la tendencia mayoritaria en estos mo-
mentos es, que la exclusion residencial aparezca como una condicién definitoria
de algunas zonas concretas.
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La situacion residencial se convierte en un factor de vulnerabilidad que contribuye al
deterioro social, aunque también en zonas en las que existen problemas sociales
concentrados, estos actuan como un factor de deterioro y agravamiento de los pro-
blemas residenciales. Por regla general, estos problemas se encuentran relacionados
entre si, por lo que las actuaciones puntuales y dispersas son facilmente absorbidas,
sin que puedan producir efectos de potenciacion en los itinerarios de integracion ba-
sicos®. Sin embargo, la experiencia de trabajo también viene a demostrar que si se
sabe trabajar de manera adecuada, y con técnicas de intervencién social apropia-
das?®, la concentracién espacial de la vulnerabilidad puede pasar a convertirse en una
magnifica oportunidad, en vez de una amenaza. La concentracion de problemas re-
quiere una preparacion exhaustiva y programada del trabajo, con tiempos marcados
desde abajo, y con procesos de participacion permanentes.

La concentracion espacial de estas problematicas permite realizar un trabajo mas
complejo e integral, que considere en toda su complejidad la problematica de la ex-
clusién, para que se estructure y organice un trabajo de intervencion social en todos
los terrenos (educacion, salud, convivencia, vivienda, recursos individuales y habili-
dades, etc.) pero no coordinados, sino vertebrados en una légica unitaria que puede
desarrollarse con nuevas formulas organizativas.

Un trabajo eficaz requiere un sistema de evaluacion continuado

No existen, o son muy minoritarios, los sistemas de evaluacion que se aplican al tra-
bajo de intervencién sobre la exclusion residencial. Por regla general la evaluacién
que se realiza es exclusivamente cuantitativa, o al menos constituye su aspecto fun-
damental. Sin embargo, no existen evaluaciones sobre la eficacia de las intervencio-
nes que se estan haciendo en términos de consecucién de objetivos sociales. A ve-
ces da la sensacion de que el objetivo de la actuacion es la misma actuacion, y que la
evaluacion se limita a recoger lo que se ha hecho, valorando el éxito o el fracaso ex-
clusivamente por ello.

Para que esta evaluacion sea realmente eficaz, es necesario que exista previamente
una estrategia definida y unos objetivos claros, que justifiquen y vertebren la propia in-
tervencion social. En realidad no suele existir en el trabajo de intervencién social una
tradiciéon autocritica, y muchas veces los sistemas que se montan son autojustificati-

5 En este sentido, aqui se comparte una de las conclusiones principales que se puede extraer de dos tex-
tos de Félix Arias sobre las zonas desfavorecidas y que llevan por titulo “La desigualdad urbana en Espa-
fia (2000)” y “Las periferias sociales: Los barrios desfavorecidos en las ciudades espafiolas (2000)”.

6 Una definicion exhaustiva de la metodologia del Trabajo Comunitario se encuentra en el libro de Joseph
Manuel Barbero y Ferran Cortés (2005).
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Vos, para dar una imagen exterior adecuada del acierto y eficacia de la gestién. Sin em-
bargo, no cabe duda sobre la necesidad de articular sistemas de evaluacion jerarquicos
que permitan analizar con profundidad la eficacia de la intervencién desde el desarrollo
de la estrategia en la que se inserta, y en la consecucion de los objetivos generales y
parciales en los que se encuentra integrada.

CONCLUSIONES

A lo largo del articulo se ha tratado de presentar la situacion de la intervenciéon publi-
ca en relacion con las problematicas insertas en el amplio y diverso fenémeno de la
exclusion residencial. El estado de la cuestién en esta materia plantea la necesidad
de trabajar contemplando nuevos retos y procesos sociales que vienen a dificultar,
aun mas si cabe, la intervencion sobre la exclusion residencial. Estos nuevos retos y
procesos sociales, unidos a la amplia experiencia que se tiene sobre el papel desem-
pefiado por la Administracién Publica, han de llevar en la direccion de nuevos enfo-
ques que permitan hacer frente a los procesos de exclusion residencial que tienen lu-
gar en las ciudades espanolas. Estos nuevos enfoques deben atender a una pérdida
de peso del urbanismo en la intervencion sobre la exclusion residencial; una mayor
relevancia del componente social de la exclusion residencial; la incorporacién de la
definicion de los itinerarios de integracién destinados a la normalizacion de la pobla-
cién excluida; la articulacién de una intervencion social integral para la consecucién
de los itinerarios de integracioén; la inclusion de procesos participativos reales; una
mayor eficacia, transparencia y responsabilidad en la gestion publica de las interven-
ciones sobre la exclusion; la vertebracion de la intervencién publica integral a través
del componente espacial; y, por ultimo, la implementacién de sistemas de evaluacion
continuos que contribuyan a una mayor eficacia de la intervencioén publica.
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RESUMEN

A principios de los anos ochenta se comienza a desarrollar el Sistema Publico de Servicios
Sociales, el cual, como tal, se configura como uno de los Sistemas de Proteccion Social
del Estado Social que se pone en marcha en el marco de la actual Constitucion. Este nue-
vo Sistema de Proteccion Social debe contar con una serie de instrumentos tangibles que
se concretan en las prestaciones que recibe la ciudadania. En este sentido, desde el princi-
pio se definid la prestacion basica de alojamiento como una de las que conforma el referido
Sistema de Servicios Sociales. Dicha prestacion se entiende como un instrumento de apo-
yo y complementario a los procesos de intervencion social que se desarrolla en el marco de
dicho Sistema de Proteccion Social. Sin embargo, el desarrollo de esta prestacion basica
no ha sido satisfactorio y podemos afirmar con concrecion que en presupuestos, recursos
y centros, es muy deficitaria. Actualmente es la prestacion basica mas débil y de menor
desarrollo del actual Sistema Publico de Servicios Sociales.

PALABRAS CLAVE

Sistema Publico de Servicios Sociales. Prestacion basica de alojamiento. Instrumento de
apoyo a la intervencion social.
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EN EL MARCO DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

Sin lugar a dudas, uno de los logros de nuestro Estado Democratico, surgido desde
la promulgacién de nuestra Constitucion, es la configuracién de un novedoso Siste-
ma de Proteccién Social que todos conocemos como Sistema de Servicios Sociales.
Este Sub-sistema de Proteccién Social se ha venido configurando desde 1978 hasta
el momento actual, partiendo, en muchos casos, de las anteriores estructuras de la
Beneficencia Publica, de la Asistencia Social y sobre todo, a través de la creacion de
nuevos recursos, se toma la decision politica de dar forma a un Sistema de Protec-
cion Social que dé respuesta a las necesidades sociales. En un principio, los Ayunta-
mientos comenzaron a desarrollar este novedoso Sub-sistema de Proteccion, segui-
damente continuaron las Comunidades Auténomas, las cuales, legitimaron dicho
Sub-sistema desde la promulgacion de las diferentes leyes Autonémicas de Servicios
Sociales. Cabe recordar que la primera Ley se promulgé en el Pais Vasco en el afio
1982 y en la Comunidad de Madrid se aprobé en el afio 1984.

El Sistema de Servicios Sociales comenzé a desarrollar su contenido funcional y es-
tructural, dando como resultado una serie de prestaciones que le ha configurado
como sistema de proteccion social (informacién, ayuda a domicilio, convivencia,
reinsercion, alojamiento,...). Igualmente, se puso en marcha una red de Equipamien-
tos Sociales como Centros de Servicios Sociales, Centros de Dia, Residencias, Cen-
tros Ocupacionales, Centros de Acogida... En definitiva, poco a poco se fue cons-
truyendo el novedoso Sistema de Proteccion Social de Servicios Sociales que junto
con el Sistema de Seguridad Social, Sanitario y Educativo, conforman lo que hoy
conocemos como Estado Social, objetivo que se establece en el articulo 1° de nues-
tra Constitucion.

Sin embargo, a pesar de reconocer el desarrollo de dicho Sistema de Proteccion So-
cial, como uno de los logros de nuestro Estado Democratico, el Sistema de Servicios
Sociales presenta debilidades que requieren de su correspondiente analisis. En este
sentido, la prestacion de alojamiento se constituye, en su desarrollo conceptual y
concrecién en dispositivos, en una de las debilidades del referido Sistema de Protec-
ciéon Social. Ello se puede observar en el propio desarrollo de dicha prestacion en el
marco del Plan Concertado de Prestaciones Basicas para las Corporaciones Locales,
el cual ha sido un importante instrumento técnico y econémico que ha posibilitado el
desarrollo de los Servicios Sociales en las diferentes localidades de nuestro pais. En
el marco del referido Plan Concertado podemos ver los siguientes datos relativos a la
prestacion de alojamiento, en el primer lugar, el presupuesto destinado a dicha pres-
taciéon en el afio 2005 fue de 6.883.983 euros, lo que representaba el 1,96% del im-
porte total del presupuesto destinado al conjunto de las prestaciones y por otra par-
te, con relacién al desarrollo de los Equipamientos Basicos, los Centros de Acogida y
Albergues acogidos a dicho Plan son en el primer caso de 14, lo que supone un total
de 356 plazas y en el segundo caso, es decir, los Albergues son 13, representando un
total de 738 plazas. Por el contrario, el numero de Centros de Servicios Sociales es
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de 1.258, cifra considerablemente mayor con respecto a los anteriores Equipamien-
tos. Por otra parte, como otro ejemplo indicativo, se puede hacer referencia al estu-
dio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el afio 2004, a raiz de las
encuestas en centros a las Personas Sin Hogar, que sefialaba que tres de cada cua-
tro centros de acogida/albergues son de titularidad privada. Ello suponia el 76'8% de
los centros. En el anterior estudio realizado por la misma institucion, es decir, en el
desarrollado en el afio 2002 los dispositivos publicos representaban el 72'8%. De
igual modo, el estudio realizado por D. Pedro Cabrera en el afio 2002, se sefialaba
una cifra muy similar. Se puede afirmar, por tanto, que la prestacion de alojamiento en
el conjunto del territorio nacional, destinada a los colectivos mas excluidos y que ma-
nifiestamente carecen de techo, se constituye en una de las debilidades del actual
Sistema de Servicios Sociales.

Si dicho andlisis lo quisiéramos realizar sobre la propia Red de Atencion Primaria y el
correspondiente desarrollo de la prestacion basica de alojamiento, el primer proble-
ma que tendriamos seria la falta de datos ya que como tal prestacion, de forma espe-
cifica, no se recoge en las multiples memorias institucionales de los diferentes Siste-
mas Autondmicos y Municipales de Servicios Sociales. S6lo podemos volver a hacer
referencia al dato aportado por las Memorias del Plan Concertado, que como se ha
indicado, apenas tiene concrecion presupuestaria.

Por tanto, la primera conclusién que podemos extraer es clara y manifiesta: la presta-
cién de alojamiento es muy débil en su desarrollo y concrecién en dispositivos y re-
cursos. De igual modo, podemos afirmar que en muchos casos, es una prestacion in-
visibilizada ya que no siempre es posible identificarla en medidas concretas;
presupuestos, iniciativas asistenciales, etc. Esta situacién, por ejemplo, no se produ-
ce con la Prestaciéon Basica de la Ayuda a Domicilio, la cual, como tal, tiene un reco-
nocimiento expreso y un desarrollo, incluso, legislativo como derecho de los usuarios
del Sistema de Servicios Sociales. Como ejemplo podemos indicar que en el Ayunta-
miento de Madrid el presupuesto destinado en el afio 2008 a esta prestacion fue de
112.000.000 euros, lo que supone el 43% con respecto al presupuesto total de dicha
Institucion.

Dicha debilidad de la prestacién de alojamiento en el marco del Sistema de Servicios
Sociales ya nos plantea una primera limitacion a la hora de analizar como la misma se
constituye en un instrumento mas de intervencion, ya que evidentemente el escaso
desarrollo de la referida prestacién no nos permite contar con un nimero importante
de experiencias que se desarrollen en dicho campo de intervencion.

Sin embargo, debemos afirmar que la prestacion de alojamiento, por si misma, no es

suficiente; como se ha sefialado, se debe entender como un instrumento de la inter-
vencion social que se realiza en el marco del Sistema de Servicios Sociales, entendi-
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do éste como un Sub-sistema de apoyo social a situaciones de personas que pre-
sentan la necesidad de un techo, con independencia de las razones que generan di-
cha necesidad social. Por ello, no se debe confundir el derecho a la prestacién basi-
ca de alojamiento en el marco del Sistema de Servicios Sociales con el derecho
social a una vivienda. Es cierto que la necesidad social de un techo aun hoy en Es-
pafia no pasa de ser una declaracion de principios y deseos, establecido en nuestra
actual Constitucion (articulo 47). Aun no se configura como un derecho social exigible
ni reclamable. Las politicas publicas de vivienda desarrolladas desde las diferentes
Administraciones pretenden compensar este déficit. Ahora bien, cabe reconocer que
a pesar de los esfuerzos institucionales desarrollados en esta materia, resultan aun
hoy insuficientes.

Por tanto, como se ha indicado se debe sefalar la necesidad de articular Politicas
Sociales de Vivienda, las cuales, en si mismo, tienen un importante papel preventivo
para colectivos en situacion de riesgo social e incluso para personas en situacion de
exclusion que se encuentran en procesos estables de intervencién por parte de los
Servicios Sociales Especializados que atienden a personas que carecen de techo u
hogar. La consecuencia de dicho déficit del desarrollo de unas politicas de vivienda
social es de todos conocida; dificultades de emancipacion de los jovenes, reduccion
de la tasa de nuncialidad, retraso en el desarrollo de las mismas, reduccién de la tasa
de natalidad, problemas de incorporacion social de los inmigrantes recién llegados a
nuestro pais, malas condiciones de habitabilidad en viviendas de personas en situa-
cién de precariedad econémica y lo mas grave, esta situacion favorece los procesos
que definimos de exclusion residencial, donde la precariedad y/o ausencia de vivien-
da se convierte en un factor claro favorecedor e incluso causante de los procesos de
exclusion que hoy se vive en muchas de las ciudades de nuestro pais.

Sin lugar a dudas, desde el marco de las actuales teorias de la exclusion, la pérdida
de la vivienda y/o de un techo, o la dificultad de acceso a la misma, se convierte en
uno de los factores y/o acontecimientos vitales que inciden, en el ambito personal, en
la instauracion de procesos de exclusion, cuya causa es de origen estructural ya que
en nuestra sociedad la vivienda es un bien econdémico de mercado y no supone un
bien publico. La consecuencia es que hoy nos encontramos con grandes grupos so-
ciales que, siguiendo el esquema explicativo de Robert Castell sobre la exclusién, su-
fren diariamente los procesos de exclusién residencial. En primer lugar, grupos vulne-
rables que estan amenazados por la situacion de precariedad e inestabilidad en la
vivienda. En segundo lugar, colectivos que sufren procesos consolidados de exclu-
sion, donde la pérdida permanente de la vivienda se convierte en un factor determi-
nante en los procesos de exclusion ya consolidados. Por ultimo, queda el grupo so-
cial que numéricamente no constituye un dato significativo, pero que, desde el punto
de vista cualitativo supone un importante grupo social. Se trata de las Personas Sin
Hogar, colectivo social que se caracteriza por la pérdida absoluta de toda vinculacion
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con las posibilidades de acceso a una vivienda y que se tiene que conformar, en mu-
chos casos, con la respuesta paliativa y de urgencia que se proporciona desde los
Centros de Acogida, los cuales, ademas de cubrir la necesidad de alojamiento pre-
tenden ser una oportunidad para reiniciar procesos personales de insercién social.

Ante estos tres grupos sociales, principalmente el primero y el segundo, donde la au-
sencia y/o precariedad de la vivienda y/o techo se convierte en uno de los factores
que favorecen los procesos personales de exclusion. En este apartado debemos re-
flexionar sobre el papel que puede jugar la actual Red de Servicios Sociales, la cual,
entre sus prestaciones basicas, tal y como se ha indicado, se define la prestacién de
alojamiento. Con relacion al tercer grupo, es decir, las Personas Sin Hogar, los profe-
sionales del sector reconocen que en este colectivo social no sélo es la ausencia de
una vivienda y/o techo la que ha favorecido su situacion. Se sefiala que en estos pro-
cesos de exclusion estan presentes otros factores de caracter personal tales como:
trastorno mental, las adicciones, déficit personales de orden psicolégico y/o social,
carencia de redes de apoyo familiar y social, etc.

Como se ha sefialado anteriormente, en las situaciones de vulnerabilidad y de riesgo de
exclusion, la ausencia de vivienda y/o techo o el déficit de la misma, puede constituir un
factor favorecedor para el inicio de los procesos de exclusion. En este sentido, la Red de
Servicios Sociales puede asumir su papel especifico como sub-sistema de Proteccion
Social complementario y/o sustitutivo, con caracter temporal y transitorio, al que debe
ser el Sistema Social de Vivienda, el cual, hoy se concreta en los Programas e iniciativas
de Promociones Publicas de Vivienda que realizan las diferentes Administraciones, prin-
cipalmente las Comunidades Autdbnomas y los propios Ayuntamientos. Como se ha se-
falado, la prestacion de alojamiento a dichos colectivos debe entenderse en clave de
transitoriedad y provisionalidad e incluso, como una respuesta de Urgencia/Emergencia
Social. En ninguin caso, dicha prestacion como modalidad de ayuda del Sistema de Ser-
vicios Sociales puede, sustituir al reivindicado derecho social de la vivienda y mucho
menos, sustituir a las necesarias politicas sociales de vivienda que todo Estado Social
debe asumir como respuesta a las disfunciones del mercado, el cual genera estados y
situaciones de desigualdad con relacion al acceso a una vivienda digna para los ciuda-
danos que viven en este pais.

Por tanto, parece oportuno, en primer lugar, diferenciar el derecho al acceso a una vi-
vienda digna y cémo ésta juega un papel de socializacién e integracion social, con
relacion a la prestacion de alojamiento que es propia del Sistema de Servicios Socia-
les, la cual, puede asumir, segun el caso, un importante papel como mecanismo pre-
ventivo en situaciones de riesgo o bien desarrollar su funcién como instrumento de
insercion para aquellos colectivos que no cuentan con una vivienda propia y que se
encuentran inmersos en un proceso de exclusién. Como se ha indicado, la prestacion
de alojamiento no puede sustituir el derecho social de acceso a una vivienda y mu-
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cho menos, puede desactivar la programacion y ejecucion de los necesarios Planes
de Vivienda Social para grupos vulnerables o en situacién de riesgo social.

Por ello, si entendemos la prestaciéon de alojamiento como un instrumento de apoyo
a las intervenciones técnicas que se desarrollan en el Sistema de Servicios Sociales
(Programas de Acompafamiento Social), esta prestacion, de caracter temporal y
transitorio se debe prestar, principalmente, en contextos no insitucionalizadores, es
decir, se debe huir de dispositivos como Centros de Acogida, Albergues y recursos
similares. Esta prestacion en este nivel se puede concretar en ayudas econémicas de
emergencia para el pago temporal de alquileres de viviendas o bien, en el pago de
plazas en pensiones u otros alojamientos hosteleros. En todo caso, como se ha se-
falado debe ser una prestacion transitoria y enmarcada en programas cuyo objetivo
debe ser la prevencion en la instauracion de procesos de exclusion donde la pérdida
de un techo se constituya en si mismo, en un factor que agrave dichos procesos de
exclusion.

En este sentido, hay que definir la prestacion de alojamiento, como se ha indicado,
como un instrumento de intervencion del Sistema de Servicios Sociales, la cual,
como sefala el Plan Concertado de Prestaciones Basicas para las Corporaciones Lo-
cales “es aquella prestacion que da respuesta a la necesidad de toda persona de dis-
poner de un espacio digno donde alojarse y en el que desarrolla los aspectos mas
elementales de la convivencia social”. De igual modo sefiala que “supone garantizar,
desde la Red Basica de Servicios Sociales de Atencién Primaria, los recursos de
apoyo y/o realizacion de las gestiones necesarias para solucionar los problemas de
alojamiento, temporal o permanente, que pueda presentar cualquier persona, debido
a circunstancia de conflicto en su entorno de convivencia, situaciones de margina-
cion y emergencia u otras problematicas especificas, propias del ambito de compe-
tencia de los Servicios Sociales”. Segun el referido Plan la prestacién de alojamiento
“se destina a las personas imposibilitadas de satisfacer las necesidades basicas, con
graves deficiencias de convivencia socio-familiar y por carecer de un alojamiento dig-
no y estable a las, que se les ofrece centros de alojamiento estable o temporal”. En
este mismo marco, como se ha indicado, la prestacion de alojamiento puede jugar un
importante papel como instrumento de intervencion con aquellas personas que ya se
encuentran inmersas en procesos de exclusion, donde la pérdida de un techo juega
un especial papel como agente facilitador de dicho proceso.

En este caso ya estamos ante situaciones donde la prestacién de alojamiento juega
un papel clave en los procesos de intervencién como un instrumento y/o contexto
para el desarrollo de los procesos de intervencion social. Como se ha indicado, se-
gun las circunstancias personales de cada caso, la prestacion de alojamiento puede
concretarse en recursos no insitucionalizadores (plazas en alojamientos hosteleros,
pisos con acompafamiento social, etc...) o bien, en Dispositivos de claro contenido
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institucionalizador (Centros de Acogida, Dispositivos residenciales, etc...). El criterio
para hacer uso de un tipo de recursos u otro se debe contemplar especificamente
por parte del profesional responsable de la intervencion, partiendo del criterio gene-
ral de priorizar dispositivos de alojamiento con un contenido mas normalizador, de-
jando para situaciones de dependencia social, fisica' y/o psiquica el uso de los re-
cursos de alojamiento mas institucionalizados.

Por tanto, podemos afirmar, que la prestacion de alojamiento, en si misma, se confi-
gura como un instrumento mas del Sistema de Servicios Sociales que debe jugar un
importante papel en los procesos de intervencion con personas en situacién de ne-
cesidad social donde la ausencia de una vivienda y/o techo se constituye en si mis-
ma en factor excluségeno. Por ello, parece oportuno, seguidamente, realizar un reco-
rrido en el que se analizara como se ha recogido dicha prestacién en los actuales
marcos normativos Autondmicos de Servicios Sociales, los cuales, se configuran
como instrumentos legitimadores de los Sistemas de Servicios Sociales que se han
desarrollado en nuestras Comunidades Auténomas. En este sentido, puede ser ilus-
trativo observar el siguiente cuadro, en el cual, por una parte se recoge como se hace
referencia a la prestacion de alojamiento como una prestacion de dicho Sistema y
por otra, se presentan como en las diferentes leyes se concreta la misma en los dis-
tintos tipos de Equipamientos y/o Dispositivos.

Reconocimiento de la prestacion de Alojamiento en las Leyes Autonémicas de
Servicios Sociales de 1? y 2% Generacion

COMUNIDAD ESTATUTO DE LAPSO 12 LEY DE SERVICIOS LAPSO 22 LEY DE SERVICIOS
AUTONOMA AUTONOMIA TEMPORAL SOCIALES TEMPORAL SOCIALES
Ley 2/1988 de 4 de abril

* No hay referencia a la
prestacién de alojamiento.

* Art.12: “Equipamientos”
Los centros de Acogida

L.O. 6/1981, de 6 afos

ANDALUCIA | 35 4o diciembre | 4 meses

Ley 4/1987 de 25 de
marzo
* No hay referencia a la
L.O. 8/1982, de 4 afos prestacién de alojamiento.
10 de agosto 7 meses | e No hay referencia a los
Equipamientos como los
centros de Acogida y/o
Albergues.

ARAGON

1 Aqui podemos hacer referencia a la idea planteada por el profesor Miguel Laparra sobre la “discapaci-
dad” o “dependencia” social, haciendo referencia a los colectivos sociales que carecen de autonomia
personal que dificulta el proceso personal de incorporacion social realizado sin necesidad de apoyo
técnico y profesional.
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COMUNIDAD ESTATUTO DE LAPSO 12 LEY DE SERVICIOS LAPSO 22 LEY DE SERVICIOS
AUTONOMA AUTONOMIA TEMPORAL SOCIALES TEMPORAL SOCIALES
Ley 1/2003 de
24 de febrero
¢ No sefiala la prestacion
’1'?;5/8122/7 de de Alojamiento. Sin em-
® Art.6: “Funciones y Presta- z:r?;seli’?e:t;gci’ggzzaj;
~ ciones Basicas. Sefala la - K
ASTURIAS Lo. 7/1,9,81’ de 5 afos prestacion de alojamiento 15 afios Sistema, reconoce el
30 de diciembre | 4 meses temporal o permanente. 10 meses ges;rrqllo_detProgramas
e Alojamiento.

* No hay referencia a los e .
dispositivos o equipa- ¢ Ar‘[.1.1.. Funcpnes de los
mientos de Acogida. Servicios ~Soclales Gene-

rales”. Sefiala el desarro-
llo de Programas de Alo-
jamiento Alternativo.

Ley 9/1987 de

28 de abril

® Art.6: “Servicios Sociales
y Comunitarios”. Refiere

L.O. 10/1982, de 4 afos formas alternativas a la
CANARIAS 10 de agosto 8 meses Convivenciay se debe en-
tender como alojamiento.

e Art.7: “Servicios Sociales
Especilizados”. Se hace
referencia a los Centros
de Acogida.

Sov ol i’f; de Ley 2/2007 de

« - ) 27 de marzo

® Art.5. “Servicios Sociales « .
Comunitarios” Sefala ° Art.14.l:. Funaongs de los
como contenido de los SerVIF:,IOS .Soqales de
mismos, “Promover Alter- Atencmln Primaria’”. Apoyo

. nativas de Convivencia”, _ a‘ la Unidad d.e Conviven-

CANTABRIA | 1O 8/1981, de | 10afios puede estar relacionado | 1+ 8M0S cia. No menciona [a pres-
30 de diciembre | 5 meses con Ia prestacién de alo- 10 meses tacion de alojamiento.

jamiento. * Hace referencia a diver-

* El Art.9 “Equipamientos”. SOS. equipamientos de
Sefiala a los Centros de AIo;amlentg; CerT""S de
Acogida y a los Albergues E%C:Zciers;?:::r:i’iaet;;
como dispositivos espe- .
cializados. Centros de Acogida.

Ley 3/1986 de

17 de abril

* Art.9: “De los Servicios
Sociales”. Sefiala el Servi-
cio de Convivencia como
estructura que posibilita el

CASTILLA- | L.O. 9/1982, de 3 afos alojamiento temporal y/o

LA MANCHA 10 de agosto 8 meses permanente. Lo identifica
como un Servicio Social
General.

® Art.12: “Servicios Socia-
les Especializados”. Hace
referencia a los Centros
de Acogida.
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COMUNIDAD ESTATUTO DE LAPSO 12 LEY DE SERVICIOS LAPSO 22 LEY DE SERVICIOS
AUTONOMA AUTONOMIA TEMPORAL SOCIALES TEMPORAL SOCIALES
Ley 18/1988 de é:‘;;/ fZeObOrGe;loe
28 de diciembre .
L e * No sefala la prestacién
® Art.6: Servicios Basicos”. de Alojamiento. Sin em-
Hace referencia a la Pro- bardo LI Art.19 A artado
mocién de la Convivencia. de ?as Pres.tacio’;es del
. Se establece la relacion . )
CASTILLA- L.O. 4/1983, de 5 afios con la prestacion de 11 afios Sistema, reconoce el
LEON 25 de febrero 10 meses aloiamiento 10 meses desarrollo de Programas
d — de Alojamiento.
® Art.17: “Equipamientos de o Art.41: “Funciones de os
los Servicios Sociales Es- Ser.vic.ios Sociales Gene-
pecializados”. Hace refe- rales”. Sefiala el desarro-
rencia a los Centros de o de.Programas de Alo-
Acogida. jamiento Alternativo.
Ley 12/2007 de 11 de
octubre, de Servicios
Ley 26/1985 de Social ?
27 de diciembre oclales
o e Art.21: “Prestaciones del
* No hay referencia ni a la Sistema”, en el apartado
prestacion de alojamien- h) seﬁala‘: “intervencion
to n|la la .prestacwn de residencial sustitutiva
convivencia. del hogar”
. L.O. 4/1979, de 5 afos En el Art.5: “Areas de | 11 afios e
CATALUNA 18 de diciembre | 11 meses | Atencion” sefiala la ne- | 10 meses | ° AH'L' dS:teTa con ne-
cesidad de articular uni- ?j" aSeﬁzIZ Tgi:zzesso'-
dades de convivencia 1ar. -
alternativa dad social la relacionada
« No ha relferenc' | con la falta de vivienda.
R Y ) 1a a fos ¢ No hace referencia al tér-
Equipamientos de Aco- mino de prestacion de
ida.
9 alojamiento. solo sefala
la prestacion residencial
Ley 4/1993 de
14 de abril
;z;};z/;faszde ® Art.8: Sefiala como Pro-
* No hal yreferencia ala grama de la Red de Ser-
y” o vicios Sociales de Aten-
prestacion de alojamien- cién Primaria. en su
. to ni a la de Convivencia. . o
GALICIA L.O. 1/1981, de 6 afios «Seh ‘ nal 5 afios apartado 5 “Programa
6 de abril 1 mes € hace reterencia a, 0% 110 meses de Convivencia Alterna-
?e”‘T‘?S de Acogida. tiva”. Se plantea como el
Se:wcnog y Equipamien- recurso que proporciona
tos”. Indica que son de alojamiento temporal.
fapr;yo a la red Comuni- e Art.10: “Equipamientos”.
. Sefiala los Centros de
Acogida.
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COMUNIDAD ESTATUTO DE LAPSO 12 LEY DE SERVICIOS LAPSO 22 LEY DE SERVICIOS
AUTONOMA AUTONOMIA TEMPORAL SOCIALES TEMPORAL SOCIALES
Ley 11/2003 de
27 de marzo
Ley 1_1/1_984 de * Art.18: “Prestaciones ma-
6de1u:zlo . . teriales”. Reconoce la
° Art.9:l ”Serwmo ‘,’e Convi- prestacion residencial
vencia”. Lo define como que comporta el aloja-
un Servicio General y miento.
MADRID L.O. 3/1983, de 1 afos hace referencia en el mar- | 18 afios | Art31: “Funciones de Ia
25 de febrero 4 meses co del mismo a la presta- | 9 meses o X -
cién de Alojamiento tem- At?nmon Social Pr|r~na—
poral o permanente. ria”. Ar?'fmado f/. Senéla
e Art.12: “Equipamientos”. la gestlonAde prestacio-
Hace referencia a los nes materiales entre las
Centros de Acogida qllJelse encuentra el aco-
gimiento en Centro de
Acogida.
Ley 5/1989 de ;?::Zﬁ? de
?Z?;I{;’_os Servicios So- * No hace referencia a la
L o prestacion de alojamiento.
L.0. 5/1982. de ) ciales Generales” Sefala ) o Art.29: “Equi it
VALENCIA R 7 afos el Servicio de Acogida 9 afios r.e3: “quipamientos,
1 de julio como responsable de Programas y Prestacio-
atender la necesidad de nes economicas”. Sen'ala
alojamiento de caracter el Centr9 de Aa-coglda
temporal y permanente. cor’no. dispositivo de
alojamiento.
Ley 5/1987 de
6 de abril
® Art.8: “Servicio Social de
Convivencia e Insercion”.
Establece la competencia
EXTREMA- L.O. 1/1983, de 4 afnos del alojamiento temporal
DURA 25 de febrero 1 mes 0 permanente.
e Sefiala los Centros de
Acogida segun colecti-
vos de atencién: Meno-
res (Art. 9) y Mayores
(Art. 13).
Ley 9/1989 de
11 de febrero
L.O. 2/1983, de 5 afos * No hay referencia a la
BALEARES 25 de febrero 11 meses prestacion de Alojamiento.
* No hay referencia a los
dispositivos de Acogida.
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COMUNIDAD ESTATUTO DE LAPSO 12 LEY DE SERVICIOS LAPSO 22 LEY DE SERVICIOS
AUTONOMA AUTONOMIA TEMPORAL SOCIALES TEMPORAL SOCIALES
Ley 2/1990 de Ley 1/2002 de
10 de mayo 1 de marzo
L.O. 3/1982, de 7 afios ® Se reconoce el Servicio de 11 aflos | e Art.8: “Funciones de los
LA RIOJA 9 de junio 10 meses Convivencia en el Art.5: 9 meses Servicios Sociales de Pri-
“Servicios Sociales Gene- mer Nivel”. Sefiala: “Pro-
rales”. El desarrollo de porcionar con caracter
este servicio se corres- temporal o permanente
ponde con el contenido de medidas efectivas de
la prestaciéon de aloja- convivencia.
miento. e Art.9: “Equipamiento de
* -En el Art.18: “Equipa- Servicios Sociales de Pri-
mientos”. Se sefala los mer Nivel”. Sefala los
Centros de Acogida. Centros de Acogida como
dispositivo generalista.
e Art. 11 “Funciones de los
Servicios Sociales Espe-
cializados”. Establece la
prestacion de alojamien-
to como dispositivo es-
pecializado y sefala en
su Art. 12 el Centro de
Acogida como Equipa-
miento de la red.
* Art.28: “Prestaciones del
Sistema”, reconoce la
prestacion de alojamiento
como basica del Sistema.
Ley Foral 15/2006
23 aF de 14 de diciembre
anos )
Ley Foral 14/1983 9 meses | No hace referencia a la
de 30 de marzo prestacion de alojamiento.
* No hay referencia a la e Art.20: “Contenido mini-
NAVARRA L.O. 13/1982, 7 meses presta(_:i()n dg alojamiento mo de los lServ'icios So-
de 10 de agosto 0O convivencia. ciales de ambito gene-
* No hay referencia a ral”. Sefhala el Programa
los Equipamientos de de Acogida. Hace refe-
Acogida. rencia a las “Casas de
Acogida” como recursos
de alojamiento temporal.
Ley 6/1982 de 14ai0s | oy 5/1996 de
20 de mayo 5 meses 18 de octubre
* No hay referencia a la
PAIS L.O. 3/1979, de 2 afos prestacion de alojamiento
VASCO 18 de diciembre | 5 meses o convivencia.
e No hay referencia a
los Equipamientos de
Acogida.
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COMUNIDAD ESTATUTO DE LAPSO 1°LEY DE SERVICIOS LAPSO 2°LEY DE SERVICIOS
AUTONOMA AUTONOMIA TEMPORAL SOCIALES TEMPORAL SOCIALES

Ley 8/1985 de
9 de diciembre
* Los Art.16,17,18 des- | 17 afos
arrollan la definicion, | 4 meses
contenido y funciones
del “Servicio Social de
Convivencia”. El conteni-

Ley 3/2003 de

10 de abril

¢ No hace referencia a la
prestacion de alojamiento.

do del mismo tiene rela- * No hay referencia a
- cién con la prestacién de los Equipamientos de
MURCIA L.O. 4/1982, de 8 afios alojamiento. Acogida

9 de junio 6 meses

Los Equipamientos se
relacionan segun colecti-
vos. De esta forma se re-
coge los Centros de
Acogida en infancia (Art.
22), Juventud (Art.26),
Mayores (Art.30), Disca-
pacitados (Art.34), y Mu-
jer (Art.46).

Una vez presentado el referido cuadro, podemos sacar algunas consideraciones ge-
nerales:

52

En primer lugar, cabe sefialar que no se cuenta con una definicion homogénea de
la prestacién de alojamiento en el marco de los diferentes Sistemas Autondmicos
de Servicios Sociales. Como sucede en otros aspectos del referido Sub-sistema
de Proteccion Social, nos encontramos ante una diversidad y heterogeneidad de
definiciones y desarrollo practico de dicha prestacion. Incluso, en algunos casos,
no se hace ni referencia a la misma, lo que genera un vacio en su desarrollo y
concrecién en Dispositivos y Recursos.

La prestacion de alojamiento se relaciona en muchos textos normativos con el
concepto de convivencia. Por tanto, en muchas leyes, de forma explicita no se
hace referencia a la prestaciéon de alojamiento, pero se incorpora en el marco de
la prestacién de convivencia.

La relacién de dispositivos que concretan la prestacion de alojamiento en las diferen-
tes leyes Autondémicas de Servicios Sociales, es igualmente heterogénea y diversa.
No hay un catalogo unico de servicios y/o recursos que identifiquen homogéneamen-
te la prestacion de alojamiento en el Sistema de Servicios Sociales. En unos casos se
hace referencia a los centros de acogida, en otros se refiere a residencias, etc. En de-
finitiva, se realiza una presentacion de recursos con un caracter poco preciso.

En unos casos, la prestacion de alojamiento se establece como basica del siste-
ma y otros, es catalogada como prestacion especializada segun los colectivos
sociales a los que se atiende.

En aquellos casos donde se ha promulgado una Ley de 22 Generacion de Servi-
cios Sociales, no se observa una mejora sustancial con relacion a la anterior Ley
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de 12 Generacidén a pesar de la experiencia acumulada sobre la necesidad de
concrecién y desarrollo de la prestacién de alojamiento como instrumento del
Sistema de Servicios Sociales, no ha supuesto un estimulo para mejorar los as-
pectos tedricos y practicos de esta prestacion. Por tanto, se puede afirmar que
se mantiene la falta de una definicién y desarrollo homogéneo de la prestacion de
alojamiento.

6. No existe una homogeneidad en la definicién de los Equipamientos que garantizan
la prestacion de alojamiento. En unos casos se establecen como recursos de pri-
mer nivel y en otros se configuran como dispositivos de la red especializada. Es im-
portante destacar, en este apartado que solo una Ley hace referencia al Albergue
como dispositivo de acogida (Ley de 12 Generacion de Cantabria promulgada en el
ano 1992) el resto de leyes, cuando mencionan algun dispositivo, hacen referencia
exclusivamente a los Centros de Acogida.

Como resultado general del analisis realizado sobre las diferentes leyes Autonémicas
de Servicios Sociales, podemos afirmar que la prestacién de alojamiento no esta de-
finida claramente en el marco de los Sistemas Autonémicos de Servicios Sociales y
por otra parte, como sucede con otros aspectos del mismo, su reconocimiento es
muy desigual en el conjunto del territorio nacional. El resultado, como se ha indicado,
es que hoy podemos afirmar que la prestacién de alojamiento en el Sistema de Servi-
cios Sociales apenas se ha desarrollado y por tanto, se puede sefialar que constituye
una de las debilidades del mismo. Como resultado, en nuestra practica cotidiana pro-
fesional, reconocemos las dificultades que nos surgen cuando llega a nuestro despa-
cho una persona o familia que requiere la articulacion y desarrollo de la prestacion de
alojamiento como consecuencia de una situacion de Emergencia y por tanto impre-
vista (abandono, expulsion del domicilio, incendio, etc.) y por supuesto, en aquellos
casos de riesgo social en los que el propio proceso de vulnerabilidad nos viene avi-
sando que en un plazo de tiempo determinado la persona o la familia va a quedarse
en la calle (desahucio por impago, declaracion de ruina, asentamiento en chabola,
etc...). En los primeros casos, las situaciones de Emergencia, la respuesta que mu-
chas veces se proporciona se encuentra en las débiles redes familiares y sociales
que tienen dichas personas. Incluso, se llega a articular una respuesta paliativa y muy
transitoria a través del pago de una pension o similar. En los segundos casos, es de-
cir, situaciones de vulnerabilidad donde la pérdida del alojamiento va a suponer en
muchos casos el inicio de procesos graves de exclusion, las respuestas provisionales
y de proximidad no son posibles ya que las mismas no tienen la capacidad suficiente
de respuesta y la oferta institucional es muy escasa y limitada. La consecuencia es el
agravamiento de la situacion de vulnerabilidad como consecuencia de la pérdida de
un espacio estable de convivencia e interaccion, donde la pérdida de un lugar para
vivir puede suponer agravar el proceso de deterioro personal y social. Todo ello sin
olvidar que en un modelo de intervencién social basado en la territorialidad como eje
de derechos sociales (empadronamiento) y de la necesidad de un espacio o territorio
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estable para la actuacién profesional (intervencion comunitaria), supone que la pérdi-
da de la vivienda hace que el sujeto comience un proceso de itinerancia y movilidad
residencial, lo que va a dificultar, segun los ejes anteriores, el acceso a derechos so-
ciales y a una intervencién profesional sostenida.

No cabe duda que en el marco del actual Sistema Publico de Servicios Sociales, el
escaso desarrollo de la prestacién de alojamiento al amparo del actual Plan Concer-
tado incide en la escasez de dicha prestacion en la Red de Atencion Primaria 'y Espe-
cializada del referido Sub-Sistema Publico de Proteccién Social. Ante lo cual, parece
oportuno realizar algunas propuestas de cara a superar la actual situacion de debili-
dad de la prestacion de alojamiento en los Sistemas Autonémicos y Municipales de
Servicios Sociales. En este sentido, se propone:

1. Delimitar y diferenciar claramente el derecho social que posibilita el acceso a una
vivienda con el desarrollo de la prestacion de alojamiento como un instrumento
temporal y transitorio de intervencion en el marco del Sistema de Servicios So-
ciales. En este sentido, en ningln momento, la prestacién de alojamiento debe
sustituir las politicas sociales de vivienda.

2. Clarificar el contenido y las formas de desarrollo de la prestacion de alojamiento
temporal en el marco del Sistema de Servicios Sociales. En este sentido, cabe re-
conocer, en principio, dos formas de desarrollo de la misma. La primera la no ins-
titucionalizadora que se concreta en ayudas econémicas que posibilitan que el
individuo y/o familia pueda acceder a una vivienda, en régimen de alquiler o for-
mas similares de caracter espontaneo de respuesta a dicha necesidad de techo
(alojamiento en hostal/hotel, acogida en familias,etc.), evitando asi procesos de
institucionalizacién. De esta forma se garantiza que el nivel de autonomia del
usuario sea adecuado. En segundo lugar, nos encontramos con la prestacion de
alojamiento en forma de Equipamiento/Recurso (Centros de Acogida, Albergues,
Residencias,etc.), los cuales, juegan un importante papel de apoyo a los proce-
sos de intervencion social. La prestacion de alojamiento se desarrolla en un mar-
co mas institucionalizador y se proporciona a sujetos con un menor grado de au-
tonomia personal.

3. Incorporar claramente la prestacién de alojamiento, como una prestacion bésica
del Sistema Publico de Servicios Sociales, en los diferentes marcos normativos au-
tonédmicos de Servicios Sociales. Ello supondra legitimar normativamente dicha
prestacion. A su vez, permitira que las distintas Administraciones competentes en
la materia asuman el desarrollo de esta prestacion. En todo caso, la prestacion de
alojamiento en el marco del Sistema de Servicios Sociales se debe entender como
un instrumento mas de la intervencion social. Por tanto, la misma no puede propor-
cionarse de forma aislada o descontextualizada de los Programas individualizados
de intervencién social. Debe proporcionarse la prestacién de alojamiento con
acompafamiento social.
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4. Se debe asumir politica, institucional y técnicamente la prestacion de alojamiento
y por tanto, el desarrollo de los dispositivos y equipamientos que su articulacion
requiera. Ello supone dotar presupuestariamente los Planes Estratégicos y Pro-
gramas Sectoriales para que den respuesta a las diferentes formas de manifes-
tarse la necesidad de alojamiento.

5. La prestacién de alojamiento se debe entender, en el marco del Sistema de Servi-
cios Sociales como un instrumento méas de la intervencién técnica, es decir, de
completar, mejorar y reforzar los procesos de acompafiamiento social que se de-
finen en el marco del referido Sub-sistema de Proteccién Social. Por tanto, no
puede proporcionarse de forma aislada y carente de un proceso de intervencion
social estable y definido por los profesionales del Trabajo Social.

6. En este sentido, se debe reconocer el papel de la prestacion de alojamiento
como instrumento preventivo en situaciones de riesgo social y/o vulnerabilidad.
De igual modo, puede jugar un importante papel como instrumento de apoyo a
la intervencion social que se realiza con colectivos en situacion de exclusion,
donde la pérdida de un techo ha sido uno de los elementos favorecedores de di-
cho proceso.

7. Se hace necesario definir y desarrollar los diferentes equipamientos de la red de
Servicios Sociales que hacen posible la articulacion de la prestacion de aloja-
miento. En este sentido, como se ha indicado anteriormente, se deben desarro-
llar diferentes formas de ayuda econdmica que posibiliten el alojamiento no insti-
tucionalizado (ayuda para el pago de alquiler de un piso, ayuda econémica para
el pago en la estancia temporal en un alojamiento hostelero), asi como el des-
arrollo de las diferentes formas de prestacion de alojamiento en dispositivos y/o
recursos. Se trata de una modalidad prestacional institucionalizadora (centros de
acogida, pisos con acompafnamiento social, Miniresidencia, etc.).

8. Se requiere definir aquellos colectivos vulnerables donde la prestacion de aloja-
miento, como una prestacion de urgencia/emergencia, constituye un factor pre-
ventivo de procesos de exclusion: ancianos, extranjeros recién llegados, ciuda-
danos en situacién de precariedad, mujeres que han sufrido la violencia de
género y/o doméstica, menores, etc....

Sin lugar a dudas, podemos concluir que la prestacion de alojamiento, como instru-
mento de apoyo a las intervenciones sociales que se realizan en el marco del Sistema
de Servicios Sociales se configura hoy como una realidad, en el conjunto del territorio
nacional, que carece de apoyo institucional, econémico e incluso técnico, para su
desarrollo y consolidacion como una prestacion basica mas del referido Sub-sistema
de Proteccion Social. Ello, evidentemente, puede facilitar que los procesos de exclu-
sion residencial se consoliden y generen situaciones personales de riesgo social y
sobre todo, procesos estables de exclusién cuyo resultado pueden llegar a ser las si-
tuaciones extremas de “sinhogarismo” y desarraigo social.
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Para finalizar, desde una 6ptica positiva, debemos reconocer la debilidad del Sistema
de Servicios Sociales, con relacion al desarrollo de la prestacion basica de aloja-
miento, como una oportunidad para reflexionar sobre la definicién, contenido y con-
crecion del referido Sub-Sistema de Proteccién Social. Han pasado mas de 20 afios
desde que se configuré el Sistema de Servicios Sociales, en el marco de nuestro ac-
tual Estado Democratico. En este periodo, los colectivos sociales en situacién de
necesidad, las necesidades sociales, y los modos de respuesta, se han visto consi-
derablemente modificados con relacion al punto de partida de mediados de los
anos ochenta. Por ello, puede ser oportuno aprovechar estos espacios de reflexion
para incorporar aquellas iniciativas que mejoren y adecuen el actual Sistema de Ser-
vicios Sociales a las nuevas situaciones que se nos presentan en los primeros afios
del siglo XXI.
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RESUMEN
En este articulo partimos de situaciones reales para reflexionar sobre cémo la carencia de una
vivienda afecta a mas derechos basicos aparte del propio derecho a la vivienda. Esos dere-

chos comprenden desde nuestra dimension mas intima a nuestra dimension social, pero son
claves para poder desarrollar una vida digna.

PALABRAS CLAVE

Derecho a la vivienda. Derechos vinculados. Intimidad. Seguridad. Salud. Familia. Em-
pleo. Participacion. Vida digna.
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Maria' va a trabajar todos los dias con una enorme sensacion de inseguridad. No es
que tema perder su empleo en estos tiempos de crisis, ni que llegue tarde, ni tiene
problemas con su jefe. Maria esta insegura porque su hija adolescente, con la que
comparte habitacion, se ha quedado sola en casa. En realidad no esta sola, y ése es
el problema. Ambas conviven con otras personas en un mismo piso y a Maria, que
tiene horario de tarde en el trabajo, le preocupa porque son todos hombres, porque
beben mucho y porque la semana anterior su hija tuvo que encerrarse en la habita-
cion al sentir como la miraban. Asi que ha salido un poco antes para comprar una ce-
rradura.

La Constitucion Espanola reconoce el derecho de todos los espafioles a disfrutar de
una vivienda digna y adecuada. Asi que Maria no sabe bien si no tiene una vivienda
porque no es espafola o porque no tiene suficiente dinero para pagarse el derecho.
El caso es que la Constitucién Espafola (a partir de ahora CE) también recoge el de-
recho, para todos (y todas, se entiende), a la seguridad. Y ella se siente amenazada,
no por ella —ya vivioé asi cuando llegé- sino por la seguridad de su hija. Desde hace
tiempo se siente cansada, fisica y mentalmente, porque sabe que necesita cambiar a
otra vivienda y esta precariedad residencial le afecta a su estado de animo.

Queriamos comenzar el articulo con este ejemplo, que nos parecia valido para sefa-
lar la suma importancia de un alojamiento adecuado para tener una vida digna. Se ha
escrito mucho sobre la exigibilidad del derecho a la vivienda, que el articulo 47 de la
Constitucion Espafola no establece como un derecho real, en el sentido de ser sus-
ceptible de exigirse por via judicial. Lo que si hace, al igual que con otros principios
rectores de la politica social y econémica, es remitir a la Ley (“Sdlo podran ser alega-
dos ante la Jurisdiccion ordinaria de acuerdo con lo que dispongan las Leyes que los
desarrollen”). Asi que la configuracién del derecho a la vivienda se delega en los le-
gisladores (estatal y autonémicos).

Desde una concepcién profunda del alojamiento, mas alla de un espacio fisico, no es di-
ficil valorar como la negacion del derecho a la vivienda comporta una negacion -o, como
minimo, una obstaculizacion- de otros derechos, recogidos por tratados internacionales
y por la legislaciéon espafiola. Resulta paraddjica la discusion acerca de su exigibilidad, si
entendemos que el derecho a la vivienda se configura como un derecho social basico
que tiene su reflejo en otros derechos de los que no se discute su exigibilidad. Dando
una vuelta mas de tuerca, afirmamos que una vivienda inadecuada, como es el caso de
Maria y de su hija, conlleva consecuente e inevitablemente a la privacién de derechos
fundamentales, recogidos constitucionalmente -y exigibles-. Veamos.

1 Asi como lo narrado en los ejemplos recogidos en este articulo corresponde a historias reales, para
preservar la intimidad de las personas hemos usado en todos los casos nombres ficticios.
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Derecho a la seguridad. ¢Se puede hablar del derecho a la seguridad cuando no se
cuenta con un lugar seguro para vivir? No tener vivienda, o no disponer de una vivien-
da adecuada, supone desproteccion e inseguridad. ;Cuantos de nosotros y nosotras
dormiriamos seguros en la calle?, cuantas personas sin hogar pierden la vida dur-
miendo en la calle?. Segun el boletin mensual n° 33 de enred.psh (Red Nacional de
Entidades que trabajan con Personas sin Hogar), a fecha 6 de febrero habian muerto
en la calle 17 personas en lo que va de afio 2009. El indicador sélo recoge las perso-
nas en situacion de sinhogarismo cuya muerte ha quedado reflejada en los medios de
comunicacion y resulta por lo tanto contrastable.

Derecho a la intimidad. Dificilmente puede quedar garantizada la intimidad personal y
familiar si no se dispone de espacios propios donde desarrollarla. En los espacios
propios y mas reservados de nuestro hogar desplegamos las mas intimas manifesta-
ciones de nuestra sexualidad. Esto, cuando tenemos ocasién para ello, claro esta.
Quedan excluidas de esta saludable posibilidad aquellas personas que comparten vi-
vienda y ocupan lugares “centrales” de la casa. Era el caso de Ernesto y Pili, pareja
joven de 20 y 21 afios que, por falta de recursos para poder independizarse vivian en
casa de los padres de ella. Solo contaban con dos dormitorios para todos y Pilar te-
nia otras dos hermanas mas jovenes que ocupaban la segunda habitacion; a la pare-
ja, por tanto, solo les quedo la posibilidad de dormir en el salon. No practican sexo
cuando lo desean sino cuando las circunstancias les son favorables, pero ocurre lo
mismo con otras muchas acciones de la vida diaria: conversar asuntos privados, ha-
cerse confidencias, discutir...

Derecho a la imagen propia, al aseo y la higiene personal. Hace unos meses, veiamos
un ejemplo de como la precariedad en la tenencia de un alojamiento influye en los ha-
bitos basicos orientados a prevenir los efectos nocivos sobre la salud. Era el caso de
Angel, que vivia en la habitacién de una vivienda arrendada. El arrendatario, titular del
contrato de alquiler, subarrendaba las habitaciones pero Angel no tenia ninguna titu-
laridad sobre su habitacion. Asi que dicho arrendatario decidia, entre otras cosas, en
qué horarios estaba disponible la bombona de butano, y esto soélo era una vez a la
semana, los sabados por la mafana, quitandola y guardandola bajo llave el resto del
tiempo. Asi que Angel, al no tener un derecho seguro en relacién con su alojamiento,
debia acomodarse a las pautas de higiene de otra persona y a los horarios que esta-
bleciera. Algo parecido pasaba con el uso de la lavadora, también estaban restringi-
dos, de modo que tampoco podia cambiarse de ropa con la frecuencia deseada. Su
imagen ni siquiera respondia a sus propios deseos.

A Angel, como a Maria, también le genera tension salir a la calle. Ambos guardan
toda su documentacién en su habitacién, tanto la que tiene valor administrativo
(documentos legales que nuestro modelo de vida nos obliga a conservar porque
nos los pueden exigir, y porque son la forma de identificarnos o identificar lo que
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poseemos), como la que tiene un valor simbdlico (fotografias, recuerdos aparente-
mente insignificantes pero de enorme valor sentimental, es decir, todos aquellos
objetos que forma parte de nuestro itinerario biografico y que nos ayuda a construir
la identidad propia). Es el Ginico espacio que tienen disponible para ello. El ha llega-
do a estar tan obsesionado con la posibilidad de que alguna de las docenas de
personas desconocidas que transitaban por las habitaciones contiguas a la suya,
pudieran robarle alguno de los documentos que necesitaba para la regularizacion
de su residencia, que prefirié portarlos en un maletin, sin que se despegaran de su
lado, de la mafana a la noche, durante semanas y meses. Hasta que el proceso de
regularizacion finalizo. Asi de insegura percibia su morada. Es una de tantas cosas
que al tenerlas la mayoria de nosotros ni nos percatamos de la importancia que tie-
ne su disfrute. Nos parece tan “normal” tenerlas, que s6lo si desaparecieran de
golpe tomariamos conciencia de la inmensa pérdida que suponen. Tener un espa-
cio propio seguro y acogedor donde estar es una fuente de tranquilidad: un lugar
donde escuchar musica, o conectarte a un ordenador, pensar, leer un libro en silen-
cio o poder estudiar...

Derecho a la salud. Experimentar este permanente desasosiego interior es un rasgo
caracteristico de la precariedad residencial. Esta inestabilidad genera una incerti-
dumbre en relacion al presente y al futuro: donde voy a dormir esta noche, adonde iré
una vez se lleve a cabo el proceso de desahucio, con quién, como acomodaremos a
los nifios, qué ocurrira con ellos si nos quedamos en la calle, etc. Una exposicién
prolongada a altos niveles de estrés puede tener efectos devastadores sobre la salud
psiquica y fisica (proteccién también reconocida constitucionalmente). Puede contri-
buir al desarrollo de enfermedades cardiacas y cerebro-vasculares, hipertension, ul-
ceras, inflamaciones intestinales, problemas musculares y de huesos. Ademas las
evidencias sugieren que el estrés altera las funciones inmunoldgicas, provoca proble-
mas de ansiedad, depresion, neurosis, cansancio, agotamiento, angustia... También
las malas condiciones de habitabilidad de la vivienda pueden repercutir gravemente
en problemas fisicos como el asma, bronquitis, infecciones, etc.

La propia ubicacién de la vivienda en relacion con su proximidad-centralidad a servi-
cios médicos (hospitales, centros de salud, farmacias), la accesibilidad de la misma,
la posibilidad de recibir cuidados, son otros de los muchos aspectos que relacionan
el derecho a la vivienda con el derecho a la proteccion de la salud. “El alta médica es
una mala noticia... si vives en la calle” fue el eslogan del Dia de los Sin Techo de 2007.

La no perspectiva de mejora residencial repercute en el estado de animo y en la esta-
bilidad emocional. Dependiendo del estado fisico y animico, una persona puede o no
cuidar de si misma, necesitando de unas condiciones aceptables para poder cons-
truir y para planificar su propia vida. Es decir, disponer de un sustrato basico sobre el
que tomar decisiones en los procesos personales.
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A José Luis, el derecho a la vivienda le ha afectado especialmente, ya que vivié mu-
chos afos en la calle. Por eso nos habla de otro aspecto relacionado con la funcién
social de la vivienda: tener un lugar donde estar localizado. Tener una direccién pos-
tal, un teléfono, estar empadronado (hecho generador de derechos bésicos en pobla-
cién inmigrada). Le ocurria que tenia una tarjeta sanitaria de desplazado, que no dis-
ponia de una direccidén que dar al buscar empleo, o para que le notificaran cualquier
asunto importante. Esto tiene una especial incidencia en plena era digital, donde se
produce una brecha generadora de exclusion social. Cada vez con mas frecuencia
las propias administraciones publicas, para acercar y facilitar las gestiones a los ciu-
dadanos informatizan una parte de los servicios y éstos se realizan a través de Inter-
net: solicitar la vida laboral, pedir un certificado en Hacienda, etc.

Hace unos meses, un periédico de tirada nacional anunciaba la siguiente noticia: “En
San Francisco hay alrededor de 3.000 sin techo 'permanentes' y muchos mas lo son
de forma temporal. Hasta ahora tampoco tenian teléfono fijo, pero Google ha llegado al
rescate y les facilitara a todos -y para siempre- un numero y un buzén de voz gratis
para que el resto del mundo pueda contactar con ellos... ™.

Derecho a formar y vivir en familia. La vivienda también influye en la configuracion y
desarrollo de la familia, cuya proteccion social, econémica y juridica esta encomen-
dada constitucionalmente a los poderes publicos. Las viviendas no se construyen en
funcién de la tipologia familiar, de modo que, finalmente, son muchas las familias las
que se adaptan a la tipologia de su vivienda. Esto no sélo se ve claramente en rela-
cién con el acceso a la vivienda, cuyo coste incide especialmente en los jovenes,
sino que influye decisivamente en procesos de separacion o reorganizacion familiar
(custodia de los hijos, cuidado de los abuelos cuando ya no pueden vivir solos, etc.).
Incluso nos encontramos con el mecanismo perverso € ineficiente de que el no con-
seguir una vivienda adecuada determina la guarda y/o custodia de los hijos.

En los procesos migratorios, donde lo residencial se refleja claramente en funcién de
cada etapa del proceso migratorio, el derecho a la reagrupacion familiar se ve también
muy condicionada por el requisito de contar con una vivienda adecuada, hasta el punto
de precisarse una justificacion documental que acredite la disponibilidad, por parte del
reagrupante, de una vivienda adecuada para atender sus necesidades y las de su familia
(a través de un informe de la Corporacion Local o de un acta notarial).

Derecho a la educacion. Este derecho tiene por objeto el pleno desarrollo de la per-
sonalidad humana. La vivienda es el lugar donde se despliegan muchos aspectos de
la vida familiar, incidiendo sobre los modelos de convivencia y la forma de relacionar-

2 “Google muestra su vena solidaria”. El Mundo, 29 de febrero de 2008.
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se. También se constituye como un espacio donde poder educar a los hijos e hijas,
donde poder jugar con ellos, apoyarles en los estudios o disfrutar del un tiempo co-
mun de ocio. Como demandan muchos profesionales de la educacion, no sélo se
educa en la escuela: la familia y el hogar pueden y deben jugar un papel determinan-
te en la educacion. En una infravivienda o en una vivienda con sobreocupacion, as-
pectos como el ruido o la falta de espacio adecuado para desplegar los libros, con-
centrarse, leer, hacer operaciones..., dificulta este desarrollo en igualdad de
condiciones. Es decir, no es cierto que disfruten de las mismas oportunidades para el
avance académico los nifios y nifias que tienen la posibilidad de prolongar el espacio
de estudio del centro escolar al interior de su hogar, que aquellos que no pueden ha-
cerlo. Como tampoco compiten en igualdad de oportunidades quienes residen desde
la lejania de su vivienda respecto de los centros educativos, centros culturales, es-
cuelas de musica, escuelas de idiomas, bibliotecas, etc.

Los ejemplos anteriormente expuestos han sido detonante, en muchas ocasiones, de
rupturas vitales: contingencias o imprevistos que modifican la vida de las personas. Ocu-
rre que el tema de la vivienda se aborda socialmente desde la perspectiva del acceso a la
misma (cémo los precios elevados influyen en el retraso en la edad de emancipacion ju-
venil y en los problemas econdémicos de las familias en relacion con sus hipotecas), y no
tanto desde la pérdida de la vivienda, o tener que alojarse en viviendas inadecuadas, ya
que normalmente lo vemos como una consecuencia —“como perdid su empleo no pudo
seguir pagando la letra de su hipoteca” y no como una causa- “al estar en una vivienda
inadecuada contrajo una enfermedad que le impide trabajar”. Dicho de otra forma: las po-
liticas publicas de vivienda se han centrado tradicionalmente en promover el acceso a la
vivienda y no tanto en el mantenimiento real de la misma.

El derecho al trabajo (y el deber de trabajar, tal y como recoge la CE). Como consecuen-
cia de la Revolucion Industrial la frenética actividad desatada por ésta trajo la feroz ex-
plotacién de los trabajadores a través de jornadas que alcanzaban las catorce horas dia-
rias. Los trabajadores organizados en sindicatos plantearon, en el siglo XIX, la entonces
utopica jornada de ocho horas (“ocho horas de trabajo, ocho horas de descanso, ocho
horas de ocio y cultura”), considerandose una de las reivindicaciones mas importantes
del primero de mayo, fecha emblematica de movimiento obrero, que aun celebramos en
la actualidad todos los afios. La segunda mitad del siglo XX disfrutd, por breve espacio
de tiempo, de la estupenda fantasia del pleno empleo, incluso se especuld sobre qué
hariamos con la préxima “sociedad del ocio”. El mandato constitucional que se realiza a
los poderes publicos de facilitar la adecuada utilizacién del ocio, se ha convertido, en
muchos casos, en la necesidad de reducir las horas de ocio por horas de trabajo.

El empleo ha sido y es el principal paradigma de la integracion. Aunque este discurso se

ha desarrollado durante largo tiempo, tiene actualmente que convivir con cierta acepta-
cion social de que el pleno empleo es un imposible. Durante muchas décadas el empleo
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se ha priorizado como via a través de la cual lograr la consecucion de otros derechos. De
forma que hoy nos encontramos en nuestro pais con la paradoja de que necesitamos
mas y mas empleo. Y se termina hallando la solucién, por ejemplo, en el pluriempleo o en
demandar a nuestras empresas horas extras que incrementen nuestros ingresos, aunque
para ello disminuyan nuestras horas de descanso, de ocio, de cultura, de vida familiar...
En muchos casos la finalidad de tanto esfuerzo es conseguir mantener los altos costes de
una vivienda. Pareceria mas razonable reivindicar que las viviendas fueran mas accesibles
que renunciar a dos siglos de mejoras laborales. Sin embargo, ambas tienen una relacion
dependiente. La pérdida o carencia de una vivienda adecuada dificulta o imposibilita el
mantenimiento de las obligaciones que relacionamos con el empleo: facilitar datos del
domicilio o un teléfono a la empresa, tener un espacio que nos facilite el descanso nece-
sario, mantener la higiene y cuidados personales, etc. La pérdida de vivienda desencade-
na otras pérdidas fundamentales hasta el punto, en muchas ocasiones, de perder el em-
pleo como consecuencia de la pérdida de vivienda. Pero desde el punto de vista de la
intervencion social, se tiende mas a concebir la insercion social desde itinerarios socio-la-
borales que desde itinerarios socio-residenciales. Sin embargo, ambos aspectos, empleo
y vivienda, son fundamentales en relacion con la inclusion social.

Derecho a la participacion ciudadana. Por otra parte, la negacion del derecho a la vi-
vienda supone una vulneracion del derecho a participar en la sociedad. Como hemos
indicado anteriormente, una vivienda adecuada debe encontrarse en un lugar que
permita en acceso a las opciones de empleo, los servicios de atencion a la salud,
centros de atencién para menores, servicios sociales, culturales, etc. El derecho a la
participacion guarda relacion con el hecho de ser un ciudadano “visible”, que partici-
pa activamente dentro de una ciudad: que opina, vota, se relne, se asocia; en defini-
tiva, ejerce sus derechos civiles fundamentales y aporta activamente dentro de las
estrategias de desarrollo comunitario.

Derecho a la proteccion social. Quienes nacemos en las actuales sociedades tecnolégi-
camente avanzadas estamos inmersos en mundos administrativamente ordenados.
Nuestros Estados se organizan a través de complejos sistemas administrativos. Las po-
blaciones somos cuantificadas, clasificadas, ordenadas por categorias. A partir de estos
datos estadisticos cuantitativos y cualitativos el Estado planifica politicas, distribuye re-
cursos y presupuestos... idénde quedan todas aquellas personas que no son cuantifi-
cadas?, coémo se contabilizan sus necesidades?.

Una de las paradojas que se producen dentro de las politicas de inclusién social tiene
que ver con el hecho de que los planes y medidas normalmente se realizan a partir de
datos cuantitativos en relacion con la poblacién censada en un lugar determinado.
Pero la poblacién que carece de vivienda o que no esta empadronada no existe en los
censos. De hecho, una de las caracteristicas de la exclusion residencial tiene que ver
directamente con la invisibilizacion de los excluidos.
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No podemos dejar de resefar, dentro del listado de derechos constitucionales plantea-
dos, aquel que guarda una relacién profunda con la naturaleza del Trabajo Social. El arti-
culo 10 establece que “La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son in-
herentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la Ley y a los derechos de los
demas son fundamento del orden politico y de la paz social”, interpretandose los dere-
chos fundamentales de conformidad con la Declaraciéon Universal de los Derecho Hu-
manos Y los tratados y acuerdos internacionales. De manera coherente con lo expresa-
do en este articulo, una vivienda adecuada no sélo es un derecho, sino una necesidad
imprescindible para poder gozar de una vida digna.

En este sentido, es una obligacion de los poderes publicos disponer una protecciéon so-
cial que garantice el acceso y mantenimiento de sus ciudadanos a una vivienda, como
requisito para que podamos seguir hablando de un Estado de Bienestar. Una concep-
cion adecuada de la vivienda influye en los cuatro Sistemas Publicos de Proteccion So-
cial: Salud, Educacién, Rentas y Pensiones y Servicios Sociales.

Queremos terminar este articulo con una definicion del derecho a la vivienda, que no trata
de ser ni definitiva ni académica, pero que nos parece interesante por lo que aporta de re-
flexion en la linea de lo que hemos querido expresar. Se trata de una definicion que se re-
alizd en un taller previo a la Consulta Regional sobre “Muijer y Vivienda Adecuada”, recogi-
da en el libro “Vivienda con rostros de Mujer™. Durante el taller, las mujeres en pequefios
grupos discutieron y expresaron su concepto del derecho a la vivienda para luego com-
partirlo con todos los participantes. La definicion incluyé mucho mas que las cuatros pa-
redes de una casa ya que las participantes se refirieron a la importancia de tener viviendas
amplias dotadas de agua, luz, drenaje y areas verdes, de recreacion y reunion, en las que
hombres, mujeres, nifios y ancianos puedan vivir en condicion de igualdad en paz y priva-
cidad, de forma libre, segura y confortable, con garantias legales de tenencia (no soélo titu-
lo de propiedad), construidas con materiales fisica y culturalmente adecuados, ubicadas
en zonas urbanas que permitan iguales oportunidades a hombres y mujeres y en las que
se respete la diversidad cultural, el derecho a organizarse y participar, cercanas al trabajo,
los centros de salud y las escuelas, en un ambiente sano y no violento, econdmicamente
accesibles gracias a subsidios, créditos y rentas controladas.

3 “Vivienda con rostro de Mujer. Mujeres y derecho a una vivienda adecuada”. Compilacion y edicion: Maria
Luisa Emanuelli. México, 2004.
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RESUMEN

Vivimos un momento importante para la intervencion publica sobre vivienda y segrega-
cion urbana a nivel global. La experiencia de la profunda segregacion urbana en Estados
Unidos, vy la lucha contra ella por parte de las autoridades publicas puede ser un punto
de partida util para planificar las nuevas tendencias de intervencion, toda vez que las ten-
dencias en la evolucion urbana reciente nos acercan al modelo estadounidense.

PALABRAS CLAVE

Vivienda publica. Redesarrollo. Gentrification/revitalizacion. Cambio social. Conflicto. Po-
breza urbana. Segregacion residencial. Aislamiento.
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INTRODUCCION. CRISIS Y CAMBIO A AMBOS LADOS DEL ATLANTICO*

El 4 de noviembre de 2008, las elecciones presidenciales en Estados Unidos daban
como ganador y futuro presidente de los Estados Unidos a Barack Obama. Desde el
momento en que se conocieron los resultados los analistas politicos, independiente-
mente de su adscripcidn ideoldgica, anunciaban el comienzo de una nueva etapa, un
periodo de importantes alteraciones en el panorama americano (y por tanto, siendo
realistas, también mundial). EI cambio ha sido la bandera enarbolada por Obama
desde el comienzo de la carrera hacia la presidencia, comenzando por las durisimas
primarias en el seno del partido Demécrata frente a Hillary Clinton. Una campafa
electoral en la que la cuestion de la vivienda y de las politicas sociales han vuelto a
formar parte del debate gracias a la crisis.

Suele decirse que cuando la economia americana estornuda, la economia europea se
resfria. Esto no es mas que el reconocimiento de algo evidente, la conexion entre las
economias regionales en un sistema cada vez mas global. Pero en el caso de nuestro
pais en la actualidad, la crisis que viene del otro lado del charco se ha unido a nues-
tra crisis autoctona, la de la burbuja inmobiliaria. La quiebra de empresas y cientos
de miles de despidos han sido el resultado de una ruptura que, sin embargo, no ha
significado el descenso de precios de las viviendas a niveles asequibles para la ma-
yor parte de la poblacién. Puede que sea simplemente casualidad que la vivienda
esté en el epicentro de los problemas econdmicos en Espafia y en Estados Unidos en
estos momentos. O puede que esto sea la consecuencia de un modelo de provisién
de vivienda cada vez mas controlado por el mercado, donde las autoridades publicas
han ido reduciendo su papel en virtud de las exigencias de la “nueva economia”.

Si queremos hablar de segregacion urbana en el plano internacional, la referencia a los
Estados Unidos es imprescindible. Primero por ser, de entre las naciones desarrolladas,
la mas brutalmente segregada. En ningun otro lugar puede verse tan clara y descarnada-
mente la l6gica del capitalismo aplicada a la vivienda. Segundo, por su larga tradicion de
estudio de la cuestion, que nos puede dar importantes pistas sobre cémo se ha interpre-
tado y combatido la segregacion con anterioridad. ¢ Como han evolucionado, por tanto,
los procesos de segregacion urbana y las politicas de intervencion publicas en Estados
Unidos? Y, sobre todo, ¢,cudles son las ideas fundamentales que hay detras de estas po-
liticas, que las distancian de sus homdlogas europeas?

1 Agradezco a Juan Carlos de Pablos y muy especialmente a Joaquin Susino sus comentarios y sugeren-
cias durante la preparacion de este trabajo.
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De los periodos problematicos suelen germinar los grandes cambios politicos. El
New Deal fue desarrollado en respuesta a la crisis de entreguerras. El neoliberalis-
mo se erige en doctrina dominante por la dificultad de la economia keynesiana para
digerir la crisis del petréleo. Ahora se anuncié un nuevo giro. En Estados Unidos se
pretenden atacar los problemas de la vivienda y la segregacion urbana con un nue-
vo impetu y unos nuevos principios. Y es posible que en Europa, por el fuerte as-
cendente que tienen las decisiones norteamericanas, se preste mas atencion politi-
ca y presupuestaria a este campo. A lo largo del siglo XX y los inicios del XXI, las
ciudades espafnolas han ido asemejandose crecientemente a las urbes estadouni-
denses, creciendo en extension, cambiando la tipologia de vivienda, reduciendo la
densidad, alterando las funciones del suelo... Y a la vez, hemos ido desarrollando
algunos de los problemas urbanos que alli conocen bien: segregacion, degradacién
de barrios céntricos, desigualdad territorial. Son cuestiones que es necesario abor-
dar, y que ahora mismo han sido colocadas sobre la mesa de debate politico norte-
americano. Y esto es muy positivo. Pero, 4y si, en lugar de fijarnos en lo que dicen,
estudiamos lo que hacen? Se trata de intentar “aprender en cabeza ajena”, extraer
de la historia de otro pais lecciones practicas para nuestro futuro.

LA INTERVENCION EN LA VIVIENDA EN EE.UU. Y SUS RESULTADOS

Las dos caracteristicas fundamentales del sistema urbano estadounidense, que mar-
can la diferencia con Espafa y el resto de Europa, son el sprawl y el altisimo grado de
segregacion social (De Souza, 2005). El sprawl, proceso de expansion descontrolada
de la ciudad (que en un sentido mas literal podria traducirse como “desparrame”), ha
contribuido a producir unas areas metropolitanas enormes y un nuevo estilo de vi-
vienda y de vida: el ideal suburbano. La segregacion ha permitido que algunas zonas
concentren gran parte de la riqueza, mientras los habitantes mas pobres se ven abo-
cados a barrios degradados con una dotacion de servicios publicos insuficientes.
Una tercera caracteristica que podemos afadir es la movilidad, mucho mayor, con
cambios de residencia muy frecuentes.

El punto de partida para las grandes diferencias en las politicas sobre vivienda en-
tre Europa y los Estados Unidos es a la vez geografico e histérico. Mientras el viejo
continente se caracteriza por su elevada densidad de poblacién, los primeros emi-
grantes en poblar las costas americanas se encontraron con la situacion opuesta:
un territorio extensisimo, con una poblacién autéctona relativamente pequefa y re-
ducida a marchas forzadas, en el sentido mas tragico que pueda tomar la expre-
sidn. La posibilidad de poseer un pedazo de tierra por el sélo hecho de ocuparla no
solo fue un reclamo para los emigrantes, sino que constituye un pilar basico del
pensamiento americano. Uno de los principales personajes de la mitologia nortea-
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mericana, el presidente Franklin Delano Roosevelt lo expresé con claridad meridia-
na: “Una nacidon de propietarios, gente que se gand un trozo legitimo de su propio
pais, es inconquistable?”.

Como vemos, el fomento de la propiedad esta enraizado en los origenes del pais,
pero desde su concepcién estd mas relacionado con el patriotismo que con la pre-
ocupacion por el nivel de vida de los ciudadanos. Las politicas de vivienda en Esta-
dos Unidos tenian como objetivo primordial impulsar la economia, a través del co-
nocido efecto de arrastre del sector constructivo sobre el resto. “El Congreso
queria crear empleos, no vivienda®” (Jackson, 1985). Y aun con este planteamiento,
los dirigentes politicos del pais eran muy reacios a la intervencién publica en una
esfera considerada absolutamente individual, la del propio hogar. Fue a raiz del
“crack” de la bolsa y la consabida crisis, con la presidencia de Roosevelt y el New
Deal, cuando fue posible por primera vez una intervencion efectiva en la cuestion
de la vivienda. Posteriormente, tras la Segunda Guerra Mundial, el retorno de cien-
tos de miles de veteranos y el “baby boom” hicieron ver la necesidad de potenciar
aun mas la participacion estatal ante el problema de la escasez de vivienda. La in-
tervencion publica en Estados Unidos desde los afios 40 hasta los 80 se centré en
dos aspectos fundamentales: por un lado facilitar la adquisicién de viviendas a la
clase media, de forma masiva. Por otro lado, y de forma mucho mas secundaria, se
comienza a atacar los focos de pobreza concentrada a través de la construccion
de vivienda publica.

El primer aspecto fue abordado por medio de la “Federal Housing Administration”
(FHA), un organismo de enorme importancia en los afios venideros. Esta organiza-
cién basicamente facilitaba la concesion de hipotecas a las familias que lo solicita-
ran, ofreciendo garantias e indemnizaciones en caso de impago a los bancos. Se
consiguié una mayor cobertura de la hipoteca, que pasa de estar entre la mitad o
dos tercios del valor total a casi el 90%, y con menos grandes pagos (entradas o
cancelaciones). También se amplia la duracién de la hipoteca, y se reducen los ti-
pos de interés. Incluso se introducen unos minimos de calidad en la construccion.
De este modo llegé a ser mas barato comprar una nueva vivienda que alquilarla. La
FHA es recordada como un gran éxito politico y social por parte de muchos ciuda-
danos y representantes politicos. Sin ir méas lejos, el presidente Barack Obama en
uno de sus mitines de precampafa hablaba de la idea de recuperar este modelo de
intervencion:

2 “A nation of homeowners, of people who won a real share in their own land, is unconquerable”. Cit. en
Jackson, K. (1985:190). Traduccién propia.
3 Pagina 221, traduccién propia.
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“Para estabilizar nuestro mercado de la vivienda y acabar con esta crisis, soy un
enérgico defensor de la propuesta de Chris Dodd and Barney Frank para crear un
nuevo Programa de Seguridad de la Vivienda FHA*”.

Pero estos efectos en principio tan positivos fueron acompafados por repercusiones
problematicas. Y es que, con esta legislacion, se estaba impulsando el abandono de
los centros urbanos. Las medidas establecidas favorecian claramente las viviendas
de nueva construccion frente a la rehabilitacion de aquellas en malas condiciones. La
FHA introdujo ciertos criterios de concesion de ayudas que después se popularizaron
en el mercado hipotecario. Esta practica se conoce como redlining. Consiste en la
delimitaciéon de areas de mayor y menor riesgo para la concesién de hipotecas por
parte de las instituciones financieras (Massey and Denton, 1993). Se clasifican en
cuatro categorias, y la mas baja se corresponde con el color rojo. Las zonas marca-
das en rojo generalmente casi nunca obtenian préstamos.

La idea de fondo es que hay ciertos barrios mas propensos a la problematicidad so-
cial y econoémica, por lo que es posible que la vivienda acabe teniendo un valor infe-
rior a la inversion realizada. De ese modo, si se incumplieran los pagos, el banco se
quedaria con la vivienda, pero estaria expuesto a perder parte del dinero prestado.
Este razonamiento se emplea para justificar la concesion o no de ayudas por parte de
la FHA en el barrio o zona en que se encuentra la futura vivienda. El resultado fue el
ya citado sesgo que beneficia a las zonas suburbanas frente a las areas céntricas,
mas otro de caracter racial’. La homogeneidad racial se considera un factor positivo,
mientras la diversidad se ve como un factor de riesgo. En la practica esto equivalia a
limitarse a las areas suburbanas habitadas por blancos exclusivamente. El gran pro-
blema es que la FHA no soélo fue discriminatoria, sino que allané el camino a las insti-
tuciones privadas para hacer lo mismo, discriminar a los ciudadanos en funcion de la
localizaciéon de su vivienda, potenciando ain mas la ya alta segregacioén de las ciuda-
des estadounidenses®.

4 Extraido del discurso de Barack Obama en North Las Vegas, Nevada, el 27 de mayo de 2008. Traduccién
propia. http://www.realclearpolitics.com/articles/2008/05/obama_lays_out_his_housing_pla.html

5 Aunque en Espafia no se considera adecuado hablar de la raza (prefiriéndose emplear otra terminologia) en
Estados Unidos todos los estudios hablan explicitamente de “race”, sin que haya en ello un matiz negativo.
A la hora de presentar referencias a estos estudios consideramos preferible ser mas fieles a la traduccion,
por lo que emplearemos el término “raza”, a sabiendas de que se considera politicamente incorrecto.

6 Hasta 1968, con la firma de la Fair Housing Act (Ley de vivienda justa), no se prohibieron este tipo de medi-
das claramente discriminatorias e incluso entonces muchas de estas préacticas persistieron, como relatan
Massey y Denton en su libro “American Apartheid”, de 1993.
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El segundo aspecto, la construccion de vivienda publica, se inicia por la preocupa-
cién que causan las zonas degradadas de las ciudades donde se concentran los ha-
bitantes mas pobres. Los problemas sociales asociados a estos nuicleos de pobreza,
junto con la pérdida de valor de las propiedades situadas en los alrededores de ellos,
impulsan a actuar a los legisladores. Dos limitaciones importantes vienen estableci-
das por la propia ley (Jackson, 1985). En primer lugar se establece la responsabilidad
de la ejecucion de esta normativa en el ambito municipal. Muchos municipios subur-
banos poblados por la clase media rechazaron solicitar ayudas para evitar la entrada
de nuevos habitantes considerados socialmente menos deseables, por lo que en la
préactica la mayor parte de la inversion se produjo en las grandes ciudades. Como se-
gunda limitacion, se hace depender la construccién de cada nueva vivienda publica a
la destruccién de una vivienda degradada. Esto genera problemas para resituar a los
habitantes durante el periodo de construccién.También hace imposible construir
grandes proyectos publicos en municipios con pocas viviendas problematicas.

De todo este apartado puede extraerse una conclusién interesante. Las dos grandes
caracteristicas y problemas urbanos en los Estados Unidos, la extensién incontrolada
y la segregacion, son en parte consecuencia de las politicas de intervencion en la vi-
vienda durante la segunda mitad del siglo XX. No solo no las frenaron, si no que las
potenciaron en gran medida. Es un modelo que en su conjunto puede definirse como
dirigido desde el mercado. El concepto en que se fundamenta este modelo ha sido
denominado privatismo. Squires (1994:92) lo define como la creencia en la supremacia
del sector privado y las fuerzas de mercado para sustentar el desarrollo, con el sector
publico como un socio menor cuya principal obligacién es facilitar la acumulacion de
capital privado. Las administraciones deben, desde esa perspectiva, correr con parte
importante del gasto, como el generado por infraestructuras (carreteras, transporte
publico...) pero las decisiones e iniciativa deben corresponder a las empresas. Este
autor es muy critico con esta idea, que considera enraizada en la historia de los Esta-
dos Unidos desde su fundacién, pero que ha tenido multiples efectos negativos para
sus ciudades y sus ciudadanos. Por ello concluye que, para las ciudades americanas,
“el desafio central hoy es superar las limitaciones del privatismo” (1994:121).

En opinién de Birch (2008), durante los afios noventa realmente se afronté el proble-
ma del privatismo y del abandono de la ciudad. Destaca algunos cambios tedéricos y
en las actitudes con respecto a lo urbano, entre los cuales esta la atencién al equili-
brio espacial y la percepcion de la heterogeneidad social como algo positivo. Aten-
diendo a esta nueva perspectiva, comienza a hablarse de la necesidad de orientar la
intervencién publica para lograr la revitalizacion urbana, la recuperacién de las zonas
céntricas de la ciudad.

70  TRABAJO SOCIAL HOY | Segundo Semestre 2008 | Trabajo Social y Vivienda



APRENDER EN CABEZA AJENA: LA SEGREGACION URBANA EN LOS ESTADOS UNIDOS

EL DECLIVE Y RECUPERACION DE LAS AREAS CENTRICAS:
DE LA GENTRIFICATION A LA REVITALIZACION

La revitalizacion, como término, es relativamente reciente. Pero el fendmeno al que hace
referencia, la recuperacion de espacios y viviendas en el centro de las ciudades, ha sido
estudiado profusamente con anterioridad. Pero con otro nombre y un enfoque muy dis-
tinto: gentrification. Esta nocion, que podriamos traducir por aburguesamiento, consiste
en la recuperacion urbanistica y arquitectonica de barrios céntricos degradados y susti-
tucion de su poblacion tradicional (habitualmente de clase trabajadora) por clases me-
dias ante la subida de precios que experimenta la zona. Se trata de un tema que ha sido
tratado intensamente en el mundo anglosajon desde hace cuarenta afios, pero que soélo
ha empezado a abordarse en nuestro pais en la Ultima década.

Los primeros estudios sobre gentrification empleaban datos sobre las grandes ciudades,
siendo Londres y Nueva York las dos principales. Posteriormente el analisis se centra en
otras areas metropolitanas estadounidenses. En Europa pronto se extendio el interés des-
de las islas britanicas a la Europa continental, realizandose investigaciones en Francia
(Dangschat y Felde, 1992), los Paises Bajos (van Kempen y van Weesep, 1994), Dinamar-
ca (Hutchison, 1992) y también en Espafa (Vicario y Martinez Monje, 2003)’.

Los investigadores que estudiaron el fenédmeno durante el ultimo tercio del siglo XX di-
vergian en sus valoraciones de la gentrification. Algunos valoraban como algo positivo la
renovacion de los centros degradados. Otros se preguntaban por el precio que se paga
por ello, con el desplazamiento y expulsion, a veces fisicamente forzosa (ahora conocida
como mobbing inmobiliario) de los habitantes de estas zonas. Pero a partir de los afios
noventa se produce un cambio importante. Anteriormente la gentrification la habian im-
pulsado agentes privados, muchas veces con el apoyo tacito o explicito de las autorida-
des publicas. Pero posteriormente éstas comienzan a ser las que inician gran parte de
los procesos de aburguesamiento, en opinién de Hackworth y Smith (2001).

Se produce una redefinicién de la gentrification, que ahora se ve como la salvadora de
los centros urbanos, de su degradacion. Para evitar las connotaciones negativas que la
palabra habia tomado para muchas personas afectadas por ella, los nuevos estudios
nunca mencionan esta palabra. Se opta por otras definiciones, como la citada revitaliza-
cion o redesarrollo. Slater (2006) denuncioé cémo se estaba produciendo un proceso de
expulsion de las visiones criticas en toda regla. Y ciertamente, la mayor parte de los nue-
vos textos relacionados con la materia muestran esa perspectiva acritica.

7 En estos momentos estamos llevando a cabo un estudio sobre el fenémeno del aburguesamiento en las
ciudades andaluzas, con especial atenciéon a Granada. Algunos de los primeros hallazgos estan recogi-
dos en la comunicacién “Movilidad y aburguesamiento en los centros histéricos de Andalucia”, presenta-
da en el IV Congreso Andaluz de Sociologia por Ricardo Duque Calvache y Joaquin Susino Arbucias.
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El interés por la gentrification/revitalizacion se debe a varias cuestiones. En primer lu-
gar, es un proceso de cambio que relaciona el entorno urbano, el espacio construido,
con las cuestiones sociales. Mas alla de las cuestiones econémicas, politicas o cultu-
rales que los diferentes autores postulan como causas, lo interesante son las conse-
cuencias que un cambio en el entorno material provoca en la vida social. Por lo tanto
puede ser muy util de cara a la intervencion social, especialmente en materia de vi-
vienda. Aparte de su interés intrinseco como proceso de cambio social y conflicto, la
gentrification nos muestra en un espacio reducido, como es el centro urbano, algu-
nos planteamientos basicos sobre las politicas de vivienda. Cuando se plantea la re-
vitalizacién como solucion a los problemas de pobreza urbana suele hablarse del as-
pecto de las calles y los nuevos habitantes. Pero suele olvidarse qué ocurre con
aquellos que vivian en la zona y en sus alrededores, que son expulsados. No solucio-
na los problemas, sino que los desplaza. Pero si atendemos a las intervenciones que
se estan llevando a cabo, esta es una opcién perfectamente valida.

SEGREGACION URBANA E INTERVENCION SOCIAL

El ndcleo de gran parte de la politica social en el modelo capitalista global actual se basa
en una idea sencilla: siempre ha habido ricos y pobres®. Es decir, se parte del reconoci-
miento de la incapacidad de las autoridades publicas para solucionar los problemas so-
ciales. Esta es una asuncion dificil, pero que se acabd aceptando entre la clase politica
americana y los propios ciudadanos entre 1940 y 1980. Anteriormente, a las grandes ciu-
dades estadounidenses iban anexionandose los municipios circundantes para abordar
los problemas a través de una autoridad comun. En ese periodo las areas suburbanas,
habitadas mayoritariamente por las clases media y alta comienzan a rechazar cualquier
tipo de intento de incorporacién, aduciendo que en su pequefio ambito tienen el control
directo sobre sus vidas, pero sobre todo desentendiéndose de los problemas existentes
en los centros urbanos. La resistencia a la anexiéon es un sintoma de la visién de que los
problemas son irresolubles y que la Unica solucién razonable es el aislamiento (Jackson,
1986). La segregacion fue vista durante mucho tiempo como una solucion practica, ba-
sandose en un principio similar al de la cuarentena: la pobreza es contagiosa.

No es posible eliminar la pobreza de las ciudades, y la igualdad se va a entender a
través de la movilidad y las oportunidades residenciales. Si todos los ciudadanos tie-
nen la opcién de trasladarse de los barrios mas degradados a otros mejores, los mas
capaces o los que mas empefio pongan en ello seran los que lo consigan. Este dis-
curso, que puede sonar un tanto exagerado y biologicista® esta plenamente presente

8 Y siempre los habra. Esta segunda parte de la frase suele obviarse, aunque es la realmente importante.
9 Realmente se esta partiendo del precepto darwiniano de la supervivencia del mas apto en un contexto
hostil.
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en obras recientes sobre segregacion urbana. Incluso autores bastante criticos,
como De Souza (2005), hablan de la necesidad de crear comunidades de oportuni-
dad, de extender la eleccién residencial de la poblaciéon como la solucién de parte de
la problematica urbana.

Conforme a estas ideas, las inversiones realizadas en barrios probleméaticos se devallan
rapidamente sin alterar significativamente las condiciones de vida de los habitantes, por
lo que se prefiere gastar el dinero en otras zonas en mejores condiciones. El interés se
centra en crear comunidades habitables y atractivas que sean accesibles por los habi-
tantes de las areas degradadas, no en mejorar estas zonas. Convencidos de que la
montafa no puede ir a Mahoma, exigen a Mahoma que vaya a la montafa. Se establece
un modelo de intervencién que busca la igualdad de oportunidades, no de condiciones,
y que se basa en la movilidad. Esta falta de atencién al equilibrio territorial lleva a que las
zonas mas pobres y deprimidas tengan ademas que soportar la desinversion y escasez
cronica de servicios publicos, lo que empeora la situaciéon de sus habitantes. Cuando se
hace insostenible la concentracién de pobreza se opta por dispersar a los habitantes, y
construir nuevas viviendas o rehabilitar las existentes.

Yinger (1995) considera fundamental la segregacion residencial, y dedica su libro a
estudiar sus causas, su funcionamiento, sus consecuencias y algunas posibles solu-
ciones. A través de su estudio determina que simplemente a causa de las mayores
dificultades para encontrar una vivienda (por rechazo y discriminacion) los afroameri-
canos o los hispanos deben gastar unos 3.000 délares mas que el resto para encon-
trar una casa adecuada a sus necesidades. Y esta es sélo la menor parte del proble-
ma. La localizacion de la casa va acompafada de unas posibilidades de acceso a la
educacion y al trabajo. A causa de la desinversion, las zonas pobres segregadas tie-
nen escuelas con menos medios y mas dificultades para encontrar un empleo, por lo
que las diferencias se acentlian aun mas, y la relacién se constituye en circulo vicio-
so. Vivir en una zona segregada implica recibir una educacién peor, por lo que se ten-
dran mas dificultades para conseguir un buen puesto de trabajo y esta falta de ingre-
sos obliga a permanecer en el barrio segregado a la siguiente generacion.

En torno a estas cuestiones hay cierto grado de debate, claro esta. La discusién so-
bre el objetivo de las politicas de intervencion urbanas, si deben ser las personas o
los espacios, es denominada como la dicotomia “gente-lugar” -people versus place-
por Lehman (1994). Pero como hemos comentado anteriormente en el apartado so-
bre la gentrification/revitalizacion, la respuesta actual, aunque mas consciente de la
necesidad del equilibrio entre barrios y espacios, sigue sin fomentar una igualdad real
entre diferentes partes de la ciudad. Se trata de un problema de percepcion del con-

10 Cit. por Birch (2008:299).
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junto. Las metrépolis actuales suelen abarcar un importante nUmero de municipios.
La concentracion de la pobreza tiene muchos efectos negativos, pero es dificil que
las zonas mas adineradas acepten el traslado de residentes de estas zonas si no son
forzados a ello por parte de organismos de @mbito mayor.

Pero este modelo, el de la huida constante de la pobreza ampliando los limites de la
ciudad cada vez un poco mas lejos, se ha demostrado claramente insostenible. Insos-
tenible desde el punto de vista ambiental, desde luego. La creciente atencién al cambio
climatico y a la cuestion de la escasez energética por parte de los medios de comuni-
cacion y los propios gobiernos ha puesto de relieve este aspecto. Pero es también un
modelo insostenible desde el punto de vista social. Desplazar los problemas o escapar
de ellos no va a solucionarlos. Es cierto que los problemas se ven méas pequefios cuan-
to mas lejos se encuentran, obedeciendo a una ley basica de la perspectiva, pero que
lo parezcan no significa en absoluto que lo sean. Pero el mito de la huida esté crecien-
do, a pesar de todo, incluso adoptando formas muy diferentes. El fenémeno de las co-
munidades cerradas se ha extendido enormemente por América Latina', y reciente-
mente también en Espafia empezamos a ver cada vez mas casos de urbanizaciones
fisicamente aisladas del resto de la ciudad. Es la segregacioén a la inversa: voluntaria-
mente buscada como forma de aislamiento por parte de la poblacién mas adinerada.

CONCLUSIONES

La situacién comentada en los parrafos anteriores, que en principio se basaba en auto-
res americanos, es también perfectamente aplicable a Espana. Félix Arias Goytre escri-
be, en el aflo 2000 sobre nuestro pais: “Por otro lado, el crecimiento difuso de las ciuda-
des parece estar polarizando la ciudad mds, si cabe, en barrios favorecidos y
desfavorecidos, mostrando las desigualdades sociales y econdmicas en barrios muy de-
finidos, incluso en recintos aislados. El aislamiento de las dreas de vivienda y las de em-
pleo, o las de servicios, es cada vez mayor, y la dependencia del transporte, y del coche,
es cada vez mas alta, con el consiguiente perjuicio para los mas desfavorecidos™?. Es
decir, que las tendencias histoéricas observadas y descritas con anterioridad para el pais
americano estan desarrollandose aqui y ahora. Hasta el momento hemos descrito las
acciones llevadas a cabo en EE.UU., sus limitaciones y sus causas. Pero en vista de sus
resultados insuficientes es necesario buscar algo diferente, algo mas.

Por limitacion de espacio no es posible profundizar en cuanto a las posibles soluciones,

11 Luis Felipe Cabrales ha escrito un interesante texto para un coloquio sobre “Estado del conocimiento
sobre las urbanizaciones cerradas en Iberoamérica”, disponible en la direccion:
http://www.uib.es/ggu/pdf_VII%20COLOQUIO/16_CABRALES_estadodelconocimiento.pdf

12 Arias Goytre, F. 2000. Subrayado propio.
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que ademas son tratadas por otros autores en esta misma publicacion. Sélo queremos
destacar tres grandes tipos de acciones. Uno lo componen las dirigidas a fomentar la in-
clusién, apoyando a las personas, y especificamente a los colectivos mas vulnerables,
para paliar las situaciones mas graves y fomentar una verdadera capacidad de acceso a
una vivienda digna para todos. Otro serian las inversiones directas para contribuir al equili-
brio territorial interno en las ciudades, mejorando el parque de viviendas, y la provision de
servicios publicos en las zonas mas necesitadas, ya que el derecho a la vivienda debe en-
tenderse, ademas, como derecho a un entrono urbano adecuado. Una tercera posibilidad
relacionada con el punto anterior es la intervencion indirecta. Como vimos, la cuestion de la
segregacion urbana esta muy relacionada con la educacion y el empleo. Acciones dirigidas
a mejorar la educacion publica y generar puestos de trabajo en estos barrios, aln no sien-
do intervenciones directas sobre la vivienda pueden suponer una importante mejora resi-
dencial. Arias Goytre (2000) sefiala dos principios imprescindibles para la intervencién en la
ciudad. El primero es que sea integral, actuando sobre las diferentes vertientes del proble-
ma a un tiempo. El segundo, que sea mas democratica y participativa, que canalice las ini-
ciativas de los propios habitantes en pro de la zona.

A lo largo de estas paginas hemos visto como, a pesar de las condiciones de partida
tan diferentes entre el viejo y el nuevo continente; pese a situar la responsabilidad
fundamental de las cuestiones urbanas en distintos actores (mercado frente a Esta-
do); aunque, finalmente, los gobiernos de uno y otro lado del atlantico pertenezcan a
diferentes facciones politicas... aun habida cuenta de todo lo anterior, nuestros pro-
blemas urbanos tienden a ser semejantes. Y esto nos devuelve al inicio del texto. Es
pronto para saber, en el momento en que se escribe, si los vientos de cambio anun-
ciados durante los ultimos meses son una realidad o un simple gancho para atraer
votos. Si atendemos al programa electoral de Obama, en él se incluian especifica-
mente dos puntos dedicados a incrementar la oferta de vivienda asequible y otro a
acometer la pobreza concentrada’. Pero bien sabemos que de los programas electo-
rales dificilmente llegan a cumplirse la mayor parte, especialmente en tiempo de cri-
sis. Independientemente de lo que ocurra alli, que indudablemente tendra su reper-
cusion, es importante ver qué se hace aqui.

Las condiciones para un importante giro en las politicas de actuacion sobre la vivien-
da estan ahi. Una situacién de crisis global, en la que ademas la vivienda se ha situa-
do en el ojo del huracan. Una fuerte demanda social de intervencion. Nuevas pers-
pectivas sobre la segregacién urbana. Se ha constatado que las soluciones privadas
no pueden resolver adecuadamente los problemas publicos. Por tanto, hay motivos,
¢hay medios?, ;hay voluntad?.

13 http://www.barackobama.com/issues/poverty/#concentrated-poverty
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VIVIENDA Y
MINORIAS ETNICAS:
EL CASO DE LA
COMUNIDAD GITANA
EN ESPANA

Ana Collados
Area de Vivienda de la Fundacion Secretariado Gitano

RESUMEN

La vida en asentamientos segregados y en todo tipo de habitats indignos o inade-
cuados (infravivienda, focos chabolistas, casamatas, sanquis y prefabricados, ba-
rrios de tipologia especial, etc.) afecta ain hoy a alrededor de un 12% de la pobla-
cion gitana. Asentamientos aislados de las ciudades y de las oportunidades, donde
las personas que alli habitan lo hacen en condiciones que conculcan los derechos
basicos que nuestra sociedad y nuestro Estado propugnan. Condiciones que hoy
deberian de ser intolerables para uno de los paises mas prosperos del planeta.

PALABRAS CLAVE

Exclusion/Inclusion residencial. Erradicacion chabolismo. Politicas integrales inclusi-
vas. Acompanamento social. Comunidad Gitana. Minorias étnicas.
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INTRODUCCION

Histéricamente el pueblo gitano en Espafia, ha sido, con diferencia, el colectivo mas
estigmatizado y objeto de gran niumero de estereotipos negativos. Esta situacion es a
la vez causa y efecto de la exclusion residencial que siguen viviendo amplios secto-
res de la poblacion gitana; lo que ademas esta relacionado con otras situaciones de
desventaja y exclusion que también viene sufriendo dicha comunidad en ambitos ba-
sicos para el desarrollo humano como son la educacion, el empleo y la salud.

A pesar de los indudables avances que en el terreno del acceso a una vivienda digna
se han producido en las ultimas décadas y que han permitido que la mayoria de la
poblacion gitana habite hoy en viviendas integradas, subsisten situaciones de segre-
gacion residencial, de chabolismo e infravivienda que afectan a un numero relevante
y significativo de familias que encuentran dificultades especificas (diferentes a las del
resto de ciudadanos) para salir de estas situaciones y para que las nuevas generacio-
nes pueda acceder a viviendas en régimen de propiedad o de alquiler.

La iniciativa de reflexionar sobre el acceso de la poblacién gitana a la vivienda, parte
de la premisa de que la exclusién residencial de cualquier persona, familia o colectivo
es indigna de una sociedad desarrollada. Por otro lado el mercado de la vivienda por
si solo, no resuelve ni regula problemas como los de infravivienda, chabolismo o dis-
criminacion en el acceso al alquiler, que, aun hoy, padecen muchas familias gitanas.

El proceso de sedentarizacion de la comunidad gitana en Espafia es generalizado,
fuerte y diverso, pero relativamente reciente, presentando en ocasiones movilidad,
problemas de desarraigo e inestabilidad residencial.

El acto de ocupar una vivienda va mas alla del acto de ocupar un espacio fisico, supone
un nivel de compromiso (relaciones sociales, costes de mantenimiento e impuestos, orga-
nizacion, etc.), y un nivel de responsabilidad (pagar, asumir la complejidad de la vida veci-
nal, uso de espacios comunes compartidos con otros, etc.), que muchas veces no es
asumido por la familia en su verdadera dimension. El aprendizaje para la capacitacion so-
cial y el acompafnamiento son claves para la correcta adaptacion al entorno.

Intentar describir hoy la situacién de la minoria gitana en relacién con el acceso a la
vivienda es hablar de un proceso no concluido y en buena medida descuidado o
abandonado. Es sefialar que aun se mantienen situaciones que atentan contra los
derechos de las personas y que desoyen las recomendaciones de los organismos in-
ternacionales en materia de derechos sociales. Es también hacer referencia a la
emergencia de nuevos problemas que la ausencia de una actuacion sostenida esta
produciendo y que en ocasiones, supone un retroceso sobre los logros alcanzados
anos atras para muchas familias.
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LA EXCLUSION RESIDENCIAL

En nuestra sociedad, la vivienda es uno de los elementos prioritarios de la vida de las
personas, de tal modo que fundamenta o desestabiliza el resto de los derechos fun-
damentales. Por si sélo o asociado a otros factores como la ocupacion, la formacién
o la salud puede generar severos procesos de exclusién. Por el contrario y debido a
su importancia a nivel personal, familiar y relacional, puede ser un elemento de moti-
vacién que impulse sinérgicamente otros factores generadores de inclusion social.

Esta centralidad de la vivienda y del habitat para la cohesion social, se ha constatado
con relacion a la situacion de la comunidad gitana espanola. El acceso a la vivienda y
a entornos urbanos normalizados de muchas familias gitanas en los afios 70 y 80 ha
sido uno de los factores clave en la mejora de sus condiciones de vida y en el avance
de su incorporacion social, avance que ha posibilitado a su vez, que se hayan benefi-
ciado de la universalizacién de las politicas de bienestar, tales como sistemas de pro-
teccion social, sistemas de salud, sistema educativo, etc.

En contrapartida, las familias que no se beneficiaron de estos planes, siguen pade-
ciendo los efectos de la exclusién: chabolismo, barrios especiales, hacinamiento,
etc., lo que ha agravado las desfavorables condiciones de partida, y ha facilitado que
otras problematicas se afiadan a las iniciales, tales como consumo y venta de dro-
gas, complicando aun mas el panorama combinado de mala imagen, rechazo social
y barrera para la inclusién social.

La ausencia de politicas sostenidas e integrales y la adversa evolucion del mercado
inmobiliario hace que aquellos casos en los que se habian producido avances, la re-
gresidn sea patente: Los barrios en los que no se invierte ni se equipa suficientemen-
te se convierten progresivamente en nuevos espacios segregados y excluidos, las
parejas jévenes y con hijos no tienen posibilidades de acceder a la vivienda, reapare-
cen y persisten los fenomenos de hacinamiento, ocupacion irregular y chabolismo.

Es importante destacar que la procedencia de las personas, la alteridad étnica y la
procedencia de clase constituyen los principales motivos de exclusion residencial. En
el caso de los gitanos agravada definitivamente por el prejuicio social imperante.

Intentar describir hoy la situacién de la minoria gitana en relacién con el acceso a la
vivienda es hablar de un proceso no concluido y en buena medida descuidado o
abandonado. Es de sefialar que aun se mantienen situaciones que atentan contra los
derechos de las personas y que desoyen las recomendaciones de los organismos in-
ternacionales en materia de derechos sociales. Es también hacer referencia a la
emergencia de nuevos problemas que la ausencia de una actuacion sostenida esta
produciendo y que en ocasiones, supone un retroceso sobre los logros alcanzados
anos atras para muchas familias.

TRABAIJO SOCIAL HOY | Segundo Semestre 2008 | Trabajo Social y Vivienda 79



VIVIENDA Y MINORIAS ETNICAS: EL CASO DE LA COMUNIDAD GITANA EN ESPANA

ANALISIS DE LA SITUACION: MAPA SOBRE VIVIENDA
Y COMUNIDAD GITANA EN ESPANA, 2007

A continuacién se dan algunos de los resultados mas significativos obtenidos del
“Mapa sobre vivienda y comunidad gitana en Espafa, 2007”" realizado por la Funda-
cion Secretariado Gitano.

La realizacion de este Mapa tiene como objetivo conocer las condiciones residencia-
les actuales de la poblacién gitana y sus principales necesidades en relacién al con-
junto de la poblacién espafola. Asi como comprobar y valorar la evolucion con refe-
rencia al “Mapa de la vivienda gitana en Espafia” realizado en 1991.

El Mapa se realizé en 1.149 municipios, a los cuales se fue a un total de 2.955 ba-
rrios, llegando a contabilizar 92.770 viviendas en las que habita poblacién gitana. El
alcance del estudio ha llegado a 453.788 personas de etnia gitana.

Algunos resultados

Distribucién residencial. Como ya ocurria en el anterior estudio realizado en 1991, la
mayoria de poblacion gitana se concentra en las siguientes comunidades auténo-
mas: Andalucia, Comunidad Valenciana, Madrid y Cataluia. En estas cuatro comuni-
dades se concentran el 69,2% de viviendas.

Tendencias demograficas. El 83,1% de las viviendas se ubica en barrios que tienen
mas de 15 anos de antigiiedad. Se constata entonces la estabilidad residencial
(sedentarizacion) de la comunidad gitana.

Tipologia de las viviendas. Se constata la tendencia hacia la normalizacién, ya que el
88% de viviendas en las que habita poblacion gitana estan normalizadas.

Pero todavia aun siguen persistiendo situaciones de infravivienda, el 12% de vivien-
das se encuentran en estas condiciones, en las distintas variantes tenidas en cuenta
en el estudio: viviendas muy deterioradas, chabolas, sankis, cuevas, barracones, ca-
samatas, viviendas de transicion, viviendas moéviles, etc.

1 “Mapa sobre vivienda y comunidad gitana en Espafia, 2007” enmarcado en el “Plan de actuaciones para
favorecer el acceso de la comunidad gitana a la vivienda” dentro del Convenio de Colaboracion entre el
Ministerio de Vivienda y la Fundacion Secretariado Gitano.
http://www.gitanos.org/areas/vivienda
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Condiciones residenciales. Es una poblacién claramente arraigada, el 83% de los ho-
gares se sittan en barrios con més de 15 afos de antigliedad.

El 92% de la poblacién habita en barrios con méas de 10 viviendas de familias gitanas,
en el 17% de ellos hay mas de 40 viviendas. Esta alta concentracién residencial pue-
de suponer riesgos para la inclusién.

Viviendas precarias y Barrios vulnerables, el 27% de las viviendas presentan “situa-
ciones negativas o muy negativas” y el 40% de las viviendas se encuentran en ba-
rrios de “especial vulnerabilidad”.

Se ha producido una clara mejora en las instalaciones basicas y el acceso a servi-
cios, pero aun un 4% de los hogares carecen de agua corriente.

Hacinamiento. Una media de 4,9 personas por vivienda; en el 18% de ellas viven mas de
seis personas. El dato no ha variado desde 1991, a pesar del descenso de la natalidad, y
como parece indicar la convivencia de mas de un nucleo familiar en muchos hogares.

El 42% ha accedido a una vivienda en el mercado libre y 51% a viviendas protegidas.

Conclusiones

— La poblacién gitana, lejos de las imagenes sociales asociadas al chabolismo y la
marginacion, es una comunidad con un alto grado de integracién residencial: el
88% de las viviendas lo son. Numerosas familias, que no son objeto de los estu-
dios, han consolidado su proceso de integracion social.

— Se han producido significativos avances en la situacion residencial de la comuni-
dad gitana en los ultimos 15 afos.

— Se mantienen importantes desigualdades en materia de vivienda con el resto de
la poblacion y situaciones de exclusion y conculcacién de derechos basicos, li-
gadas a la vivienda.

— Avances: Avance sensible en los ultimos 15 afios en términos absolutos.

Ambitos de mejora:

e Mejora de las condiciones de las viviendas y del acceso a servicios basicos.

e Lavivienda normalizada ha pasado del 68% en 1991 al 88% actual.

e Reduccién significativa de las situaciones de exclusion residencial mas gra-
ves: Las situaciones de mayor exclusion que en 1991 representaban el 31%
de los casos se han reducido en casi 20 puntos (12% actual).

e Progresivo aumento del acceso a la vivienda a través del mercado libre y del
porcentaje de viviendas dispersas e integradas en la trama urbana.

¢ Medidas de erradicacion de infravivienda desde las CC.AA. y municipios.
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En este periodo Espafia ha pasado a igualar en PIB a los paises de la UE, se
han construido mas de 600.000 viviendas anuales, somos el pais con mayor
numero de vivienda secundaria y desocupada. Cabe preguntarse si los pro-
gresos realizados han sido acordes con la evolucién del pais o ha habido una
desatencion a la situacion de los gitanos.

Desigualdades:

Heterogeneidad en las situaciones y diferencias entre CC.AA. y entre los mu-
nicipios.

Concentracion en determinados barrios y deterioro urbano y de las viviendas.
Persistencia del chabolismo y la infravivienda como paradigma de la exclu-
sion social: 10.800 infraviviendas y 4.000 chabolas.

Hacinamiento: 30% poblacion gitana; 0,6% poblacion general.

Insuficientes garantias y posibilidades en las formulas de acceso a la vivienda
publica.

Los efectos de la discriminacion sobre la vivienda.

Hay una distancia objetiva con el conjunto de la poblacion espafiola en esta
materia que requiere la actuacién compensatoria de los poderes publicos.

RECOMENDACIONES

El abordaje de los derechos residenciales de los gitanos, al igual que el de los demas
ciudadanos, tiene que ver con las politicas sociales globales, en las cuales deberian
enmarcarse las politicas de vivienda. Seria un contrasentido proponer el desarrollo de
lineas de trabajo que no tuvieran un trasfondo integral. En este sentido la intervencién
publica en vivienda debe basarse en la voluntad de cumplir con los derechos sociales
de todo ciudadano, y por tanto encajar con la transversalidad de lo social®.

Destacamos:

Politicas generales de colaboracion interinstitucional destinadas a la cohe-
sién social

Se considera necesario establecer una estrecha coordinacién de las politicas
sociales con las de vivienda, asi como también la colaboracién interinstitu-
cional entre Gobierno, Comunidades Auténomas y Administraciones locales.

2 “Recomendaciones extraidas del “Informe sobre vivienda y comunidad gitana, 2007”, elaborado por el
Grupo de Expertos en materia de vivienda y habitat de la FSG, enmarcado en el “Plan de actuaciones
para favorecer el acceso de la comunidad gitana a la vivienda” del Convenio de Colaboracion entre el Mi-
nisterio de Vivienda y la Fundacion Secretariado Gitano. http://www.gitanos.org/areas/vivienda
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e Considerar las estrategias de intervencion desde una perspectiva de Proyec-
to de ciudad cohesionada socialmente.

e Trabajar en tres lineas simultdneamente: Administraciones, Comunidad gita-
na y Poblacién en general. Definir el papel que pueden jugar los diferentes
actores y pueden ser implicados y articulados.

e Para las actuaciones es preciso buscar soluciones definitivas, huyendo de medi-
das de transicion que trasladan el problema, o lo aplazan en el tiempo y muy a
menudo lo agravan, haciendo posteriormente mas costosas las soluciones. En
definitiva se trata de avanzar en planes viables, limitados en el tiempo, con una
dotacion econdémica adecuada a las necesidades y apoyados politicamente.

2. Politicas integrales inclusivas

Se trata de desarrollar medidas integrales de inclusién social: educacién, em-
pleo, vivienda, etc. que permitan una integracion real de la poblaciéon gitana, y
unas mejoras que beneficien a toda la poblacién en conjunto. En este sentido el
cambio a nuevas situaciones residenciales deberia comportar mejoras globales y
sostenibles en la vida de las personas afectadas.

El marco de intervencién deseable es el de un plan integral que incluya vivienda,
empleo, educacion, salud, participacion social, etc., y en el que se apliquen las
lecciones aprendidas en las practicas de referencia. Desde esta perspectiva se
considera util la implicacion de otras areas que puedan aportar otras visiones
complementarias como igualdad de género y juventud.

En este marco es necesario desarrollar lineas de trabajo destinadas a la promo-
cion de las relaciones y vinculos comunitarios y a la prevencion del racismo y la
xenofobia.

3. Politicas de vivienda: accesibilidad, estabilidad, sostenibilidad, dignidad

Para la comunidad gitana la principal via para el acceso a la vivienda ha venido
de la mano de politicas de caracter universal. Por ello, siguen siendo las politi-
cas generales las mas eficaces, siempre que respeten su caracter universal y no
contengan aplicaciones que en la practica discriminen o dificulten el acceso de
determinados grupos o personas.

Todo indica la necesidad de un pacto politico y social que permita el desarrollo de
politicas de vivienda de largo alcance para el conjunto de los ciudadanos.

El derecho a la vivienda, una vez reconocido, deberia obligar a los poderes pu-
blicos a responsabilizarse de su provision dando contenido juridico y material
al precepto constitucional del derecho de toda persona espafiola a la vivienda. A
iguales condiciones no deberia haber exclusién. Las politicas de vivienda tienen
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que contemplar a la sociedad en su complejidad; el colectivo gitano, con toda su
diversidad, forma parte de esta complejidad.

En este sentido, y de forma explicita, deberia legislarse para el desarrollo de me-
didas de acceso en situaciones extremas, reservando viviendas para erradicar el
chabolismo. Hay que valorar el chabolismo como una forma de vida inhumana, y
por tanto requerir un compromiso efectivo de intervencion activa por parte de las
Administraciones competentes junto a los agentes sociales para la erradicacion
definitiva del chabolismo durante la préxima década, y ademas hay que ejer-
cer un fuerte control para impedir la generacion o reproduccién de nuevos asen-
tamientos chabolistas.

Es necesario el desarrollo de politicas inclusivas de vivienda entendidas tam-
bién bajo la perspectiva de las necesidades locales y autonémicas, y por
tanto se deberia emprender el desarrollo de servicios u organismos municipa-
les que, junto a los autonémicos, analicen las necesidades y planifiquen accio-
nes en consecuencia. Estos servicios deberian contemplar, entre otras, las si-
guientes acciones:

e Gestidn del Registro unico de solicitantes de vivienda de proteccion oficial.

e Planificacion a largo plazo y reserva de suelo.

e Control de asentamientos y gestion de las politicas de erradicacion del cha-
bolismo.

e Colaboracion y desarrollo de programas para la accesibilidad: Bolsa de vi-
vienda, intermediacion de la vivienda de alquiler.

e Informacién general y adaptada a colectivos diferenciales, entre ellos los gi-
tanos. Y desarrollo de un abanico de posibilidades diferentes adaptadas a las
distintas realidades del colectivo gitano.

e Evaluacién y seguimiento de la sostenibilidad y del grado de cohesion social
conseguida con las diferentes actuaciones.

e Laintervencion de representantes gitanos y entidades de reconocida expe-
riencia y prestigio, para apoyar los programas de acceso a la vivienda, pro-
poniendo las metodologias mas apropiadas, mediando para la compren-
sion de los beneficiarios y como voz de los afectados defendiendo sus
legitimos derechos.

e Plantearse el desarrollo de actuaciones dirigidas al mercado inmobiliario
privado, considerando que actualmente la tendencia de las politicas de vi-
vienda no consisten en capitalizar con dinero publico la propiedad de parti-
culares, ni entrar en la transaccién de compra-venta privada; por tanto el
énfasis de las politicas de accesibilidad en vivienda recae en el alquiler.
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e Medidas frente a la discriminacion en el mercado de la vivienda. Conseguir la
insercion de la poblacién gitana en el mercado inmobiliario. En este sentido el
recientemente creado Consejo para la Promocion de la Igualdad de Trato de-
beria tener un papel vigilante y activo en este caso.

e Desarrollo de férmulas de acceso a través de la intermediacion publica.

e Buscar la colaboracién de los promotores privados.

e Abordar no sélo la nueva construccion, sino también la utilizacién de vivien-
das vacias o de segunda mano desocupadas. Creacion de lineas financieras
para el acceso a la compra de vivienda usada como mecanismo alternativo a
la construccion de viviendas de promocién publica.

e Reserva de viviendas en las promociones de nueva construccién para la ges-
tién publica, con el objetivo de darle un uso social.

e Concertacion publico-privada para estimular a propietarios privados y enti-
dades financieras para la puesta en el mercado de viviendas de alquiler, diri-
gidas a personas y familias con dificultades. Sistema de estimulos a través
de garantias, avales, ayudas y deducciones fiscales.

e Deberia regularse legislativamente el hacinamiento y la concentracion de per-
sonas en pisos.

e Del mismo modo que existe un “Cdédigo técnico” para garantizar la calidad
del inmueble, deberia establecerse un “Codigo de Uso” que fije las reglas in-
dividuales (ocupacion, mantenimiento...) y comunitarias, a nivel de edificio.

Combinar el desarrollo de actuaciones para lograr el acceso de las familias gita-
nas a la vivienda normalizada, con su permanencia en viviendas de alquiler y la
mejora de sus condiciones de habitabilidad.

A este nivel se plantea la necesidad de avanzar en la provisién de ayudas para el
alquiler a tenor del concepto de alquiler justo (segun el porcentaje de ingresos fa-
miliares), cuyo reto es que llegue a desarrollarse como prestacion universal.

Seria importante también desarrollar estrategias de intervencion sobre situaciones de
desahucio que satisfagan el sector juridico, la propiedad y los arrendatarios.

Asimismo, existe un parque inmobiliario que estando en manos privadas (tam-
bién gitanas) se ha ido degradando por una multiplicidad de factores como son la
falta de conciencia de la necesidad de mantenimiento, la insuficiencia de recur-
sos econdmicos para ejercer un mantenimiento adecuado, baja calidad cons-
tructiva en el inicio, etc. Es necesario insistir en la importancia del asesoramiento
a la comunidad gitana sobre como actuar con el patrimonio edificado de que dis-
pone. Y ademas, se deberian desarrollar estrategias de apoyo en la rehabilitacion
para garantizar en lo posible la estabilidad y los lazos residenciales.
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Gestion de la vivienda social orientada a la prevencién, convivencia y cohe-
sion social

El papel de los gestores de vivienda publica, autonémicos o municipales, es ex-
tremadamente importante no soélo desde el punto de vista de la accesibilidad
sino también desde la perspectiva de la convivencia. Algunas estrategias consi-
deradas importantes son:

Promocién clara y constante de la vivienda en alquiler. Promover un cambio
de mentalidad.

Politicas de gestion de vivienda publica que evite la concentracion de fami-
lias con problemas. Revisar los criterios de adjudicacion.

Evitar el deterioro del parque inmobiliario publico.

Posibilidad de establecer cuotas o cupos en la oferta de vivienda publica
para familias excluidas.

Mantener una oferta adecuada de vivienda en alquiler a precios asequibles ajus-
tando la oferta al perfil de los demandantes, en funcién de las necesidades de
las personas. Disefiar vias que permitan dar cuenta de los ingresos reales.
Estudiar la forma de salvar determinadas singularidades de nivel socioecon6-
mico que situadas en el marco general dan como efecto algunas disfunciones:
no declaracion de renta, ingresos economicos indefinidos ...

Flexibilizar y adaptar los requisitos legales y administrativos para acceder a
viviendas sociales.

Regulacién de contratos de alquiler. Valorar la posibilidad de establecer limites
temporales: entender la vivienda social de alquiler, no como permanente, sino
como parte de un itinerario residencial de progreso y mejora.

Ejercer un papel normativo y limitador de las conductas inadecuadas: morosidad,
falta de civismo, sobre ocupacion, tenencia de animales incontrolados, uso de vi-
vienda para negocio, y en contrapartida desarrollar estrategias de valoracion y
transformacién de estas conductas, a través de la intervencion social o acompa-
famiento de equipos especializados. Se debe huir de posicionamientos asisten-
cialistas que enquistan y degradan a las familias y su entorno en beneficio de pro-
curar dispositivos que promuevan la educacion en ciudadania.

Repensar modelos de trabajo que, siendo inclusivos y normalizadores en
conjunto, consideren necesidades y ritmos adaptados. Recursos socio-resi-
denciales, tipo albergues o viviendas de inclusién social, para personas y fa-
milias sin techo que no puedan vivir por diferentes motivos en una vivienda
de proteccién social, desahucios....

Ejercicio del derecho de tanteo y retracto (derecho de la administracién de
recuperar una vivienda de proteccion oficial a precio fijado, cuando los pro-
pietarios la quieren poner en venta, por lo cual éstos estan obligados a dar a
conocer su intencién a la administracion) por parte de la administracién en
las viviendas de proteccion oficial.
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5.

Intervencion social y educativa: incorporar en toda operacion residencial
con contenido social

Como se ha reflejado, la vinculacion de las politicas de vivienda con las politicas
sociales se considera como estrategia fundamental para la inclusion social y la
cohesién social y comunitaria. Desde esta dptica se deberian implementar y de-
sarrollar proyectos de intervencion social y educativa en toda operacién urbanis-
tica con contenido social, asi como también en las empresas publicas de vivien-
da. Algunos aspectos considerados importantes son:

e La gestion socioeducativa en conflictos de convivencia es un tipo de inter-
vencion especialmente necesaria para afianzar los procesos de incorpora-
cion social residencial de familias en riesgo de exclusion.

e Desde un punto de vista preventivo, en todo proceso de acceso a la vivienda
es necesario no generar falsas expectativas, y ayudar a las familias a asumir
con realismo la situacion personal y del entorno. Igualmente es imprescindi-
ble realizar acciones de formacién y capacitacion de las personas que acce-
den a una vivienda normalizada, si muestran indicadores de vulnerabilidad o
riesgo, sobre el mantenimiento de viviendas y su encaje con el entorno peri-
doméstico y comunitario.

e En el marco de los programas de realojamiento es altamente recomendable
asumir los principios y orientaciones que se han ido sistematizando con los
aprendizajes logrados a través de largos afios de experiencia en distintos
puntos de la geografia espafiola, tales como el acompanamiento social o la
formacion en el uso y mantenimiento de la vivienda, la administracién de
los gastos domésticos y de los servicios inherentes a una vivienda, y el cui-
dado de las relaciones vecinales.

e Dada la alta vulnerabilidad de determinadas familias provenientes de progra-
mas de realojo (o de proyectos de facilitacion del acceso a la vivienda) se re-
comienda mantener las acciones de acompafamiento, alin después de reali-
zarse los realojos.

e Las historias familiares condicionan mucho la asuncion de normas, por lo que
exigen un alto nivel de acompanamiento y dedicacion de los profesionales. Por
lo tanto, estos equipos de profesionales deberian contemplarse en el disefio de
la implementacién de los recursos humanos destinados a estas tareas.

e Toda intervencién socioeducativa con familias debe realizarse desde un mar-
co de integralidad, lo cual implica trabajar en red y en estrecha coordinacién
con los recursos y servicios existentes.

e Para facilitar el trabajo de acompafamiento familiar se sugiere la necesidad de
contar con un manual de obligaciones y derechos de los arrendatarios.
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6.

Intervencién comunitaria

Superar los prejuicios es un reto que requiere estrategias directas e indirectas.
Sobre las directas existen campanas y actividades que vienen desarrollandose
desde diferentes plataformas. En este sentido son bien conocidas las campanas
de la Fundacion Secretariado Gitano. Indirectamente son los vinculos cruzados
que se generan y desarrollan entre las personas de una comunidad o unidad
geografica los que pueden dar valor y contenido a una convivencia constructiva
entre personas diferentes.

Los vinculos e intercambios personales y sociales que se dan en un territorio no evi-
tan los conflictos, sin embargo hay que entender a éstos también como motores de
nuevos cambios. De lo que se trata es de contar con los canales participativos a tra-
vés de los cuales se puede gestionar y avanzar colectivamente.

Por todo ello se recomienda generar procesos participativos y de desarrollo comu-
nitario en las zonas donde la poblacién gitana y/o la poblacién inmigrante sean sig-
nificativas y donde hay serios indicadores de riesgo de exclusién entre sus pobla-
dores. Y esta realidad hay que entenderla, asumirla y tratarla correctamente a
través de hechos tangibles y procesos progresivos de mejora.

Acogida de la itinerancia

Como se ha visto, la itinerancia tiene también sus diversidades internas: no todos
los nébmadas padecen algun tipo de exclusion, no todos los itinerantes optan por
serlo, sino que, a veces, lo son por necesidad de supervivencia. En este sentido
se plantea valorar diferentes alternativas, entendiéndolas como dispositivos es-
peciales y adaptados. Se considera:

e La posibilidad de implementar espacios controlados de descanso temporal
de la itinerancia.

e La posibilidad de desarrollar espacios de acogida temporal para poblacion
gitana inmigrante con clara orientacién a la inclusién social.

e La coordinacién inter-administrativa entre territorios del Estado Espanol, para
la atencién y seguimiento de familias de itinerancia interna (por ejemplo Gali-
cia-Catalufa).

e Desarrollo de protocolos especificos para estancias cortas y puntuales en
areas no urbanizadas de manera que se respete una forma de vida dentro de
un sistema de contencién que no provoque choque de intereses.
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8.

El papel de las entidades sociales

Hay que reconocer el papel inclusivo que las Entidades Sociales que trabajan
con gitanos desarrollan. La misién inclusiva que éstas acostumbran a tener se
desarrolla en proximidad con las familias, en proximidad con la realidad concreta
a través de una infinidad de angulos. Desde esta 6ptica las Entidades estan en si-
tuacién de analizar cuéles son las oportunidades que la actual coyuntura social y
politica ofrece, cuales son las fortalezas con las que se cuentan y cuales los limi-
tes legislativos y propios que hay que tener en cuenta.

Este es un proceso que debe plantearse cada entidad, sin embargo, sin la pre-
tension de sustituir este proceso, y a tenor de lo trabajado hasta ahora parece
perfilarse una doble funcion:

e Por un lado, complementando el papel que desempefian los servicios publicos,
desde la proximidad con las familias y con conocimiento de los marcos adminis-
trativos y legales se esta en situacion de poder desarrollar acciones de:

- Acompanamiento socioeducativo.

- Adaptacion de materiales apropiados para la comprensién de la conste-
lacion de aspectos relacionados con la accesibilidad, mantenimiento de
la vivienda y convivencia.

- Ejercicio de puente entre las formas genuinas de hacer de las familias y
el entorno.

- Gestion de programas inclusivos, desarrollando flexibilidad en las meto-
dologias y firmeza en los objetivos y contenidos.

- Participacion en marcos de trabajo integral y comunitario.

e Por otro lado, se esta en situacion de ejercer un papel “politico” en un senti-
do muy amplio: el de visibilizar realidades que socialmente se ignoran, ser
motor de cambios significativos.

La participacion gitana

Para que sea posible y democratica la participacion de los gitanos en las politicas de
vivienda es necesario que dispongan de una idea concreta y reconocida de la evolu-
cion de la disponibilidad de vivienda de los gitanos en Espafia, con datos concretos
y con el detalle de la situacién actual en las distintas comunidades auténomas.

Se debe ayudar a madurar un posicionamiento “oficial” de los gitanos. De-
sarrollar estrategias de reflexion y pedagogia de la propia comunidad gitana, so-
bre diferentes temas tales como: la cuota (porcentaje) de viviendas publicas para
gitanos, la participacién en procesos de adjudicacion, la aceptacion o no de los
sorteos en los sistemas de adjudicacion, los barrios segregados, la concentra-
cion de familias gitanas, etc.
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Igualmente hay que seguir reflexionando conjuntamente aspectos relacionados
con la especificidad gitana, tales como el disefio de los espacios de la vivienda,
la convivencia y los espacios peri-domésticos, el entorno urbano, la convivencia
vecinal y las relaciones sociales y la afectacién de la vivienda en relacion a las
ocupaciones laborales.

Es imprescindible mantener una linea de trabajo participativo con la poblacion gi-
tana a todos los niveles:

e En dispositivos especificos de consulta y trabajo conjunto que se deberian
prever en el marco de los programas especificos de intervencion.

e Anivel local a través de Consejos Municipales.

e A nivel autonémico a través de los Planes Integrales para el Pueblo Gitano.

e A nivel del Estado a través del Consejo Estatal del Pueblo Gitano.

Estudio y transferencia: avanzar en la dialéctica practica-teoria-practica

El presente informe es un paso en el proceso de reflexionar y proponer politicas
favorecedoras de la cohesion social considerando el respeto por la diversidad
existente en nuestra sociedad y en el colectivo gitano. Y como todo proceso
también significa un punto de partida para seguir analizando, evaluando y siste-
matizando la reflexion sobre la practica. Para ello se recomienda seguir con:

e Recopilacién de documentacién: proyectos, experiencias, planes, legisla-
cion, experiencias de buenas practicas. Entidades que abordan esta proble-
matica.

e Intercambios y transferencias.

* Investigaciones y estudios.
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LA VIVIENDA DIGNA Y
ADECUADA. UN DERECHO
DE LOS CIUDADANOS Y
UNA OBLIGACION PARA
LA ADMINISTRACION

Comisién Especializada Socioeconémica
Consejo de la Juventud de Espafa

RESUMEN
Aunque la Constituciéon Espanola recoge la vivienda como un derecho bésico, los po-
deres publicos se han visto incapaces de garantizar el acceso a una vivienda digna para

una parte importante de la poblacion, en especial para los jévenes. El articulo recoge un
andlisis de la situacion y propuestas del Consejo de la Juventud de Espana.

PALABRAS CLAVE

Derecho a la vivienda. Poderes publicos. Emancipacion. Propuestas.
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INTRODUCCION

En la sociedad actual, el acceso a la vivienda es un elemento fundamental de eman-
cipacion e integracién social. En este sentido, el articulo 47 de la Constitucion Espa-
fola lo sefiala como un derecho basico e insta a los poderes publicos a hacer efecti-
vo este derecho, sefialando a aquéllos como garantes del acceso a una vivienda
digna y adecuada.

Si entendemos -por tanto- el derecho a la vivienda como un derecho basico y que
afecta de una forma determinante al desarrollo integral de las personas, la politica
publica de vivienda deberia garantizar el acceso a la vivienda a aquellas personas
con menos recursos econdmicos, entre los que habitualmente se encuentra buena
parte de la juventud.

Sin embargo, las politicas publicas de vivienda han sido ineficaces a la hora de con-
tener la brecha causada por el alza de los precios de la vivienda (nueva y usada, en
propiedad o en alquiler) respecto de la renta media de la poblacion, e incapaces de
garantizar el acceso a una vivienda digna para una parte importante de la poblacion.

En los Ultimos cinco afios la compra de vivienda libre en Espafia ha pasado de fuertes in-
crementos en el precio; (16,97% en el afio 2003, 17,31% en el afio 2004, 13,91% en el
afo 2005, 10,41 en el 2006 y un 5,76% en el aiio 2007) a fuertes incrementos en los ti-
pos de interés coincidiendo con la disminucién en el precio de la vivienda (3,71% en el
20083, 3,36% en el 2004, 3,28% en el 2005, 4,17% en el 2006 y 5,24% en el 2007).

Este escenario ha supuesto que durante mucho tiempo los jovenes -principalmente-
se hayan hipotecado con un tipo de interés bajo pero variable con un nivel de endeu-
damiento muy superior al 30% recomendado por el Banco de Espana lo que ha su-
puesto una fuerte tensién provocada por el gran incremento del tipo de interés.

La situacion actual se agrava con un panorama de recesion econémica que conlleva
una fuerte destruccion de empleo y de empleo temporal principalmente que es el que
predomina entre los jévenes. De este modo, muchos jévenes no sélo tienen que hacer
frente a hipotecas infladas con precios muy altos derivados del sucesivo incremento
del precio de la vivienda en la Ultima década, sino que han visto reducido su poder ad-
quisitivo con el progresivo aumento del tipo de interés, cuando no ha supuesto la impo-
sibilidad de afrontarlo debido a la pérdida del empleo.

Asi, y segun los datos del Observatorio Joven de Vivienda en Espafia del primer tri-
mestre de 2008, un hogar joven deberia destinar como media en Espafia el 51,2% de
su salario para adquirir una vivienda libre mientras que el esfuerzo de una persona jo-
ven asciende hasta el 83,5% de su salario.
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Si tenemos en cuenta los tramos de edad, el acceso a la vivienda se convierte en una
mision imposible para los y las jovenes comprendidos entre los 18 y 24 afos, para
quienes el precio medio de la vivienda libre supera -en el primer trimestre del 2008-
en un 250% el precio maximo tolerable, o para las mujeres jévenes que ven como el
coste de acceso a una vivienda libre supone mas de un 10% que para los hombres al
tener un salario medio de dos mil euros anuales por debajo del de los hombres.

Por otra parte las viviendas de segunda mano han experimentado durante este perio-
do de tiempo una importante subida de precios hasta llegar a estar practicamente al
mismo precio que la vivienda libre.

No obstante, este incremento de la carestia de la vivienda no ha sido homogéneo ya que
no ha afectado del mismo modo a todos los territorios ni a todas las personas. Estas ci-
fras reflejan una dificil media entre la moderada subida experimentada en el &mbito rural,
y ciudades medias y pequefias, con el espectacular incremento sufrido principalmente
en las grandes ciudades como Madrid, Barcelona, Bilbao, etc.

Por otra parte, este espectacular incremento en el esfuerzo econémico afecta principal-
mente a aquellas personas que cuentan con menos recursos para hacer frente a este
doble fendmeno del incremento de los precios y del incremento del tipo de interés de
forma consecutiva. Todo ello esta dando lugar en los ultimos meses a un paulatino y sig-
nificativo incremento de la morosidad en el pago de las hipotecas.

Por otra parte, el informe del Censo de vivienda de 2001 sefialé que en Espafa el al-
quiler cubre tan soélo el 11,3% de la modalidad residencial, frente al 30% de media de
la Unién Europea y muy lejos del 42,5% al que llegd en Espafia a lo largo de los afios
sesenta. La explicacién inmediata la encontramos en que el precio medio de alquiler
en Espana supone el 35,5% del salario mensual de un hogar joven y del 58% del sa-
lario de una persona joven.

El alza desmesurada de los precios de la vivienda en alquiler y compra, unido a la es-
casisima intervencion publica por controlar los excesos del mercado, ha situado a la
mayor parte de los y las jovenes al borde de la exclusion residencial.

A esta situacién de exclusion residencial contribuye la falta de politicas integrales que
faciliten la emancipacién de la juventud. Una adecuada politica de educacion, con
becas que faciliten la salida del hogar, una politica de empleo coherente con el alto
nivel de cualificacion alcanzado por la juventud que dignificara las condiciones de
empleo (jornada, salarios, etc.) asi como toda una serie de actuaciones en diferentes
ambitos que fortaleciera las capacidades de los jévenes, les permitiria recorrer el ne-
cesario camino de la emancipacién sin lastres que impidan su pleno desarrollo per-
sonal y profesional.
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Desde una perspectiva constructiva el Consejo de la Juventud de Espafa, a través
de la participacion de sus entidades miembro y fruto del trabajo conjunto de la RETVI
(Red de Equipos de Trabajo de Vivienda) ha elaborado una serie de propuestas, entre
las que cabe destacar la siguiente seleccion.

EL PAPEL DE LA ADMINISTRACION

La Administracion debe velar para que el derecho a la vivienda digna y adecuada
recogido en el articulo 47 de la Constitucién sea real y efectivo para todos los
ciudadanos y ciudadanas. Las Administraciones deben intervenir activamente en
el mercado de la vivienda con el objetivo de facilitar el acceso a la misma, espe-
cialmente para aquellas personas que cuenten con escasos recursos econdémi-
Ccos.

Promover planes de emancipacion juvenil, nuevo concepto elaborado desde los
organismos autondmicos y estatales competentes en materia de juventud que
tenga como objetivo adecuar los precios de la vivienda en compra y alquiler al
salario medio que perciban los y las jévenes y preste una atencion especial a
quienes tengan mayores dificultades para emanciparse.

Reclamar la «Administracion Unica» en materia de ayudas. Uno de los mayores
problemas, aparte de la propia carencia de ayudas, es la falta de informacion y la
complejidad de los tramites. Para paliar esta situacion, proponemos un sistema
eficaz de tutorizacion similar al usado por la Administracion Tributaria. En las de-
pendencias administrativas competentes se debe ofrecer toda la informacion y
asesoramiento necesario para acceder a una vivienda, bien sea en régimen de al-
quiler o de compra.

CIUDAD Y URBANISMO

94

Desarrollar un modelo de estructura urbana ecoldégicamente sostenible que res-
pete la morfologia urbana, que promueva la regeneracién de los cascos histori-
cos, asi como el cumplimiento de la legislacion de espacios verdes y zonas ludi-
cas de ocio y deporte; que promueva el uso de los transportes publicos y la
eliminacién de la contaminacién acustica.

Desarrollar un modelo de ciudad accesible donde se eliminen las barreras arquitec-
ténicas y de comunicacion, se fomente la interrelacion cultural y de clases, que per-
mita el encuentro entre los y las jévenes y erradique los guetos existentes.
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VIVIENDAS DE PROMOCION PUBLICA

e Modificar la legislacién necesaria para garantizar una cuota de viviendas protegidas
en edificios de viviendas libres. La creacion de este cupo de apartamentos o vivien-
das protegidas dentro de un bloque de viviendas libres favoreceria el dinamismo
social y evitaria la exclusién residencial y la formacién de guetos.

e Incremento del presupuesto dedicado a la construccion de viviendas de promo-
cion publica, garantizando una vivienda digna a las personas con menos recur-
SOSs econoémicos.

e Garantizar una baremacién objetiva en la adjudicacion de las viviendas de pro-
mocion publica. Eliminar la practica del sorteo por ser contraria a los principios
de proporcionalidad y de justicia redistributiva. Si hay que restringir la adjudica-
cion, ésta se debe llevar a cabo con criterios que ponderen el grado de precarie-
dad, los niveles de renta y las necesidades especiales, mediante el uso criterios
convenientemente tasados para evitar cualquier tipo de corrupcién o adjudica-
cién arbitraria.

e Habilitar viviendas en régimen de cesion temporal para colectivos mas vulnera-
bles, con una revisién de la situacion personal tutelada por la Administracion, en
el marco de la vivienda de promocién publica. El hecho de que esta modalidad
haya sido objeto de algun caso de malas practicas no debe restar idoneidad para
casos de exclusion.

e Aumentar el control de las segundas transmisiones de vivienda protegida con de-
recho de tanteo y retracto a favor de la Administracion.

ALQUILER

e Potenciar la construccion de un parque de viviendas publicas protegidas en régi-
men de alquiler para la poblacién con menos ingresos, adaptando éstas a las ne-
cesidades de los y las jévenes, especialmente en lo referido a tipologia, tamafio,
etc. Creacién de convenios con sociedades que lleven a cabo la gestion vy el
mantenimiento de esas viviendas.

e Proporcionar un numero suficiente de viviendas asequibles para el nivel de ingre-
sos de los y las jovenes, de forma que en ningun caso el coste mensual suponga
una cantidad superior al 30% de sus ingresos.

e Adecuar el modelo de vivienda publica en régimen de alquiler en lo relativo a ta-
mafo y disefio. Fomentar la sencillez arquitectdnica, la accesibilidad, la realiza-
cién de parte del mobiliario dentro de la construccién, la introduccion de tecnolo-
gias adecuadas, la aparicion de servicios comunes, asi como la puesta en
marcha de espacios polivalentes en el edificio.
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Contemplar medidas que incentiven el alquiler a través de dos vias; apoyando a
las iniciativas privadas que promuevan y/o construyan viviendas en régimen de
alquiler y apoyando directamente a los arrendatarios con condiciones socioeco-
ndémicas mas desfavorables.

Priorizar el régimen de alquiler sobre el de venta, hasta invertir la estructura ac-
tual del mercado de la vivienda, llegando a equiparar el gasto publico directo e
indirecto entre la vivienda en propiedad y alquiler.

Promover experiencias de viviendas en alquiler orientadas a los y las jovenes me-
diante un sistema de rotacion, segun necesidades individuales. Este sistema, con
algunas variaciones, es el que se ha denominado foyers. En la actualidad se esta
aplicando en Francia y Reino Unido, y de manera analoga en ciudades del cintu-
ron de Barcelona, denominadas vilas joves.

Promover programas de alojamiento temporal de viviendas publicas para jévenes
trabajadores y trabajadoras y estudiantes desplazados y desplazadas (estudian-
tes, trabajadores y trabajadoras itinerantes, inmigrantes, personas desplazadas,
temporeros y temporeras...). Los problemas de residencia y de abusos a los que
son sometidos estos colectivos son bien conocidos, como también es evidente
que no pueden ceiirse a las formas estandarizadas de acceso a la vivienda.
Cuando hablamos de «habitar», se introduce la nocién de estabilidad, pero no
siempre es asi, y es necesario introducir nuevos instrumentos destinados a cir-
cunstancias especificas.

Ampliar la desgravacion fiscal en la declaracién de la renta beneficiando a los
arrendatarios en los alquileres de vivienda. La desgravacion fiscal debe tener un
caracter progresivo, teniendo en cuenta la renta abonada y la proporcién que su-
ponga ésta respecto de los ingresos del inquilino

Impulsar la creacion de bolsas de alquiler coordinadas por los institutos publicos
de vivienda que, ademas de gestionar eficazmente la oferta y demanda, favorez-
can la posibilidad de compartir la vivienda y realicen una labor de sensibilizacién
y de dar confianza a las personas propietarias. La actuacion de las bolsas serviria
de catalizador del precio del alquiler de la vivienda libre al tiempo que serviria
para disuadir las posibles reticencias culturales a usar este tipo de alojamiento o
residencia.

Los institutos publicos de vivienda deben contar con una partida econémica que
tenga como finalidad servir de fianza y de aval a jovenes con escasos recursos
econdémicos en los contratos de arrendamientos de vivienda.

Establecer subvenciones directas al alquiler a los y las jovenes inquilinos e inqui-
linas, por parte de los municipios, en funcion de las caracteristicas de cada muni-
cipio, del esfuerzo de acceso a la vivienda y de su situacién socioeconémica
como medida transitoria hasta que se cuente con un parque publico de alquiler
que satisfaga la demanda.

Fomentar la convivencia intergeneracional.
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SUELO

Destinar una parte del presupuesto de politica de vivienda estatal a las Adminis-
traciones locales con el fin de adquirir suelo para destinarlo a vivienda social. Im-
pulsar la dimension local a través del trasvase de fondos y del control publico de
la actividad inmobiliaria.

Determinacion, por parte de la Administracién, para usar las herramientas de ex-
propiacién para casos de especulacion abusiva. Se trata de los casos mas gra-
ves de vulneracién de la funcion social de la propiedad. En algunos casos, la es-
peculacion en suelo urbano deberia aproximarse al «enriquecimiento injusto». Si
se expropia para construir infraestructuras, y nuestra concepcion ético social lo
encuentra tolerante y necesario ¢ por qué no se traslada a politica de suelo?

Establecer limites temporales para la edificacion de solares con derecho de tan-
teo y retracto por parte de la Administracion.

Establecer un porcentaje obligatorio de reserva del 40% de Vivienda de Protec-
cion Oficial en el suelo edificable. Esta propuesta es similar a la sefalada para
edificaciones. Tendria las ventajas de la inclusion social, y supondria un requisito
ineludible, ya que la empresa constructora y la entidad promotora prefieren ac-
tuar sobre suelo y vivienda libres, por el beneficio econdémico.

Gravar las plusvalias del suelo atendiendo a los principios de proporcionalidad y
progresividad con el objeto de frenar la especulacién. Los planes urbanisticos
deberan tener en cuenta el desarrollo urbano sostenible y la calidad de vida.

Pedir la revision de las Haciendas locales para evitar que se especule con el sue-
lo. El correcto funcionamiento de las Administraciones es un requisito a todas lu-
ces exigible, y precisamente en este sector es donde se producen mayores irre-
gularidades. Exigir que se cumplan los principios de eficacia, eficiencia,
sometimiento pleno a la ley, transparencia, etc.

Implicacion de las Administraciones locales en el disefio y ejecucion de progra-
mas especificos de viviendas para jovenes, adaptando los planes a las necesida-
des reales de éstos y éstas, por encima de la «demanda explicita».

Poner suelo, por parte de las Administraciones locales, a disposicién de coope-
rativas de gestién que promuevan viviendas publicas en alquiler, en condiciones
ventajosas, mediante cesion del derecho de uso superficiario o mediante reduc-
cion y aplazamiento de los pagos.
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REHABILITACION Y VIVIENDA VACIA

e Luchar contra la infravivienda, exigiendo que se cumpla la normativa de consu-
mo. Las inspecciones y peritajes publicos se deberian realizar periodicamente y
en todo caso como requisito previo a la transmisién del inmueble, bien en régi-

men de compra o alquiler.

e Impulsar la rehabilitaciéon de centros histéricos a través de la Administracion Pu-
blica, promoviendo un mejor uso de la financiacién comunitaria. Se trata de un
pequeiio giro en la mentalidad de la rehabilitacion: el saneamiento y restitucion
de zonas urbanas histéricas y antiguas debe ser integral. No solo se debe limitar
a un efecto estético, sino que debe estar orientado a la habitabilidad evitando en

todo caso la gentrificacion.

e Fomentar las ayudas a la rehabilitacién segun niveles de renta facilitando la soli-

citud, gestion y concesién con tramites agiles y simplificados.

e De manera similar a la rehabilitacién y relacionado con programas europeos,
puede hallarse otra salida en el entorno rural, con los planes de fijacion de la po-
blacioén. Los planes de lucha contra la despoblacion deben contemplar de forma
integral todos los elementos de calidad de vida: trabajo, educacion, ocio, estruc-
turas..., para que la opcién de emanciparse en un area rural sea verdaderamente

atractiva.

e Potenciar la puesta en uso de las viviendas vacias, mediante politicas de accién
positiva, como las ayudas a la rehabilitacion, y medidas sancionadoras, a través
de una fiscalidad que grave el mantenimiento de viviendas en desuso y que in-
centive su salida al mercado, preferentemente de alquiler. Recordemos la funcion
social de la propiedad; si la vivienda es un bien escaso y un bien necesario, no se

debe permitir especular.
e Promover la creacion de censos de vivienda vacia en los municipios.

e Promocion de construccion y rehabilitacion de viviendas, mediante escuelas-taller
y casas de oficios. En muchos andlisis se vincula la precariedad laboral a la falta de
acceso a la vivienda; ésta seria una forma de atajar ambas, al menos en parte. Ade-
mas de medios e instruccion, habria que proporcionar estudios técnicos, informes

sobre habitabilidad e infraestructuras y equipamientos.

98  TRABAIO SOCIAL HOY | Segundo Semestre 2008 | Trabajo Social y Vivienda



l

LA VIVIENDA DIGNA Y ADECUADA. UN DERECHO DE LOS CIUDADANOS Y UNA OBLIGACION PARA LA ADMINISTRACION

OTRAS ALTERNATIVAS

Promover casas en régimen de acogida y pisos tutelados, que realicen un segui-
miento para problematicas socioeconémicas agravadas. Este tipo de actuaciones
no deberian ser sélo llevadas a cabo por organizaciones benéfico-asistenciales. La
politica social no debe ser sélo asistencial; es exigible en nuestro sistema juridico
como una manifestacion garantista de la dignidad de la persona.

Desarrollo de nuevos instrumentos que complementen a la Vivienda Protegida (VP) a
través de las viviendas de titularidad compartida entre Administracion y joven, con
opcion de compra de la Administracién (con el fin de evitar la especulacion con la
venta de viviendas protegidas). La titularidad compartida cuenta ya con un cierto
grado de elaboracién por parte de algunas entidades.

Impulsar la promocion de viviendas en las que el acabado corre a cargo del com-
prador o compradora, segun sus preferencias y posibilidades, lo que repercutiria
en una disminucion del precio final. Esta experiencia ha tenido lugar en Paises
Bajos, entre otros Estados europeos. Una gran parte del precio final de la vivien-
da viene determinado por el acabado de la misma. Hay elementos, como el tipo
de suelo, equipamiento de cocina, bafos, griferia y otros acabados que podrian
depender de las posibilidades de la persona que adquiere la vivienda.

Establecer un porcentaje de reserva de viviendas accesibles para jovenes con
discapacidad en las promociones de vivienda protegida.

Establecimiento de la auditoria de accesibilidad, estudio previo de accesibilidad que
debera realizarse en toda obra o proyecto de infraestructura que promueva o finan-
cie la Administracion Publica competente, al modo de los estudios de impacto am-
biental, sin cuyo dictamen favorable no podra autorizarse la obra o proyecto.

PARTICIPACION

Promover la colaboracién de organismos o entidades -en sentido amplio- de par-
ticipacion social cercanas al problema, incluidas las mas vinculadas a la realidad
juvenil, en el disefio de politicas publicas de vivienda.

Implicar a la ciudadania en el proceso de disefio y control de las politicas publi-
cas de vivienda a través de foros de participacién ciudadana en donde se pueda
trasladar un modelo de ciudad mas habitable de acuerdo con las especiales ne-
cesidades de las distintas personas y colectivos.

Estimular y apoyar férmulas de organizacion de los y las jovenes para la promo-
cioén de sus propias viviendas, bien sea en alquiler o en propiedad.
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LA VIVIENDA
Y LOS PROCESOS
DE EXCLUSION SOCIAL

Santos Malagén Jiménez
DTS. Col. n° 1.099

RESUMEN

Si bien la vivienda esta intimamente ligada a los procesos de exclusion social en general,
en este articulo vamos a intentar hacer un recorrido panoramico por distintos ambitos de
la exclusion social que guardan una relacion especialmente significativa con ese lugar im-
prescindible para todos, concebido no sélo como refugio y cobijo, que sirve para des-
arrollar nuestra vida intima, personal o familiar, que es elemento también fundamental de
nuestra socializacion y cuya ausencia o precariedad representa la cristalizacion de la vul-
nerabilidad social.

Intentaremos también asomarnos a la responsabilidad publica en la garantia de este de-
recho basico y de como los esfuerzos por acercar la vivienda o promocionar unos espa-
cios urbanos dignos, deben incorporar los procesos de acompafiamiento social para

que estas acciones sean un elemento de integracion y no una evidencia mas de aparta-
miento o ruptura.

PaLABRAS CLAVE

Vivienda. Vulnerabilidad. Participacion. Integralidad. Coordinacion. Responsabilidad.
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CONTEXTO SOCIOPOLITICO

La situacion de partida en Espafia, en el contexto europeo, con respecto a la rela-
cién entre vulnerabilidad social y vivienda requiere de un complejo analisis. Por una
parte, se nos habla en los diferentes informes Eurostat de una posicién, aun, de
cola en la relacion de los paises de la Unién Europea (sobre todo, antes de las ulti-
mas ampliaciones) en lo que afecta al porcentaje del PIB dedicado a proteccién so-
cial, y mas aun si nos referimos a las ayudas directas a las familias y a la vivienda,
claramente descompensadas en relacion a las coberturas garantizadas por la si-
tuacion de desempleo, que en este caso, si son superiores a la media europea. Por
otra parte, es una constante en nuestro pais la tradicién (sélo desde la década de
los sesenta, a pesar de lo que habitualmente se cree) de acceder a la vivienda por
medio de la compra y no de otros procedimientos como el alquiler. El parque de vi-
vienda social en alquiler, segun el Consejo de la Juventud de Espafia', en nuestro
pais es actualmente del 2%, el mas bajo de Europa. Si nos referimos al sector pri-
vado, y segun las mismas fuentes, hemos pasado del 41% del parque en 1960 al
14% actual. El estudio de la Fundacién la Caixa?, “La politica de vivienda en una
perspectiva europea comparada”, constata que solo el 2% de las viviendas espa-
folas de alquiler esta subvencionado, frente al 18% de la media europea. Con la
excepcion de Grecia, nuestro pais es, junto a Luxemburgo, el ultimo de la cola en lo
que respecta al alquiler social. A la cabeza del mismo se encuentran Holanda,
35%; Suecia; 22%; Reino Unido; 21% y Francia, 17%.

Al mismo tiempo, tenemos que hablar de los aun no suficientemente calculados cos-
tes sociales que la Ultima burbuja inmobiliaria deja y dejara en los préximos afios so-
bre la poblacion espafiola. El incremento de la edad media de emancipacion hasta su-
perar los treinta afios, sumado al alto fracaso escolar en la ensefanza obligatoria, el
deficitario desarrollo de la formacion profesional, la tardia y precaria incorporacion al
mercado laboral de los jovenes y el incremento que se espera de las tasas de desem-
pleo de la poblacion en general, nos sitian en un panorama nada halaglefio. Conside-
rando el endeudamiento familiar a largo plazo que estan suponiendo las altas hipote-
cas (144.216 euros de media en Espafia en noviembre de este afio) que el
mantenimiento de una vivienda exige, el grado de vulnerabilidad de los hogares espa-
foles se muestra muy preocupante. Segun el “Informe de la Inclusion Social en Espa-
fia 2008 del Observatorio de la Inclusién Social de la Fundacié Un Sol Mon, La dife-

1 www.ayudasviviendajoven.es. Portal de informacién de vivienda para jovenes.
Consejo de la Juventud de Espafa.

2 Trilla, C. “La politica de vivienda en una perspectiva europea comparada”. Fundacién La Caixa. 2001.
Barcelona.

3 Informe de la Inclusion Social en Espafia 2008. Observatorio de la Inclusion Social. Fundacié Un Sol
Mon. Caixa Catalunya Obra Social. 2008.
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rencia entre tasas de pobreza antes y después de descontar los costes de la vivienda
(hipoteca o alquiler) es mas acusada entre las generaciones mas jovenes (hasta 9 pun-
tos de diferencia) ya que se trata de los grupos de edad donde la porcién de la renta
dedicada al hogar para la adquisicion de la vivienda es mas grande. Este mismo infor-
me refleja, en cuanto a la exclusiéon econémica y el ciclo social que, mientras en el en-
torno europeo la pobreza europea se concentra en las edades de emancipacion de los
jovenes, en Espafa se situa en los menores de 16 anos y las personas mayores de 65,
estando la inmensa mayoria de personas en edad de emanciparse protegidos de la
pobreza por su dependencia familiar (generalmente de los padres). Lo que nos hace
pensar que si no existiera esta proteccion, la tasa de pobreza seria muy alta.

Aproximandonos al terreno de la exclusion social mas declarada, tenemos que recor-
dar que, aunque con claros esfuerzos de erradicacion en los Ultimos afios, Espafia ha
poseido o posee en épocas recientes, los mayores nuicleos chabolistas de Europa,
sin tener en cuenta la también importante bolsa de infravivienda vertical de sus mas
importantes ciudades.

Ya en el extremo de lo mas doloroso de la exclusion, tenemos a decenas de miles de
personas sin hogar para los que siendo inviable su acceso a la vivienda libre (ni si-
quiera en alquiler) con las ayudas sociales que reciben, tampoco cuentan con sufi-
cientes apoyos institucionales para recuperar una suficiente autonomia en cuanto al
alojamiento se refiere. A todos estos grupos, y particularizando en su situacion con-
creta y los medios técnicos y materiales que se les brinda, dedicaremos un espacio
mas adelante en este articulo.

LAS POLITICAS SOCIALES

En los tiempos de crisis, como es el actual, el gasto social de las sociedades moder-
nas se resiente en los mas tempranos ajustes presupuestarios. Diversos autores,
como Robert Castell o Bauman, han analizado, desde hace décadas, las consecuen-
cias del proceso de deslegitimacion del Estado que vienen sufriendo nuestras socie-
dades con motivo de las ultimas tendencias desregularizadoras y no intervencionis-
tas en la vida social y econdmica. La opinion publica adversa sobre el mantenimiento
de los elevados impuestos, necesarios para hacer sostenible el Estado de Bienestar,
ya cuando la propia Administracion Publica renuncia paulatinamente a un papel pree-
minente en la ordenacion, gestion y regulacién de muchos aspectos de la vida social
y econémica, va generando con efectos retroalimentados, sensaciones compartidas
que explican la exclusion social desde perspectivas culpabilizadoras y moralizantes,
que atribuyen a las personas que viven estas circunstancias su responsabilidad ex-
clusiva, no solo sobre su propia situacion, sino sobre la inseguridad y degradacién de
los espacios urbanos que ocupan, que por otra parte, estdn cada vez mas basados
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en estilos de vida individualistas. Se concibe la exclusién como irremediable y a las
personas que la sufren como irrecuperables®. Evidentemente, estas impresiones res-
tan fuerza a la oportunidad y conveniencia de medidas publicas para promover la
participacion y promocién social de estas personas, llegando a conferir al Estado las
Unicas atribuciones de proteccién y control de la seguridad, estigmatizando, mas si
cabe, a colectivos como los excluidos y los inmigrantes, que representan de forma
simbdlica la amenaza que supone la diferencia, la pérdida y la vulnerabilidad que casi
todos podemos sentir como riesgo.

Desde otra perspectiva, la complejidad en la legitimacién de las actuaciones publicas es
cada vez mas puesta en entredicho. Dicho en palabras del profesor Subirats: “Se discu-
te la legitimidad de la intervencion publica, desde enfoques que ponen en duda la efica-
cia y la eficiencia de la labor de las instituciones publicas” (...). “Lo cierto es que cada vez
resulta mas dificil aludir a unos hipotéticos intereses generales, que son cada dia mas el
resultado de procesos de negociacion e interaccion entre actores (de los que uno o va-
rios son poderes publicos) mas que el fruto racional de procesos de legitimacion demo-
cratica incontestados™. Se empieza por la dificultad en la definicion del problema, ya
que no hay un acuerdo consensuado sobre él, y la formulacién oficial, que finalmente
emerge, es cuestionada por el resto de actores, que pueden entrever en esta formula-
cion la interferencia de compromisos politicos y de grupos de presion ajenos a esos di-
fusos intereses generales.

La cohesion social que genero el Estado de Bienestar desde el final de la Segunda
Guerra Mundial y hasta mediados de los afos setenta, a través de las politicas social-
democratas y democristianas en Europa, esta practicamente olvidada. Bauman nos
recuerda que, si bien no consiguieron redistribuir la riqueza, al menos en los términos
a los que aspiraban, si garantizaron unos sistemas de protecciéon que preservaron
esa cohesion social y ayudaron a incorporar el conflicto como algo necesario para
mantener el equilibrio entre fuerzas e intereses contrapuestos. Es indudable que la
puesta en practica de estas politicas, quizas excesivamente centradas en las varia-
bles econdmicas y no tanto en las sociales, educativas, culturales o psicosociales,
generaron ciertos grados de dependencia y pasividad en los estratos sociales prote-
gidos. Esto no debiera haber sido 6bice para haber intentado perfeccionar estos sis-
temas, incorporando elementos e instrumentos de responsabilizacion y participaciéon
a estas personas, evitando lo que a la postre, y una vez se debilitaron las medidas
protectoras, quedaran en evidencia las grandes carencias, que se pusieron universal-
mente de manifiesto, en los Ultimos afos, en las protestas cadticas de los suburbios
parisinos. A propdsito de esto, y en una conversacién mantenida, no hace mucho

4 Bauman, Z. “Europa, Una Aventura Inacabada”. Ed. Losada. 2006. (pag. 150).
5 Subirats, J. “El Andlisis de las Politicas Publicas”. Gaceta Sanitaria Vol.15 Num. 03.
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tiempo, con una antigua psicéloga educadora que trabajaba en aquellos barrios en
los afios setenta-ochenta, comentaba que ya entonces era relativamente facil prever
que, si no se variaba la orientacion del trabajo que se desarrollaba en esos barrios, la
situacion evolucionaria hacia lo que afos después sucederia. Jovenes, que ya enton-
ces (como también nos describiera Bourdieu®), no encontraban hueco en el sistema
educativo, pero tampoco podian desarrollar una incorporaciéon al mundo laboral que
si habian tenido sus padres. A la vez, tenian un sentimiento de falta de pertenencia a
la sociedad de la que formaban parte y que les confinaba en ghettos mas o menos
manifiestos y premeditados.

Concretando en la repercusion de las politicas publicas sobre la cuestion de la vivien-
da, hemos venido participando de distintos, y a veces opuestos, discursos sobre el
problema del acceso. Desde reclamarse una vivienda digna, por ser considerada esta
un derecho que debiera ser garantizado publicamente, hasta su opuesto, cuando se
pretendia explicar que el encarecimiento de los pisos se debia a nuestro afan (cultu-
ralmente explicado) por la propiedad y nuestra pujanza y capacidad econémica. Se
demanda vivienda social publica y su construccion se ofrece y divulga como éxito
politico, pero se mantiene la creencia de que ciertos grupos sociales (y étnicos) no
saben vivir en las modernas comunidades de vecinos. Que la picaresca y la falta de
regulacion expolia el patrimonio publico de viviendas, con las que se abusa y espe-
cula. Se dice en alto que las personas sin techo deberian tener la oportunidad de una
vivienda, pero también se piensa que estan donde desean realmente estar: en la ca-
lle. Mientras tanto, los precios de los pisos se han multiplicado por varias veces en
pocos afos, existe un exceso de viviendas vacias, para muchas personas es cada
vez mas inaccesible, pero no hay una definicién concreta de cual debe de ser la inter-
vencioén publica que resuelva el problema.

ASPECTOS PSICOSOCIALES

Partimos de la comprension de la exclusion socioresidencial a través de la interaccion
de los procesos mutuamente influyentes del contexto social y urbanistico y de las difi-
cultades sociales y personales de quienes viven esa exclusién. La vivienda puede con-
vertirse en un factor potenciador de la exclusién social, como también representar una
oportunidad de mejora del contexto interpersonal general y de posibilidades de mayor
participacion y promocién social. Pero también ocurre lo contrario, las dificultades y la
precariedad en las situaciones personales y familiares pueden introducir un deterioro
muy importante en las condiciones del alojamiento.

6 Bourdieu, P.- “La Miseria del Mundo”. Ed. Akal/Grandes Temas. 1999. Madrid.

TRABAJO SOCIAL HOY | Segundo Semestre 2008 | Trabajo Social y Vivienda 105



LA VIVIENDA Y LOS PROCESOS DE EXCLUSION SOCIAL

Luis Cortes’, nos sitla el analisis de la exclusion residencial a través de cuatro ele-
mentos basicos que definen, para él, esta problematica:

1. Accesibilidad: Dificultades para cumplir con los requisitos exigidos por los siste-
mas de provision residencial (publicos/privados) para poder disponer de una vi-
vienda en la que vivir.

2. Habitabilidad: Deterioro de las condiciones residenciales con estandares muy
por debajo de los minimos exigibles.

3. Adecuacion: Acumulacion de situaciones de precariedad que impiden habitar en
condiciones de normalidad (desadecuacion fisica y hacinamiento).

4. Estabilidad: Procesos en los que el uso residencial es muy fragil e inestable, con
lo que se impide la formacién de un hogar y se introduce un factor permanente
de vulnerabilidad social en las personas afectadas.

Por otra parte, nos define las cuatro expresiones mas importantes de la exclusion re-
sidencial en el municipio de Madrid, que son:

1. Chabolismo horizontal.
2. Infravivienda Vertical.
3. Desadecuacion de Uso.
4. Hacinamiento.

Segun este criterio, y entrecruzando el indice de exclusion residencial con otro de vul-
nerabilidad social, a tenor de las secciones censales del municipio de Madrid en 2001,
un 5,7% de hogares se encontraria en una situaciéon de vulnerabilidad extrema, so6lo ex-
puesto a vulnerabilidad residencial un 6,7 %, solo a vulnerabilidad social un 9,5%, mien-
tras que gozaria de una buena situacion en general un 78,1%.

Es de especial interés para nuestro propdsito en este articulo, recordar que entre las
causas que sefiala Luis Cortés de deterioro en las zonas llamadas de exclusion en
Madrid, aparecen las “concentraciones importantes de poblaciones realojadas en las
distintas operaciones publicas que desde hace afos ha realizado la EMVS (Empresa
Municipal de la Vivienda y Suelo), y también otros Organismos Publicos, como son el
IVIMA (Instituto de la Vivienda de Madrid) o el IRIS (Instituto de Realojamiento e Inte-
graciéon Social de Madrid) en estas zonas. Existe una carga muy importante de realo-
jados provenientes de los nucleos chabolistas sobre los que se ha actuado”.

7 Cortés, L. “Vivienda y Exclusién Residencial” en Plan de Lucha Contra la Exclusion Social de la Comuni-
dad de Madrid.
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Esto, a priori, nos sitla frente a una obviedad: no basta para superar la situacién de
vulnerabilidad o exclusién social de una barriada o asentamiento, variar las condicio-
nes fisicas, de vivienda y urbanismo. Pero plantear esta obviedad, no es gratuita. Qui-
zas, se hayan hecho esfuerzos, sin duda importantes, por variar las condiciones socia-
les de estas poblaciones, pero es evidente que el objetivo no se ha cumplido y
mereceria la pena que analizaramos, al menos en parte, por qué.

Existen en Madrid, como sefala Luis Cortés, tres organismos publicos con compe-
tencia en vivienda y realojamiento: El Instituto de la Vivienda de Madrid (IVIMA), de-
pendiente de la Comunidad de Madrid, El Instituto de Realojamiento e Integracion
Social de Madrid (IRIS), inicialmente dependiente de la Comunidad y del Ayuntamien-
to de Madrid, y ahora sélo de la Comunidad, y la Empresa Municipal de la Vivienda y
Suelo (Sociedad Anénima de capital exclusivamente publico dependiente del Ayunta-
miento de la capital). Légicamente, cada uno de ellos dependientes de la Consejeria
o Area de Gobierno respectivas.

Nos parece especialmente significativa la experiencia del IRIS, que basicamente se ha
venido dedicando a lo largo de su ya dilatada trayectoria al realojamiento de poblados
chabolistas, generalmente de etnia gitana. Lo primero a resaltar es que pudieran ser los
profesionales del IRIS los de mayor experiencia (tanto por su prolongada trayectoria,
COmo por su revision técnica y metodolégica), en el ambito de Madrid, en el campo del
realojamiento. Fueron, estos profesionales, quienes tuvieron que afrontar el complejo
reto de establecer relaciones significativas y de confianza (in situ) con personas que tra-
dicionalmente se habian mostrado en una actitud de desconfianza hacia las institucio-
nes publicas, que por su circunstancia de excluidas y aisladas de los cauces basicos de
comunicacioén social, unido a sus peculiaridades e idiosincrasia cultural, mas dificultades
pueden plantear a la Administracién para impulsar cambios sobre su modo de vida. Por
otra parte, pudieron (al menos durante una prolongada época) contar con el importante
recurso de la formacién especifica y la supervision externa técnica que les permitié
adoptar un enfoque especifico de trabajo, compartido y debatido, esencial para ampliar
el foco de comprension de la realidad concreta sobre la que se trabaja y que a la vez im-
pulsa un factor tan importante como es la necesidad (sentida) de constituir equipos de
trabajo. Esto que acabamos de referir, es algo realmente dificil de gestar dentro de los
organismos publicos, dado el caracter sectorial, inmovilista y rigido, que muchas veces
se imprime al funcionariado. Aun asi, hay que entender esencial el intento de impregnar
la actuacion técnica, en el campo de las relaciones sociales y comunitarias, de este espi-
ritu investigador interesado por la formacion y la reflexién permanentes, en el que el tra-
bajador también se siente potenciado, protegido, escuchado y apoyado en su compleja
tarea. La constitucion de equipos cohesionados, con actividades preestablecidas de
mantenimiento y cuidado, con recursos técnicos compartidos y una formacion coheren-
te con el propdsito, los objetivos y los métodos, es una garantia de un valor no suficien-
temente valorada por el conjunto de las instituciones publicas.
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Por lo que conocemos de la experiencia del IRIS, estos profesionales se incorporan a la
intervencién antes de que se produzca el realojamiento efectivo, estableciendo relacio-
nes de ayuda con cada una de las familias, intentando conocer su situacion social e in-
terviniendo en ella para contribuir a facilitar el proceso de realojo. En el momento de
producirse éste, procuran una adecuada incorporacién a la nueva comunidad de desti-
no y continlan después atendiendo las circunstancias que van generandose con moti-
vo de la vivienda, pero al mismo tiempo sobre la situacién social en general, y al mismo
tiempo interviniendo con las comunidades de vecinos en su conjunto para contribuir a
la integracion de todos sus componentes.

Existen dificultades especialmente relevantes en todo el proceso de la intervencion,
al margen, como es légico, de las propias que marcan las circunstancias personales
y familiares de quienes son los principales receptores de la actuacién. No hay que ol-
vidar que los procesos de integracion social suelen ser, por naturaleza, prolongados
en el tiempo y que, en las circunstancias que ahora tratamos, pueden comprender
perfectamente varias generaciones. Destacan entre estas dificultades las que tienen
que ver con los impedimentos que actlan para poder adecuar el ritmo de la interven-
cién social a las prioridades urbanisticas. No existe una correspondencia, o por lo
menos no se tiene en cuenta, entre las circunstancias valoradas en la fase previa de
intervencion (cuando aun las personas viven en su lugar de origen), que aconsejan
unos momentos, y no otros, para iniciar el proceso de realojamiento, y el momento en
que este se produce, que viene determinado por otro tipo de consideraciones.

La intensidad que el trabajo previo en los poblados requiere choca a menudo, segun
cuentan, con la dificultad de relacién, participacion y coordinacion con otras redes de
servicios o entidades que coinciden en el territorio. La Red Publica de Servicios So-
ciales se encuentra tan saturada por la demanda que recibe, que no participa en un
proceso comunitario tan de primer orden como es éste. De esta manera, no existe
colaboracién entre los distintos agentes institucionales de estos escenarios. En el
mejor de los casos, se dan contextos de colaboraciéon basados en afinidades o com-
promisos personales de los profesionales, que eluden de forma extraordinaria las di-
ficultades institucionales de coordinacion.

Esta pauta se repite cuando ya la familia, o las familias, estan realojadas. A pesar de
que se personaliza un programa de acompafiamiento social a la familia, que va varian-
do la pauta de intensidad, desde el comienzo del realojamiento, la insuficiencia de es-
fuerzos institucionales compartidos (por la disponibilidad de estas instituciones y por
las posibilidades reales de trabajo), hace que en muchos casos, los profesionales se li-
miten a intervenir puntualmente y con caracter de urgencia en aquellos situaciones,
mas o menos conflictivas, que se generan por la relacién de vecindad o por el simple
devenir de acontecimientos familiares. Los impagos, irregularidades o mal uso de la vi-
vienda, aun cuando haya que asumir que simplemente puedan ser sintomas propios de
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los primeros estadios del largo proceso de integracion, en muchos casos, podrian ser
mas efectivamente tratados con un mayor grado de colaboracion y compromiso de las
distintas instituciones.

Los contratos de alquiler se mezclan con exigencias de compromisos sociales a la fa-
milia, de dificil abordaje y cumplimiento desde la perspectiva del servicio de vivienda,
como la escolarizacion de los menores, que si son tenidos en cuenta, pueden enturbiar
gravemente la vinculacion con los profesionales (generalmente educadores sociales) de
estos servicios. Es curioso, ademas, observar como de estos equipos de intervencion
social ha desaparecido por completo la figura del trabajador social. Los trabajadores
sociales se mantienen ocultos detras de los complejos procedimientos administrativos
de las instituciones de servicios sociales.

El trabajo con las comunidades de vecinos, por su complejidad, requiere de importantes
medios técnicos y profesionales. Sabemos que la relacion excluyente se retroalimenta
con facilidad. Por ello, una intervencién adecuada y en su momento inicial, puede ayudar
a alcanzar la aceptacion de unas condiciones de convivencia respetuosas.

Por ultimo, pensamos que seria conveniente dar mas énfasis a la potenciacion de meca-
nismos de participacion y de mediacion cultural. La sensibilizacion sobre pautas de con-
ducta socialmente aceptadas, no se da faciimente sin la participacion activa de sus prota-
gonistas. Combinar elementos generadores de apoyo social y al mismo tiempo de
responsabilidad sobre las propias decisiones, es algo dificil de lograr, pero no por ello deja
de ser la clave, en gran medida, de los procesos de acompafiamiento social. Mostrar una
actitud de ayuda y, al mismo tiempo responsabilizadora, es una garantia de salud en los
intercambios personales y sociales. Aun se observan conductas paternalistas que restan
autonomia y competencia a personas involucradas en procesos de promocion social. Al
mismo tiempo, iniciativas controladoras y coercitivas sin mucho fundamento. Se reprodu-
cen, por ejemplo, dinamicas familiares dependientes de los recursos sociales (como, re-
produciendo la experiencia de los padres, al alcanzar la edad de emancipacion, iniciar la
construccion de una chabola con el propésito de conseguir una vivienda social y una ren-
ta minima), pero a la vez huidizas del control institucional.

Por la constatacion del grado de deterioro al que llegan (o reproducen) los realojamien-
tos en los lugares de destino, asi como los conflictos vecinales que se generan, unido al
alto grado de incumplimiento de las obligaciones contraidas por los contratos de alquiler
de viviendas sociales, otras instituciones se estan planteando iniciar revisiones en sus
procedimientos técnicos. Nos consta que tanto el IVIMA como la EMVS estan empren-
diendo planes que asuman la responsabilidad del acompafiamiento social a las comuni-
dades de vecinos que albergan las promociones publicas de vivienda. Este es, entende-
mos, el camino a seguir. Si embargo, si olvidamos la imprescindible garantia de
colaboracion entre las diferentes entidades e instituciones que tienen la intervencion so-
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cial en estos territorios como sus objetivos, y la necesaria adecuacion de los medios téc-
nicos y profesionales, estas iniciativas suponen, muchas veces, condenar a los profesio-
nales (por mucha formacioén y especializacién que tengan) a la misma periferia en la que
tienen que trabajar.

Se imponen lineas transversales de trabajo, tan teorizadas como impracticadas, y pro-
tocolos de actuacion comprometidos entre las instituciones, que no incorporen mas
elementos de complejidad a la intervencion, sino que la faciliten y sustenten.

Acudiendo a otro de nuestros objetivos en este articulo, como es tratar la exclusion
extrema en relacion a la tematica socioresidencial, las personas sin hogar son, por
definicion, los que sufren las mayores dificultades, primero de acceso, pero también
de cualquier otro tipo cuando consiguen algun cobijo.

Nuestra experiencia de trabajo con estas personas (dificil entenderlas como colectivo)
nos impide simplificar su circunstancia desde la Unica argumentacién de que carecen de
alojamiento estable y permanente, por lo que su solucién vendria determinada por la ob-
tencién de dicho alojamiento. Es indudable que la relacién que establecemos con el en-
torno proyecta nuestra propia identidad y circunstancia; que las personas sin hogar, con
su soledad, aislamiento y desarraigo, nos transmiten con su sola presencia, la desespe-
ranza, desmotivacion y penuria, que habitualmente caracteriza sus vidas. Por ello, aun-
que la vivienda en muchos casos ha sido de las Ultimas pérdidas que han tenido que so-
portar en su proceso de desafiliacion o caida en el vacio, no es el elementos mas
determinante o explicativo de su situacién. Si es, en cambio, uno de los elementos cru-
ciales para impulsar sus procesos de recuperacion personal y de incorporacion social.
Cada cual a su manera y a su ritmo, antes o después, aparece la gran dificultad de la vi-
vienda como el aspecto fundamental que emerge, si es pujante la motivacion para el
cambio y la responsabilidad de recuperar una vida autbnoma.

Si hay una caracteristica compartida por las personas sin hogar, esta es su dificultad de
acceso a las instituciones publicas. Como no podia ser de otro modo, también de las ins-
tituciones encargadas de administrar y gestionar la vivienda social. Hoy por hoy, no son
las personas sin hogar un grupo social presente en las politicas de vivienda, ni siquiera
una tipificacion especialmente valorada en las prioridades de adjudicacion de vivienda
publica. Por supuesto, sus ingresos econémicos (generalmente, los Unicos regulares sue-
len ser los provenientes de las prestaciones de renta minima) tampoco les permitiria, por
lo general, poder responsabilizarse de una de estas viviendas, si no dispusieran de algin
tipo de ayuda suplementaria. Aun asi, evidentemente, tenemos que reconocer que aun-
que pudieran acceder de forma expedita, si no estuviera el acceso reforzado por un inten-
so proceso de acompafamiento social, la vivienda constituiria, en la mayoria de los ca-
sos, un fracaso mas en su trayectoria personal. El problema es, que cuando este proceso
de acompanamiento si se da y se busca un alojamiento autonomo no institucional, hay
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que vencer (sin éxito generalmente) un sin nimero de dificultades, y se termina teniendo
que aceptar alojamientos temporales o precarios como los Unicos posibles. Hubo una ex-
periencia en Madrid por parte de la asociacién Realidades que consiguio, con la colabo-
racion imprescindible de otra entidad (Asociacion Provivienda) que intermediaba en el
mercado privado, apoyar el alquiler compartido de viviendas por personas sin hogar. Se
consiguié que estas personas dispusieran de un espacio privado, intimo y adecuado para
desarrollar una vida digna. El resultado, al cabo de los afios, fue que muchas de estas
personas tenian un soporte confiable para emprender proyectos de mayor autonomia o
simplemente donde poder cuidarse. También es verdad que, en otros casos, se repetian
ciertos fracasos ocasionados por sus diferentes problematicas, pero aln en estos casos,
habia generalmente un contexto mas seguro desde el que poder trabajar desde el apoyo
social. Evidentemente, esta alternativa no era valida para todas las situaciones, pero dis-
poner de ella para quien podia dar el paso, era una buena oportunidad. Ni la conflictividad
con los vecindarios fue siquiera resefiable, ni el grado de impagos superior al que puede
registrar el alquiler de la poblacién en general. Provivienda, tampoco con sectores como
inmigrantes o jévenes, reflejaba niveles de impagos superiores (si acaso inferiores) con
respecto a los indices habituales. La explicacion de esta “tranquilidad” en las situaciones
no era otra que el cercano y atento acompanamiento social.

Esta posibilidad de apoyo (que incluia un aval y un porcentaje de la renta) fue, llegado
un punto, inviable por el aumento continuado de las rentas de alquiler, que hacian im-
posible el esfuerzo econdmico que unos y otros hacian.

Poder disponer de vivienda social, con las protecciones adecuadas para este tipo de
iniciativas, es sustancial y algo que seria muy bien acogido por parte de las entidades
que atienden a estas personas.

Salvando honrosas excepciones, como las experiencias actuales en las que la EMVS
pone a disposicion de la actuacion coordinada por el Ayuntamiento de Madrid en
convenio con entidades sociales de atencién a personas sin hogar, varios pisos uni-
personales de caracter temporal, lo habitual en la atencion a estas personas sigue
siendo el alojamiento institucional en centros de acogida, o en otros pocos casos,
alojamientos supervisados de dependencia también institucional. Tanto si la deman-
da de alojamientos excede el nimero de plazas de que se dispone, como si se recha-
za el régimen de estos establecimientos, la Unica oportunidad de tener un techo en
Madrid es sufragar los gastos que supone una habitacion (generalmente compartida)
en una pension barata de la ciudad.

Hace ya seis afios, la Asociacion Realidades realizé una investigacion, que dirigio el
profesor Pedro Cabrera y fue financiada por la secciéon de Servicios Sociales del dis-
trito Centro del Ayuntamiento de Madrid, sobre las caracteristicas e idoneidad de es-
tos alojamientos.
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En la introduccién del informe de este estudio y sobre el analisis de la importancia del
papel que ocupan las distintas formas de alojamiento en la evolucién del fenédmeno
del “sinhogarismo”, se dice: “por un lado, no bastara un techo y unos recursos eco-
noémicos para salir de la exclusion y del sinhogarismo; por otro lado, el tipo de aloja-
miento -y las posibilidades que éste ofrezca- en el que se ubique la PSH (Personas sin
hogar) sera una pieza relevante en los procesos de acompafiamiento hacia la inser-
cion social, pues en él se podran ensayar, o no, formas de convivencia y modos de
vida alternativos a la institucionalizacion -méaxima dependencia- o la calle -maxima
desproteccion-". En la dinamica exclusion-inclusion, los recursos y técnicas deben ir
en coherencia. En conjunto, aportan simbdlicamente una pretension ideologica, en-
tendida esta como la configuracion del propdsito ultimo buscado. De este modo, aldn
buscando encontrar procedimientos que faciliten la incorporacion social de personas
excluidas, si los recursos utilizados representan otras formas de abordaje de la exclu-
sion, las posibilidades reales que ofreceran boicotearan irremisiblemente el proceso.

Las conclusiones mas significativas que este estudio aporté sobre un recurso -el de las
pensiones baratas- que era, y sigue siendo, ampliamente utilizado por los servicios de
atencion a personas sin hogar, de forma muy resumida son las siguientes:

— Las pensiones baratas son el segundo recurso (después de los albergues) mas
utilizado para atender las necesidad de alojamiento de las personas sin hogar.
Son también utilizadas como “puente provisional” que evitaria que las personas
“sin techo” caigan directamente en el “sinhogarismo”.

— Las pensiones suelen ser proyectadas como espacios que, ademas de “un te-
cho”, pueden procurar cierta autonomia y dignidad a la persona, asi como recon-
ducir o mejorar su situacion vital.

— En el discurso de las personas sin hogar, la pension supone una forma de alojamien-
to superior al albergue -maxima estigmatizacién- y, por supuesto, a la calle -maxima
desproteccion-. Y, en principio, es simbolo de una mayor posibilidad de autonomia y
libertad. Sin embargo, en la practica la pensién es vivida como un lugar de anonimato
y soledad en el que no es posible desarrollar un modo de vida normalizado.

— Casi un 60% (58,5%) de las pensiones visitadas presenta una oferta que no logra
obtener la calificacion de “Suficiente”. Cifra que asciende a casi un 70% (69%) en
el caso de las pensiones cuyo coste no supera las 45.000 pesetas al mes -tipo de
pensiones mas frecuentadas por las personas sin hogar-.

- Las pensiones, en nada o en muy poco contribuyen a que las personas sin hogar
pongan en practica y desarrollen pautas y habitos de vida cotidianos.

— El hecho de tener que compartir habitacién, convierte a la pension en un lugar de
paso, donde se va a dormir y poco mas.

— Elvacio de afectos y relaciones, caracteristico de las personas sin hogar —quienes no
solo carecen de “techo” y de recursos econdmicos, sino de un entramado vital afec-
tivo-relacional-, se hace especialmente patente cuando se vive en la pension.
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— Las personas sin hogar que se alojan en pensiones siguen teniendo como esce-
nario vital la calle y el circuito de asistencia para los “sin-hogar”.

— Las pensiones desempenan, en buena medida, una funcién des-socializadora en
los procesos de insercion.

— Lapension, a pesar de todas las desventajas e inconvenientes, para algunas perso-
nas, se convierte en un refugio donde protegerse de las exigencias y compromisos
de otros recursos mas adaptados a los procesos de insercion social.

— El patréon guia que fija el precio medio de estas pensiones coincide con la cuantia
de las prestaciones de renta minima.

— Refuerzan algunas caracteristicas usualmente asociadas a este colectivo, como son
la inestabilidad, la falta de objetivos y proyectos, y el bajo autoconcepto.

— Mas de la mitad (52,1%) de las pensiones consultadas han declarado mantener en
la actualidad acuerdos con alguna institucion publica u organizacion social.

CONCLUSION

Querriamos finalizar enfatizando la importancia que le conferimos al adecuado des-
arrollo de los procesos de acompafiamiento social en relacién a toda actividad que
tenga por objeto mejorar las condiciones de vida a través de la vivienda de los colecti-
vos excluidos o en riesgo de exclusion social. La vivienda no deja de ser un elemento
que se incorpora al modo de entender las relaciones sociales y una expresion mas de
nuestra perspectiva vital. Apoyar un mejor ejercicio de la ciudadania, entendiéndolo
tanto en la practica efectiva de los derechos, como en la asuncion de responsabilida-
des, es involucrarnos en el desarrollo integral de las personas, contando con su nece-
sario protagonismo y teniendo presencia cotidiana en la mediacion de los conflictos
derivados de las dificultades de integracién. Apoyando un buen desempefio profesio-
nal de los técnicos, permitiremos que éstos puedan desplegar, en el momento ade-
cuado, sus capacidades de ayuda. La aparicion que muchas veces hacen los organis-
mos publicos cuando la situacion ya se ha deteriorado de forma irremisible, induce a
desempeniar un rol basado en la actitud defensiva y el control de las situaciones desde
modos coercitivos que vuelven a reproducir las dinamicas propias de la exclusion so-
cial. No hay que olvidar que segun sea el comportamiento que los organismos publi-
cos proyectan hacia la poblacion, son un referente de pedagogia social, tanto para re-
forzar conductas responsables o, por el contrario, autojustificativas e insolidarias.
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RESUMEN

LLa exclusion residencial es una cara mas de la exclusion social que sufren miles de per-
sonas en nuestro pais. Ante esta realidad cabe preguntarse varias cuestiones, en primer
lugar qué entendemos por derecho de acceso a la vivienda, en segundo cual es la reali-
dad de la problematica de acceso a la vivienda en nuestro pais; y en tercero qué pode-
mos hacer para mejorar el alcance y calidad de nuestras politicas sociales de vivienda y
por extension de inclusion social. En Ultimo lugar nos acercaremos a algunas buenas
practicas europeas que iluminen un poco el camino a seguir, siempre buscando la rela-
cion positiva entre, de un lado inclusion laboral y residencial y de otro inclusion social,
cuando las dos primeras van de la mano y coordinadas, es decir, cuando las politicas so-
ciales se hacen de acuerdo a un enfoque integral.

PaLABRAS CLAVE

Enfoque integral. Derecho a una vivienda digna. Foyer.
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INTRODUCCION: EL ENFOQUE INTEGRAL

Hoy en dia la Politica de Vivienda supone un apartado fundamental en la definiciéon de
las Politicas Sociales de cualquier gobierno, sea del ambito que sea. Se percibe en el
ambiente una preocupacion creciente de la poblacion en lo referente a la problemati-
ca de la vivienda en Espana y asi se constata en el ultimo informe del CIS', en el que
los resultados revelan que un 18,3% de los espafioles considera la vivienda como el
problema mas importante de la poblacién espafola, porcentaje que hace poco mas
de un afo, julio de 2007, se situaba en el 36,7% sdlo por detras del terrorismo y en
una cifra casi igual a la del desempleo.

Es posible que la crisis haya hecho conscientes a los ciudadanos de que el derecho a
la vivienda no significa necesariamente que sea en propiedad, mas bien significa que
todo el mundo deberia tener garantizado el acceso a una vivienda. También es posible
que la crisis haya vuelto a poner el punto de mira en el problema del desempleo cre-
ciente, y que por tanto el enfoque de la inclusién social que guie politicas, programas y
subvenciones vuelva a ser estrictamente laboral. Pero, no seamos simplistas, la inte-
gracion social o inclusion social es un fendmeno complejo que cuenta con varias di-
mensiones, a saber, econémica, social y politica en donde la dimensién social requie-
re también de una definicion mas profunda.

Los programas exitosos han demostrado cada vez méas que la insercion laboral no
implica necesariamente inclusién social a excepcidon quiza de aquellas personas que
se acercan a las entidades de empleo por una situaciéon de desempleo.

Ahora, ¢como hacemos que el enfoque de la inclusion social sea integral? De en-
tre todas las dimensiones que estan vinculadas de entre las que afectan a la exclu-
sion, nos interesa analizar la correlacion positiva entre inclusion residencial, inclusiéon
laboral e inclusién social en sentido amplio cuando las dos primeras van de la mano.
En definitiva, que los programas de insercion laboral tienen muchas mas garantias de
éxito en términos de inclusion social cuando van vinculados, coordinados y acompa-
fAados de programas de acceso a la vivienda.

1 Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS). Espafa.
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BREVE INTRODUCCION A LA PROBLEMATICA DE LA VIVIENDA EN ESPANA

El sector de la vivienda en Espana se caracteriza por un alto volumen de parque de
vivienda en términos relativos y en comparativa con el resto de paises de Europa?,
una baja proporcién de vivienda en alquiler (11%), un gran volumen de vivienda vacia
(14%), alto porcentaje de la inversiéon inmobiliaria en la cartera de las familias (69%),
un elevado nivel de subsidio y desgravacion fiscal para la compra de vivienda, y un
parque de vivienda social practicamente inexistente unido a una considerable subida
de los precios en los Ultimos afos, datos clasificables de atipicos dentro del contex-
to internacional europeo. Todo esto, ha dificultado el acceso a la propiedad para los
sectores econdmicamente mas débiles como los jovenes con empleo precario o los
inmigrantes procedentes de paises periféricos, en especial a aquellos que se encuen-
tran en periodo de asentamiento y no disponen de redes sociales y familiares conso-
lidadas. Podriamos resumir en los siguientes los principales problemas que han afec-
tado en general a los grupos mas vulnerables de la poblacion:

e Dificultad de acceso a la vivienda para un grupo cada vez mas grande de po-
blacion®. Grupos mas afectados: inmigrantes, jovenes, familias monoparentales...
a esto se suma el agravante que al efecto de exclusién social genera la exclusién
residencial en colectivos vulnerables. La tasa de accesibilidad* ha experimentado
un importante deterioro® en los Ultimos afos®.

e Existencia de una creciente demanda insolvente excluida del mercado.

e Estigmatizacion por barrios/guetos.

e |nfravivienda.

e Sobreendeudamiento familiar.

La exclusién residencial que sufren muchas personas en Espafa esta ligada directa-
mente con su exclusidén econémica y cultural, que son tanto causa como consecuen-
cia. La exclusion residencial tiene también varias dimensiones tales como el acceso,
la situacion de la vivienda -problemas de infravivienda- y la situacion -concentracion
por barrios, guetos-.

2 Datos del afio 2001, Espana 510 viviendas por cada 1000 habitantes frente a las 490 de Francia o las
420 de UK.

3 Aproximadamente el 20 % de la poblacion espafiola esté excluida del mercado inmobiliario y del derecho
constitucional de acceder a una vivienda digna.
Fuente: http://www.viviendadigna.org/docs/estudios/conclusiones_notariado.pdf

4 Cociente entre el precio medio de la vivienda y la renta bruta por hogar.

5 En 1998, la vivienda de tipo medio tenia un precio cinco veces superior al salario bruto medio, en 2003
este precio era ya ocho veces superior.

6 Memoria socioeconémica del CES, 2006.
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ACLARANDO CONCEPTOS: EL DERECHO A UNA VIVIENDA DIGNA

Si vamos a hablar del derecho de toda persona a una vivienda digna, es importante de-
finir dos conceptos basicos: Vivienda digna y derecho de acceso. Veamos.

Si hay una legislacion internacional, universalmente aplicable sobre los derechos hu-
manos que sienta las bases para el desarrollo del derecho a una vivienda es el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, que entré en vigor el 3
de enero de 1976, y que en su articulo 11 reconoce “el derecho de toda persona a
un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacién, vestido y vivien-
da adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia”. El derecho
al acceso a una vivienda digna y adecuada se podria definir como el derecho funda-
mental de cualquier persona a disponer de un espacio suficiente donde alojarse, en-
tendiendo por digna como aquella que reuna las condiciones minimas de salubridad,
que pueda sostenerse econdmicamente (no supere el limite maximo de endeuda-
miento asumible, 30% de los ingresos de una persona), sin menoscabo de la manu-
tencién, en donde se desarrollen los aspectos mas elementales de la convivencia so-
cial y cultural, y todo ello protegiendo el ecosistema y promoviendo el desarrollo
sostenible bio-medioambiental.

Las Politicas de Vivienda son la base para el acceso a una vivienda adecuada para to-
dos, estan al compas del desarrollo macroeconémico y social y del desarrollo sosteni-
ble del medio ambiente; por lo que estan unidas a la Politica Econémica y contribuyen
a fortalecer las Politicas Sociales y las Politicas Medioambientales.

LA VIVIENDA COMO UN DERECHO

En opinién de los movimientos sociales de vivienda, la vivienda es un derecho funda-
mental cuyo acceso deberia poder estar al alcance de todos los ciudadanos, ahora
bien, el consenso es que el derecho es el acceso a una vivienda digna y no la tenen-
cia en si de una vivienda. Por lo que en funcion del colectivo al que pertenezca la per-
sona con dificultades de acceso a una vivienda digna, sera diferente la herramienta
necesaria para garantizar dicho acceso. En el caso de una persona sin hogar, seran
programas de alojamiento, en el caso de un joven con un empleo precario y de bajo
salario, la herramienta pasa por los programas de vivienda social, y mas concreta-
mente por la vivienda social en alquiler.

Otra puntualizacién necesaria recae sobre el adjetivo digna. Parece claro que una
misma vivienda puede no resultar igual de apropiada para un joven estudiante que
para una familia de bajos ingresos o una persona con discapacidad, es decir, la su-
perficie, localizacion y servicios minimos exigidos nos son los mismos para todas las
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etapas vitales e incluso para todas las personas. Si es importante definir unos mini-
mos por debajo de los cuales nos encontramos con el problema de la infravivienda o
vivienda no apta para la habitabilidad.

No podemos obviar que la exclusién residencial es un componente mas de la exclu-
sion social y que el derecho a una vivienda digna esta intimamente ligado a otros de-
rechos fundamentales como el derecho a un medioambiente saludable, derecho a la
salud, a la educacion... y que tiene una influencia directa en las relaciones sociales y
en la convivencia de los individuos. En este sentido, la vivienda ha de considerarse
basicamente un derecho fundamental por encima de una consideracién como bien
de inversién. Dicho en términos positivos: los instrumentos de mejora del acceso a la
vivienda son por casuistica herramientas de lucha contra la exclusién social, por lo
que las actuaciones en materia de vivienda deben tener como objetivo final la inclu-
sion social, especialmente si tenemos en cuenta que los procesos de insercién social
implican una perspectiva integral en la que la vivienda es un factor fundamental.

PRINCIPALES PROPUESTAS PARA FORTALECER NUESTRA POLITICA
DE VIVIENDA E INCLUSION SOCIAL

Veamos en este apartado qué puntos es importante fortalecer de cara a mejorar las
politicas de inclusion residencial y por extensién social, asi sera mas facil analizar
buenas practicas de otros paises europeos.

e El papel de la Administracion: La problematica de acceso a la vivienda digna
por su magnitud, alcance y preocupacién social requiere de la alianza y coopera-
cion entre los distintos niveles de la administracion asi como de las instituciones
publicas y privadas, y entre los distintos sectores: empleo, vivienda, renta mini-
ma, bienestar social, educacion... Es necesario promover y aprovechar sinergias,
trabajo en red y cooperacion y coordinacién. Es la labor del gobierno central, por
las atribuciones que tiene. Necesidad de un pacto de Estado entre los grandes
partidos, y méas especialmente si tenemos en cuenta que gran parte de las com-
petencias en materia de vivienda estan transferidas a los niveles autonémicos y
local, por lo que la necesidad de coordinacién, colaboracién y consenso cobra
una importancia fundamental

e Articulacion del tercer sector de vivienda: Necesidad de que el tercer sector se
articule y organice en torno a redes de trabajo, de manera que se pueda contar con
un interlocutor valido y representativo del tercer sector en materia de vivienda, con
una plataforma para la reflexién, el andlisis y un espacio en el que compartir recursos
y experiencias. Dada la importante contribucion que el tercer sector puede y debe
hacer a la Administraciéon publica competente en materia de vivienda, es papel de la
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misma velar por la articulacion y organizacion del movimiento social en materia de
vivienda, apoyando las nuevas entidades que surjan y fomentando la creacién de re-
desy el trabajo en red. La articulacion del tercer sector de vivienda a través de la co-
ordinacion y el trabajo en red puede favorecer la transmision de informacién y bue-
nas practicas, la comunicacion y coordinacién de actuaciones sociales
complementarias, y la armonizacion de una metodologia de intervencién en materia
de vivienda con colectivos en exclusién como factor de inclusién social.

e Coordinacion, cooperacion, complementariedad: Tan necesaria como la ante-
rior, es la colaboracion entre la Administracion y las entidades sociales, no sélo
porque los objetivos sociales sean los mismos, sino porque la coordinacién, la
complementariedad y la cooperacién entre los agentes privados y publicos per-
miten aprovechar sinergias, compartir recursos y evitar la duplicidad de esfuerzos
y recursos. La mejora del alcance vy la eficacia de las intervenciones en materia
de vivienda requiere la coexistencia coordinada de programas destinados a co-
lectivos y realidades diferentes, impulsados tanto desde las Administraciones
Publicas (AA.PP) como desde las entidades sociales, de manera conjunta.

En esta linea encajan propuestas como la participacion de las Entidades no Lucra-
tivas (ENL) y entidades del tercer sector como cooperativas de vivienda, en la ges-
tion de bolsas de alquiler social de manera que el alcance, especialmente a colec-
tivos en situacion de exclusion severa, sea mayor y habida cuenta que las
entidades sociales aportan pluses y beneficios afiadidos, como experiencia con
colectivos especificos, trato humano, mayor llegada a colectivos en especial difi-
cultad, complementariedad con otros programas de inclusion social integrales
que incluyen acciones en materia de empleo, acompafamiento social, forma-
cion... Ademas aporta puntos de vista e informacion complementaria de mucha
utilidad especialmente a la hora de incorporar a la legislacion los objetivos socia-
les y necesidades de colectivos en situacion o riesgo de exclusion.

No podemos dejar de lado, lo beneficiosa que podria ser la colaboracién de la
empresa privada tanto con las entidades sociales como con la administracion
publica, nos estamos refiriendo a los promotores de vivienda, constructores y
muy especialmente al sector de la banca, quienes sin duda alguna, tienen intere-
ses en participar en el proceso de construccién y rehabilitacion de vivienda con
un fin social, especialmente si dadas las circunstancias del mercado inmobiliario
y la creciente preocupacion social sobre el problema de acceso a la vivienda,
ésta pasa a ser una opcién promovida y financiada desde la administracién. Re-
cordemos que si una parte importante del precio de la vivienda nueva nada tiene
que ver con el activo subyacente, es posible un reparto de costes-beneficios mas
equilibrado.
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Fomento de la participacién del tercer sector en general y las ENL en parti-
cular tanto en definiciéon y formulacion como en la ejecucion y desarrollo de
las politicas de vivienda.

— Habilitacion de canales de participacion y comunicacién de las entidades so-
ciales con las administraciones publicas competentes en materia de
vivienda.

— Fomento del trabajo en red en el tercer sector de vivienda en particular y de
inclusion social en general.

—  Creacion de un 6rgano consultivo no vinculante en materia de vivienda com-
puesto por observadores representativos en materia de politica de vivienda e
inclusién social.

— Inclusion de clausulas sociales en los concursos publicos de suelo para vi-
vienda protegida que primen a las cooperativas y entidades no lucrativas.

Necesidad de coordinacion de las politicas sociales para una intervencion
integral: De nada sirve incidir en materia de politica de vivienda si no se comple-
menta con politicas de empleo que al permitir una mayor estabilidad y salarios,
posibiliten que ese derecho de acceso a la vivienda sea real y con posibilidad de
continuar en el tiempo. Es decir, la intervencion en materia de vivienda con el fin
de garantizar el acceso a la vivienda digna de todos los ciudadanos requiere una
estrategia integral y por tanto planes interministeriales e interadministrativos.

Necesidad de revisar la relaciéon entre politica de vivienda y politicas de em-
pleo: Parece obvio que por mucho que se abaraten los costes de acceso a la vi-
vienda, sera dificil conseguir una verdadera intervencion eficiente y eficaz en in-
sercion social de colectivos en situacién o riesgo de exclusion si no se actia en
otros ambitos que también afectan a la exclusién como la educacion, la sanidad
o el empleo. No obstante, de entre todos los factores relacionados con la proble-
matica de acceso a la vivienda, es el empleo el que guarda una relacién especial-
mente estrecha, y al cual habria que tener en cuenta a la hora de disefar politicas
y programas de vivienda. Esto es mucho mas visible en el caso de los jévenes
por los efectos que tiene en la tasa de emancipacion y por tratarse de uno de los
colectivos que mas sufre la precariedad laboral, desempleo, temporalidad y ba-
jos salarios. Por ello, es necesario incidir en la lucha contra la temporalidad y en
una mayor inversion en I+D que posibilite una economia mas productiva capaz
de generar mas empleos estables y de calidad.

Importancia de atender a las particularidades, necesidades y realidades de
los distintos colectivos en situacion o riesgo de exclusion: Como es ldgico,
las necesidades y problematicas de personas en situaciones distintas no son las
mismas, por lo que es importante atender a estas diferencias especialmente en lo
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que se refiere a tamano, accesibilidad, ubicacion y tipologia; pero ademas de la
necesidad de una oferta segmentada para los distintos grupos o ciclo vital, hay
colectivos con caracteristicas muy especificas que requieren de un tratamiento si
cabe mas cuidado. Nos estamos refiriendo a personas sin hogar, discapacitados,
refugiados...

Otra cuestion a tener en cuenta es la discriminacién creciente hacia algunos gru-
pos de poblacién como son los inmigrantes o los homosexuales, quejas que em-
piezan a escucharse cada vez mas a los agentes sociales que trabajan con estos
grupos y que requieren de medidas de sensibilizacién social.

e Crecimiento urbanistico por una ciudad habitable cuidando patrimonio y
sostenibilidad: Necesidad de que las AA.PP. asuman el liderazgo no Unicamen-
te promoviendo experiencias novedosas en el campo de la vivienda y la sosteni-
bilidad -vista la incapacidad de la promocién privada para asumir riesgos-, sino
también ciertas operaciones urbanisticas que los operadores inmobiliarios no sa-
ben ni pueden desarrollar con los requisitos medioambientales y sociales que la
solucién a la problematica de la vivienda en Espafia requiere.

Los planes de vivienda deben primar criterios de sostenibilidad medioambiental,
ademas de los sociales, lo que implica rehabilitacion, promocién del alquiler de
vivienda vacia, reutilizacion de edificios, rehabilitacién de barriadas vacias y cen-
tros histéricos y usos nuevos a patrimonio y edificios publicos en desuso.

e Control del precio: Un crecimiento del precio de la vivienda por encima de los
salarios y del IPC supone un deterioro en la tasa de accesibilidad a la vivienda.
Por ello, evitar que los beneficios del mercado inmobiliario acaparen beneficios
desorbitados que supongan una transferencia de renta de grupos con menor po-
der adquisitivo a otros de mayor, es decir, aumento de la desigualdad. Supone un
cierto control del precio de la vivienda, tanto en venta como en alquiler, empezan-
do por la propia administracién que en muchas ocasiones es propietaria del sue-
lo. El suelo no puede ser un elemento de financiaciéon para ministerios, autonomi-
as y ayuntamientos, sino que debe recuperar la funcion estabilizadora acorde
con fines sociales de garantia de acceso a una vivienda digna para todos los gru-
pos de poblacion.

e Comunicacion e informacion: En ocasiones, tan importante es el problema en si
como la percepcion que se tiene de él, por eso es importante la comunicacion e
imagen de las distintas politicas y programas que se pongan en marcha en materia
de vivienda. Como ya hemos visto, la problematica de acceso a la vivienda ha pasa-
do a ser una de las preocupaciones principales para los ciudadanos espafioles, por
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encima incluso del empleo, por lo que es vital atajar también la falta de percepcién
ciudadana de las politicas sociales de vivienda y la importancia de las mismas, lo
que puede favorecer a ir cambiando pautas culturales adquiridas y falacias existen-
tes’ entre los ciudadanos, como la cultura de propiedad sobre el alquiler o la percep-
cion de que las ayudas en vivienda sélo llegan a los inmigrantes.

Evitar los guetos y la segregacion: Hay que apostar por la distribucion geogra-
fica de las viviendas publicas tanto de compra como de alquiler por todo el terri-
torio, de lo contrario se corre un riesgo grave de creacion de guetos y estigmati-
zacion de determinadas zonas y grupos. Experiencias como la creacion de
barrios de tipologia especial ha resultado un fracaso en términos de integracion
social de colectivos en exclusién. Hay que evitar la construccion de viviendas de
proteccion oficial (VPO) en barrios alejados donde el suelo es mas barato, una
opcion podria ser la compra de vivienda en subastas para repartir geografica-
mente la vivienda social.

Necesidad de evaluar: Como en la mayoria de los ambitos y como norma de
buena gestidn, la necesidad de evaluar resultados y analizar posibilidades de me-
jora es un imperativo a cumplir por toda intervenciéon que se haga en materia de
politica social. Es preciso replantearse la calidad, alcance, eficacia y eficiencia de
las medidas de intervencion y acompafiamiento que se realicen en vivienda e in-
clusion social. Para ello, seria muy positiva la creacion de una comision de segui-
miento compuesta por representantes de los actores implicados: usuarios, ENL,
administraciones publicas, sindicatos y sector lucrativo. Esta comisién se encar-
garia de evaluar las politicas y programas de vivienda en base a criterios sociales,
medioambientales, de sostenibilidad y de eficacia, eficiencia y alcance, a partir
de la cual realizar ajustes y propuestas de mejora. El éxito de las politicas y pla-
nes de vivienda exige una evaluacién y mejora continua.

Fomento del alquiler social: El fomento del alquiler social se ensalza cada vez
mas desde las entidades sociales como desde la administracion como la herra-
mienta clave para solventar las dificultades de acceso a la vivienda especialmen-
te entre los jovenes, al ser este uno de los grupos mas afectados por el elevado
precio de la vivienda tanto en compra como en alquiler en el mercado libre te-
niendo en cuenta los bajos salarios en los primeros afios de incorporacién al mer-
cado laboral.

“La demanda de vivienda sigue empujando con fuerza dominada por tres mitos o falacias... El precio de la
vivienda no puede bajar... Los precios de la vivienda en Espafia tienen que converger a nivel europeo...
Para pagar un alquiler es mejor pagar una hipoteca y al final la casa es mia”. La vivienda en Espana: Des-
gravaciones, burbujas y otras historias. José Garcia Montalvo, Banco Mundial, IVIE y Universitat Pompeu
Fabra.
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EL MARCO NORMATIVO EUROPEO, PERSPECTIVA COMPARADA

En el marco de la Unidon Europea rige el principio de subsidiaridad, firmado en
Maastricht (1992), como principio de atribucion de competencias nacionales y co-
munitarias. Referenciado en el Tratado de Maastricht, el articulo 3 B, parrafo segun-
do versa: “En los &mbitos que no sean de su competencia exclusiva, la Comunidad
intervendra, conforme al principio de subsidiariedad, so6lo en la medida en que los
objetivos de la accioén pretendida no puedan ser alcanzados de manera suficiente
por los Estados miembros y, por consiguiente, puedan lograrse mejor, debido a la
dimension o a los efectos de la acciéon contemplada, a nivel comunitario®".

En materia de vivienda, por lo tanto, la Uniéon Europea no tiene competencia salvo,
como indica el articulo referenciado, intervendra sélo cuando los objetivos de la ac-
cion que se vaya a emprender no puedan ser alcanzados de manera suficiente por
los estados miembros, por lo que los paises miembros tienen plena libertad para re-
gular y legislar las politicas de viviendas estatales. Los fondos estructurales cuyo ob-
jetivo es el mitigar los problemas econdmicos y no los sociales no pueden utilizarse
directamente en proyectos de inversiones en vivienda ni tampoco como sustitutos de
los presupuestos de cada pais miembro.

Por este motivo existe una diversidad entre los paises europeos en materia de Politi-
ca de Vivienda, ya que es obligacién de cada uno de los Estados el disefiar las medi-
das legislativas necesarias para asegurar el cumplimiento de este derecho funda-
mental. Conocedores de esta problematica, Espafa ha intercambiado opiniones y
buenas practicas con varios paises europeos como Finlandia® con el fin de sensibili-
zar de la necesidad de una Politica de Vivienda consolidada en el seno de la Unién
Europea, que unifique criterios y que marque unas lineas coincidentes en materia de
vivienda'.

La realidad es que Espafa ocupa el ultimo lugar de los paises de la Unién Europea en
el acceso a la vivienda protegida en alquiler frente al primer puesto que ocupa Finlan-
dia. Por lo que es de vital importancia estos encuentros de intercambio de experien-
cias. Paises como Holanda, Reino Unido, Irlanda, Dinamarca y Francia tienen Politi-
cas muy favorecedoras para el alquiler social.

8 Tratado de la Unién Europea (TUE) o también conocido como Tratado de Maastrich por firmarse en esa
ciudad holandesa, el 7 de febrero de 1992. El tratado entr6 en vigor el 1 de noviembre de 1993.

9 Autor desconocido. “Espafa y Finlandia aunaran esfuerzos para consolidad una politica de vivienda en
el seno de la Unién Europea”. Portal del Ministerio de Vivienda. Edicién Digital: 22 de marzo de 2007.

10 Reunioén celebrada en Helsinki (Finlandia) el 22 de marzo de 2007. Participantes: M Antonia Trujillo y
Hannes Maninnen. Ambos Ministros de Vivienda en Espafa y Finlandia respectivamente.
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El criterio de idoneidad en materia de vivienda varia de unos paises a otros, pues afiadido
al tema de que cada pais puede legislar su propia politica de vivienda como lo crea mas
conveniente, existen factores culturales, sociales, ambientales, econémicos y politicos
muy diversos que derivan en problematicas y realidades sociales particulares. Lo que
nos interesa es, ¢ es posible a pesar de estas especificidades, analizar y rescatar buenas
précticas, e incluso importarlas a la realidad de nuestro pais?

ALGUNAS EXPERIENCIAS EUROPEAS

La experiencia europea de paises como Francia, Inglaterra y Austria arroja resultados
muy positivos sobre el alto grado de acceso a la vivienda entre grupos vulnerables como
los jévenes a través de la promocion del alquiler social; asi en el caso de Londres aun
tratdndose de una capital con un menor stock de vivienda privada, queda compensada
con creces con la oferta publica, si bien en los Ultimos afios la entrada de las entidades
sociales de vivienda ha permitido al gobierno disminuir el parque publico.

El caso de Viena es también paradigmatico, se trata de uno de los parques de vivienda
publica mas antiguos y amplios de Europa, donde igual que en el caso de Londres, la en-
trada de las entidades sociales de vivienda, ha descargado al gobierno en la gestion y
mantenimiento de dicho parque, sin embargo es una de las ciudades con el alquiler mas
bajo de la media Europea e incluso mas bajo que ciudades vecinas de paises con menor
PIB per capita, como es el caso de Bratislava. Los precios del alquiler de vivienda en Vie-
na son bajos en relacién al nivel de vida, lo que permite un mayor y mejor acceso a la vi-
vienda a grupos de menor renta introduciendo ademas variables interesantes como: Dis-
tinta tipologia de vivienda en oferta, competencia entre el alquiler publico y privado,
vivienda experimental social, ecovivienda y nuevos disefios de vivienda, la politica de vi-
vienda persigue varios objetivos: sociales, medioambientales, urbanos, economicos...

También en el caso de Paris, la politica de vivienda esta enfocada a fomentar la politi-
ca de alquiler, asi como en el caso de Londres o Paris, la implementacion de las poli-
ticas de alquiler de vivienda social y otras politicas de vivienda se realiza en colabora-
cion con entidades sociales de vivienda. Uno de los problemas de Paris, que desde
las ENL de vivienda espafolas ya se esta advirtiendo, es la creacion de guetos y es-
tigmatizacion por barrios y colectivos en situacion o riesgo de exclusion. El fomento
del alquiler social se propone a través de tres vias:

— Promocién de la oferta en el mercado libre.
— Aumento de la oferta del parque publico de vivienda en alquiler.
— Promocién de la demanda de alquiler:
e Desgravacion fiscal del alquiler.
e Medidas de sensibilizacion, promocion de la cultura del alquiler.
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Teniendo en cuenta que el parque de vivienda necesario puede venir de dos vias:

— Parque de vivienda vacia infrautilizado:

e Expropiacion del usufructo.
e Incentivos al alquiler Vs penalizaciones fiscales a la vivienda vacia.
e Aumento del IBI para vivienda no principal y/o desocupada.

— Construccion de vivienda de titularidad publica destinada a alquiler social:

e Suelo publico de la Administracion local.
e  Suelo patrimonio del gobierno central en desuso, como antiguos cuarteles.

Veamos algunos ejemplos europeos para disminuir el parque de viviendas desocupado:

— Dinamarca, un propietario que posea una vivienda y ésta se encuentre vacia du-
rante mas de seis semanas, sera multado por la administracion. Existe obligacion
de que dicho propietario comunique que esa vivienda se encuentra vacia.

— Holanda permite que una vivienda sea ocupada cuando se encuentra vacia du-
rante mas de un afo y solo se le devolvera al propietario cuando éste se compro-
meta y demuestre que la vivienda no volvera a estar vacia. Sin duda, es una efi-
caz y dura medida con la que se garantiza el uso de las viviendas, de esta
manera el alquiler obligatoriamente compensa.

— En Francia existen distintas ayudas econémicas que permiten al propietario de
una vivienda rehabilitarla para que pueda colocarla en el mercado de alquiler,
ademas recibe distintas ayudas como las desgravaciones fiscales o garantia de
parte de cobro de los alquileres en el caso de morosidad entre otros problemas
que puedan surgir. Aunque también presentan medidas drasticas, como requisar
la vivienda durante 12 afos si ésta se encuentra vacia mas de 18 meses y el pro-
pietario no ha hecho lo posible para facilitar su arrendamiento en el caso de que
exista demanda de vivienda en el lugar.

— Alemania:

e Los propietarios pueden ser obligados a realizar trabajos de rehabilitacién y
frente al incumplimiento caben las multas, la gestion de la vivienda por la Ad-
ministracion (lo que estos dias ha propuesto Catalunya: la expropiacion tem-
poral y el alquiler forzoso) e incluso la expropiacion.

e En municipios con mas del 10% de viviendas vacias la Administracion proce-
de a demoler las viviendas vacias que no se pueden alquilar.

— ltalia, penalizacion fiscal a las viviendas vacias a imponer por los Ayuntamientos
y por un valor del 9 por mil del valor catastral.
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Como pais miembro de la Union Europea, y dado que la mayoria de los estudios, in-
vestigaciones e informes que se realizan en materia de vivienda, comienza contex-
tualizando la situacion espafiola en referencia a la media europea y a los paises de las
UE-15 principalmente, resulta enriquecedor también volver los ojos a estos paises
para observar cudl es su situacion, qué se ha hecho y cuales son sus politicas en ma-
teria de vivienda; sin olvidar que las particularidades del caso espafiol exigen un ana-
lisis especifico y una adaptacion de las buenas practicas europeas e internacionales.
Esta es solo una pequefia aportacion de un interesante trabajo por hacer.

BUENAS PRACTICAS EUROPEAS

BPI.1: RED EUROPEA DE FOYERS

Presentacion de la practica

El Foyer en Europa se define como un centro juvenil en el que se desarrollan un con-
junto de acciones que pretenden desarrollar el potencial de los jovenes en riesgo de
exclusion social a través de un mecanismo que les resguarda del ciclo vicioso “sin
casa no hay trabajo, sin trabajo no hay casa”. A través de ellos, se proporciona un
servicio integral a los jovenes proveyéndoles de alojamiento integrado con un servi-
cio de formacién, blusqueda de trabajo, apoyo personal y motivacion, estableciendo
un puente hacia la independencia y emancipacién posibilitando a los jovenes con
menos oportunidades de desarrollar todo su potencial.

El movimiento de los Foyers trata de proporcionar un alojamiento a jévenes con pro-
blemas serios de residencia, ofreciéndoles conjuntamente acceso a la educacion y al
empleo para afrontar exitosamente una vida independiente permitiendo al mismo
tiempo comenzar a trabajar de forma paralela en las actividades propias de la resi-
dencia, dotando al joven usuario de experiencia, aprendizaje, remuneracion y sobre-
todo, vivienda.

Se caracteriza ademas por prestar un servicio a la comunidad al desarrollar activida-
des empresariales auxiliares en areas de negocio como lavanderia, restaurante, guar-
deria, cocina, centros de masajes, etc.

Hoy por hoy, hay cerca de 130 foyers en el Reino Unido después que en los afios 90
la iniciativa original de Francia se extendiera. Los Foyers surgieron después de la Se-
gunda Guerra Mundial, cuando un gran nimero de trabajadores rurales migra a la
ciudad evolucionando hasta los dias de hoy hacia proyectos para jévenes trabajado-
res, estudiantes y desempleados.

TRABAJO SOCIAL HOY | Segundo Semestre 2008 | Trabajo Social y Vivienda 127



] — POLITICAS SOCIALES DE VIVIENDA, ]
ANALISIS DE LA SITUACION ESPANOLA Y BREVE PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS EUROPEAS

Los Foyers tienen una gran variedad de formas de financiacién. El méas difundido es a
través de asociaciones como las asociaciones locales de alojamiento, colegios o
consorcios empresariales aunque, en Reino Unido, también hay Foyers directamente
financiados por el Gobierno central. En general la gestion de estos centros esta a car-
go de entidades sociales.

En Francia, pais donde se inicié el movimiento, los Foyers son liderados por la UFJT
-“Union Nationale pour foyers et des services pour jeunes travailleurs”-que en vista
a la actual situacion de la vivienda paso a llamarse “Unidn nationale pour I’habitat
des jeunes”. La UNHAJ, es una fuerza de reflexion, de iniciativa y accion que reagru-
pa centenas de asociaciones por todo el territorio francés. A nivel nacional, regional y
local plantea problemas, los pone en perspectiva desarrollando métodos e instru-
mentos eficaces. Asi, cada asociacion de la UNHAJ es interlocutora con el poder pu-
blico y con las organizaciones sociales: su accion y las competencias que fue adqui-
riendo la hacen un miembro habitual y natural de los consejos regionales y de las
instancias departamentales en todos los temas relacionados con vivienda y empleo jo-
ven. La UNHAJ enriquece los proyectos y contribuye a su definicion técnica por sus
analisis y por las buenas practicas aportadas por las asociaciones que la constituyen.

Al hablar de Foyer, se impone indeliberadamente la imagen clasica de estructura co-
lectiva. No obstante, las asociaciones de la UNHAJ se esfuerzan por proponer a los
jovenes una seleccion de viviendas adaptadas a sus caracteristicas (tipos de contra-
to, localizacion geografica) con la preocupacién de conducirles hacia la autonomia.

UNHAJ en Cifras:
— 329 asociaciones con mas de 250 paginas web.
— 200.000 jovenes acogidos al afo, entre los cuales 90 000 jévenes estan alojados.
— 42.000 plazas a nivel nacional.

Exportacion de la practica

Los jovenes espafioles cada vez se emancipan mas tarde, y casi la mitad de ellos si-
gue viviendo en el hogar paterno entre los 30 y los 34 afios, segun el Ultimo informe
del Consejo de la Juventud de Espafa (CJE). Las causas de esta emancipacion tardia
serian, de acuerdo al estudio, la precariedad laboral y al precio de la vivienda. El fo-
yer, como centro que integra el alojamiento con la formacién para el empleo, el em-
pleo y el acompanamiento, es una herramienta util para combatir la situaciéon de ex-
clusién residencial de los jovenes. Ademas, el Foyer es un proyecto flexible,
adaptable a distintos subgrupos y necesidades.
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Seria muy recomendable, que el Ministerio apoyara la creacion de una red de Foyer
como una de las herramientas necesarias para combatir la tardia emancipacién de
los jévenes de nuestro pais.

BP1.2: LA “EMPTY HOMES AGENCY”’ EN REINO UNIDO
http://www.emptyhomes.com/

Presentacion de la practica

La “Empty Homes Agency” de Reino Unido, es una entidad sin animo de lucro creada
en 1992 para ejercer de mediador entre la administracion, los propietarios de viviendas
vacias y las entidades sociales de vivienda con el objetivo de disminuir la infrautilizacion
de viviendas a través de soluciones innovadoras. Sus objetivos son:

— Aprovechar el parque inmobiliario y frenar el aumento de vivienda vacia.

— Procurar que ningun barrio caiga en la categoria de barrio marginal™.

— Animar a las autoridades locales a desarrollar iniciativas efectivas para devolver
estas viviendas al mercado.

La situacion de partida

En 1996 se realiza el informe “Vacant dwelling in the private” que concluye que existen
unas 250.000 viviendas detectadas como viviendas vacantes que necesitan ayuda para
ser devueltas al mercado. La mayoria de ellas son viviendas anteriores a 1919 (terraced
houses), de mucha peor calidad que el resto del parque y localizadas en las areas urba-
nas mas desfavorecidas. Es necesaria una media de 7.881,40 euros para arreglar la mi-
tad de este parque. Es muy importante saber cudl es la razén de la desocupacion per-
manente de estas viviendas antes de implantar iniciativas que las devuelvan al mercado.

Los ultimos informes nacionales han relacionado el problema de las viviendas vacan-
tes con los barrios mas desfavorecidos, en los que la baja demanda de vivienda y el
aumento de la tendencia es un factor importante que puede traer como consecuen-
cia que un area en el limite acabe siendo un gueto. Este tipo de barrios cada vez mas
frecuente en el Reino Unido esté caracterizado por ser barrios muy degradados, gue-
tos con alto nivel de delincuencia que se van vaciando de poblacién y acogiendo al
sector con mayores problemas que sufren la especulacion de los propietarios. La filo-
sofia de actuacién es que controlar el niUmero de viviendas vacias es controlar la cali-
dad y la situacién del barrio.

11 Unpopular Neibourghood-

TRABAJO SOCIAL HOY | Segundo Semestre 2008 | Trabajo Social y Vivienda 129



] — POLITICAS SOCIALES DE VIVIENDA, ]
ANALISIS DE LA SITUACION ESPANOLA Y BREVE PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS EUROPEAS

La actividad de la “Empty Houses Agency”

Para ello el cumplimiento de sus objetivos, la Empty Houses Agency, trabaja en dos
niveles complementarios:

- Nacional:
Campanas, lobby y comunicacién por el cambio politico.

e Acciones de presion y lobby al gobierno y los partidos politicos en busca de
cambios en la normativa que animen a los propietarios a alquilar sus viviendas.

e Trabajando con el gobierno, proporcionando informacién, medidas y pro-
puestas para la situacion de las viviendas vacias.

e Manteniendo en los medios de comunicacién la gravedad de la existencia de
viviendas vacias, organizando seminarios, conferencias, notas de prensa...

e Reconociendo la buena labor que desarrollan las autoridades locales y las
asociaciones sociales de vivienda, premiando anualmente las buenas practi-
cas existentes.

- Local:

e Apoyando a las autoridades locales, asociaciones de vivienda y ciudadanos
a promover el alquiler y uso de las viviendas vacias.

e Ayudando a la regeneracion de las comunidades, asegurando su estabilidad
econdémica a través del trabajo con las autoridades locales.

e Persuadiendo a las autoridades locales a adoptar estrategias adecuadas con el
problema de la vivienda vacia, constituyendo oficinas con alcance suficiente.

e Aconsejando a los propietarios de viviendas vacias de las mejores opciones
para su alquiler y uso.

En 1999 se crea el “Empty Property Advisory Group” con la funcién de identificar
practicas que acaben con las viviendas vacias e investiguen sobre la posible mejora
del impuesto sobre las viviendas vacantes.

Exportacion de la practica

La actividad desarrollada por la “Empty Homes Agency” de Reino Unido es un buen
ejemplo a tener en cuenta en nuestro pais por varias razones:

— Se trata de una iniciativa que intenta atajar la problematica de acceso a la vivienda

para grupos de baja renta, propiciando la utilizaciéon del parque privado existente, y
no asi la construccion de nuevas vivienda. Ademas se trata de una iniciativa con fi-
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nes sociales que tiene muy en cuenta la necesidad de incentivar a los propietarios
de vivienda vacia promoviendo garantias y mediacion. En Espafa, contamos con
un parque privado de vivienda vacia relevante™ como para que una iniciativa de
este tipo encaje en la estrategia de mejora del acceso de todos los ciudadanos a
una vivienda digna a través del alquiler social.

— Al tratarse de una entidad no gubernamental, tanto trabaja en colaboracién con
la administraciéon publica como ejerce presion sobre la misma para el cumpli-
miento de sus fines.

— Un gran parte de su actividad se focaliza en la politica de imagen y comunicacion
con los ciudadanos, persiguiendo el objetivo de concienciacién ciudadana.

— Uno de los valores de la agencia es la innovacion, por ello, busca continuamente
nuevas formulas para lograr la vuelta al mercado de las viviendas vacias promo-
viendo también el intercambio de experiencias y buenas practicas, ejemplo de
ello son los premios anuales que la agencia concede a Administraciones publicas
y entidades sociales de vivienda por buenas practicas en la promocién del alqui-
ler de viviendas vacias.

BPI.3: INGLATERRA - LIVERPOOL-SOCIEDAD DE LA COMUNIDAD ELDONIAN
Premio mundial de Habitat 2004, www.eldonians.org.uk

Presentacion de la practica

El municipio de Vauxhall se organizé y constituyé la “Sociedad de la Comunidad El-
donian” (SCE) después de décadas sobreviviendo en una de las areas mas pobres
del Reino Unido, rodeada por zonas portuarias abandonadas, abandono industrial y
pobreza. Hace 25 anos, los lideres politicos de la Ciudad quisieron demoler todas las
casas del barrio de Vauxhall sin garantias de realojamiento. La Comunidad se opuso
y cred un proyecto de cooperativa.

Desde entonces, los habitantes de Eldonian han desarrollado:

— Una comunidad de Confianza-Community Trust con mas de 600 miembros.
— Nuevas casas y servicios para mas de 2000 personas.

— Transformacién total del ambiente fisico.

— Una guarderia.

— Un polideportivo.

— Servicio de consultoria para el Desarrollo de otras comunidades.

— Servicio de vigilancia para la vecindad.

12Un 14 % de las viviendas en Espafa corresponden a viviendas vacias. Afio 2001. El % de viviendas en al-
quiler en Espafia es del 15%, muy por debajo de la media UE.
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En la actualidad, son interlocutores directos con las autoridades locales en el des-
arrollo de proyectos de vivienda y ofertas de regeneracion de areas mas amplias.
También, influyen cada vez mas en la politica nacional e internacional de vivienda a
través de su plataforma:
http://www.housingjustice.org.uk/hjregenerate/gn/guideneighbourhoods.htm

El programa Guia de Barrios esta financiado por las Comunidades y la Unidad de Re-
novacion Civil del Gobierno local como parte del Plan de Accion: “Together We Can”
para pasar a otras comunidades las buenas practicas en cuestiones similares como
delincuencia, paro y falta de alojamiento sostenible.

Exportacion de la practica

El “Programa de Neighbourhoods” es facilmente aplicable a zonas urbanas deprimi-
das en Espafna. Ademas, aportaria una solucion viable a situaciones como la peque-
fa delincuencia, la falta de vivienda y el desempleo de esas comunidades. Segun los
estudios llevados a cabo por Habitat antes de conceder el premio a la Comunidad El-
donian Habitat 2004, los ciudadanos que trabajan 24 horas al dia, los siete dias de la
semana en sus comunidades son el elemento clave para crear comunidades sosteni-
bles y servicios publicos de calidad.

La Comunidad Eldonian dispone de la Guia de Neighbourhoods, una metodologia
disponible para la transmision de buenas practicas para otras comunidades que es-
tén interesadas en la puesta en marcha de iniciativas similares. El programa ofrece un
sistema de “paso-a-paso” dando soporte y apoyo a las comunidades, asociaciones
u organismos locales que quieran desarrollarlo. Seria interesante también vincular la
insercion residencial con la inclusion laboral y que la cooperativa creada sea un gene-
rador de empleo para personas desempleadas.
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CONCLUSIONES

Tras analizar la problematica del acceso a la vivienda en Espafa y su efecto sobre co-
lectivos vulnerables y las caracteristicas de los actores implicados, siempre desde la
optica de un enfoque integral de la inclusion social, ha llegado la hora de concluir y
agrupar los resultados y propuestas que se han ido exponiendo a lo largo de los dis-
tintos bloques:

— Promover la colaboracién con entidades del tercer sector para la gestion y ejecu-
cién de los planes de vivienda tanto a nivel nacional como autonémico, atendien-
do a la cercania de los mismos con los ciudadanos y su experiencia acumulada,
habilitando canales de comunicacién y participacion.

— De entre las propuestas mas recomendables en materia de politica social de vi-
vienda se destacan las siguientes:

Fomento del alquiler social.

Medidas para evitar el surgimiento de guetos y barrios.

Consenso, coordinacion y complementariedad entre las distintas administra-
ciones publicas competentes.

Coordinacién entre las distintas politicas sociales.

Lucha contra la especulacién y el aumento del precio de la vivienda no rela-
cionado con el subyacente.

Promocién del desarrollo sostenible.

— Del analisis de buenas practicas internacionales, llegamos a las siguientes con-
clusiones:

Mientras en Europa existen mas de 3.000 Foyer, en Espana todavia no se ha
impulsado un proyecto similar, a pesar de tratarse de un proyecto de em-
prendimiento social que vincula empleo y vivienda para jovenes en situacion
o riesgo de exclusién con el objetivo de promover su emancipacion. Es reco-
mendacioén de esta Fundacion, la puesta en marcha de proyectos de este
tipo ya sea en régimen de subcontratacion, colaboracion o financiacion en
colaboracion con ONG especializadas en proyectos que vinculen empleo y
vivienda con el objetivo de aumentar la emancipacién de los jovenes.

Como se ha visto en el caso de la “Emty Homes Agency” de Reino Unido, la
participacion de las entidades no lucrativas puede tener efectos positivos mas
alla de su pura dedicacion en intervenciones directas con personas y colectivos
en situacion de exclusion. Ademas, el apoyo de las administraciones publicas
en entidades sociales permite reducir la carga de la gestion del parque de vi-
viendas publico de alquiler como son los casos de ciudades como Viena o Pa-
ris, a la vez que busca el consenso y la participacion con entidades que estan en
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primera linea de la lucha contra la exclusién residencial. En esta practica se
aprecia la importancia de actuar también en el lado de la oferta de vivienda en
alquiler con el objetivo de disminuir el niUmero de viviendas desocupadas, y
como la innovacién constante y el intercambio de buenas practicas son herra-
mientas Utiles para mejorar resultados.

— Esfundamental darnos cuenta de que la exclusion residencial esta estrechamente li-
gada a la exclusion econdmica y laboral de la que no es solo causa sino también
consecuencia. Los bajos salarios, la temporalidad o falta de cualificacion que sufren
las personas en situacion o riesgo de exclusion, hacen que en muchos casos las cri-
sis les afecten en primer término y que su poder adquisitivo sea menor teniendo por
tanto mayores ciclos sin ingresos. Esto les convierte en méas vulnerables y menos in-
teresantes para los arrendadores, los bancos, las promotoras.

La falta de una vivienda dificulta enormemente el acceso al mercado laboral y la con-
secuente integracién social, pero ademas es una necesidad bésica de la que carecen
con mas frecuencia las personas inmigrantes. El alojamiento digno y estable es una
premisa necesaria aunque no suficiente para la integracion de los inmigrantes en
nuestro pais.

Es necesario adoptar medidas que incluyan un enfoque integral, vivienda y empleo,
en las actuaciones enfocadas a la integracion sociolaboral de los inmigrantes, lo que
tampoco garantiza la verdadera inclusion pero al menos establece las condiciones
basicas: empleo y vivienda o lo que es lo mismo: estabilidad y seguridad, a partir de
los cuales empezar a trabajar otras dimensiones de la inclusién como la inclusién so-
cial o politica.

Por mucho que se abaraten los costes de acceso a la vivienda, sera dificil conseguir
una verdadera intervencion eficiente y eficaz en insercion social de poblacion en situa-
cion o riesgo de exclusién, si no se actlia en otros ambitos que también afectan a la ex-
clusion como la educacion, la sanidad o el empleo. Dicho esto, maticemos que de en-
tre todos los factores relacionados con la problematica de acceso a la vivienda, es el
empleo el que guarda una relacién especialmente estrecha y el cual habria que tener en
cuenta a la hora de disefar politicas y programas de vivienda e insercion sociolaboral.
Aprendamos de otros paises, y de buenas practicas tanto nacionales como europeas
que demuestran que éste puede ser el camino para la mejora del acceso a la vivienda
de todas las personas.
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INVESTIGACION
EVALUATIVA EN EL
CONTEXTO DE LA
EXCLUSION
SOCIO-RESIDENCIAL

Anabel Diaz
DTS

“El barrio elegante, como un club fundado en la exclusion activa de las personas indeseables,
consagra simbdlicamente a cada uno de sus habitantes permitiéndoles participar del capital acu-
mulado por el conjunto de los residentes; al contrario, el barrio estigmatizado degrada simbdlica-

mente a quienes lo habitan, los cuales, en cambio, hacen lo mismo con él, ya que al estar priva-
dos de todas las cartas de triunfo necesarias para participar en los diferentes juegos sociales, no
comparten sino su comun excomunion”

La miseria del mundo (Pierre Bordieu)

RESUMEN

El presente articulo refleja una investigacion evaluativa realizada desde el Trabajo Social
para el diagndstico de la Colonia Municipal Paseo de los Olivos, patrimonio de la Empre-
sa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid desde el ano 1982. Ya en sus inicios esta
colonia tuvo problemas estructurales que se fueron agravando con el tiempo y precisa-
ron la intervencion de la Administracion. En el ano 2004, son 274 las viviendas que con-
forman la Colonia Municipal en las que el deterioro tanto fisico como social obliga a la
Administracion a actuar planteando la remodelacion de la misma. Lo que se propone la
investigacion es conocer el diagnostico de la Colonia Municipal, ya que sus caracteristi-
cas fisicas y sociales hacen dificil la consecucion de los objetivos de un programa para
su remodelacion. La remodelacion de la Colonia implica el desalojo y realojo de los resi-
dentes para poder construir in situ nuevos edificios que albergaran a estos. La combina-
cion de la remodelacion estructural o arquitectonica con la social es imprescindible para la con-
figuracion de los nuevos barrios que en definitiva conforman la ciudad.

PALABRAS CLAVE

Remodelacion. Exclusion socio-residencial. Conflictividad. Responsabilidad Publica.
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CONTEXTO DESDE EL QUE SE REALIZA LA INVESTIGACION

La investigacion que a continuacion se presenta ha nacido en un contexto académico y de
formacion. El papel desarrollado por la investigadora se ha compaginado con el habitual
desempenio de las funciones que, como trabajadora social, tiene en la Empresa Municipal
de la Vivienda y Suelo de Madrid (EMVS), &mbito en el que se realiza la investigacion.

Este trabajo, por la doble vertiente referida, cuenta con el respaldo de un Acuerdo en-
tre la Empresa Municipal de la Vivienda y la Universidad Complutense de Madrid.

Es necesario aclarar que este articulo se escribe sin pretender representar a ninguna
de las instituciones mencionadas, puesto que desde la perspectiva y la motivacién
del rol de investigadora se ha intentado mantener al margen, en la medida de lo posi-
ble, la vinculacién institucional ya referida.

La EMVS es el organismo publico del Ayuntamiento de Madrid con competencia en
materia de vivienda en este municipio. Fue creada en el afio 1982 para atender las
necesidades de vivienda, con exclusividad del municipio, presentadas por actuacio-
nes publicas que requerian el desalojo y realojo de los residentes.

Asi mismo, en esa fecha todas las Colonias Municipales patrimonio del Patronato
Municipal de Vivienda se transfirieron a dicho organismo, siendo las Colonias Munici-
pales parte del mismo. Al igual que otras 17 Colonias Municipales, la Colonia Munici-
pal Paseo de los Olivos pasé a ser patrimonio de la EMVS.

La Colonia Municipal Paseo de los Olivos esta ubicada en el distrito de Latina y barrio
Puerta del Angel y fue construida entre 1948 y 1949 por Regiones Devastadas y Re-
construcciones pertenecientes al Ministerio de Gobernacion. Esta conformada por
cuatro bloques de tres alturas, con un total de 274 viviendas.

En el afno 2004 se propuso la remodelacion de la misma, consistiendo en la sustitu-
cion de los bloques existentes por otros de nueva construccion que sirvieran de rea-
lojo a los residentes. La intervencion de los Servicios Sociales adscritos a la EMVS se
concreto en el desalojo y realojo de las familias residentes para facilitar la edificacién
de la nueva colonia.

La investigacion se ha realizado partiendo de la necesidad de elaborar un diagnéstico
que permita plantear desde los servicios sociales una intervencién diferente a las ac-
tuaciones que hasta ahora han tenido lugar.

El objeto de la investigacion es el conocer la barriada desde una perspectiva histo-
rica de las intervenciones realizadas para inspirar proyectos futuros que pretendan la
mejora de las condiciones socio- residenciales de la colonia.

136 TRABAIO SOCIAL HOY | Segundo Semestre 2008 | Trabajo Social y Vivienda



INVESTIGACION EVALUATIVA EN EL CONTEXTO DE LA EXCLUSION SOCIO-RESIDENCIAL

De manera resumida, se exponen a continuacién la metodologia y técnicas utilizadas
para desarrollar, con mas detalle, los aspectos sociales de mayor relevancia y por ul-
timo las conclusiones.

LA CIUDAD Y LA VIVIENDA

Entendemos la ciudad como el lugar donde se da la convivencia por excelencia.
Como la define el profesor Julio Alguacil, es el lugar donde lo diferente e igual se en-
cuentran, por eso mismo es también lugar de conflicto. Este conflicto no se debe es-
conder, hay que reconocerlo y superarlo sentando bases soélidas, abriendo puertas a
nuevos didlogos. “Conflicto y convivencia son dos caras de la misma moneda™".

Si la ciudad esta compuesta por individuos que se reparten el territorio agrupandose
segun la posiciéon que ocupan en la escala social, la vivienda como elemento de la
ciudad que es y atendiendo a la vision del profesor Luis Cortés?, se entiende como un
factor de exclusion por quedar al margen de las necesidades de los ciudadanos, im-
plicando su coste econdmico una mayor distancia entre los grupos sociales.

La vivienda se ha ido incorporando progresivamente a las politicas modernas hasta el pun-
to de representar un area especifica dentro de la Politica y por tanto, constituirse en un de-
recho fundamental. Por ende, las administraciones son responsables en el cuidado del es-
pacio residencial. Este derecho de los ciudadanos hace que se sientan legitimados para
exigir la intervencion de la Administracién Publica tanto en el acceso a la vivienda como en
la mediacion y ordenacion de los conflictos generados por la convivencia vecinal.

Joan Subirats®, sefiala como fase crucial la definicién de “problema” que va a desen-
cadenar una politica. La politica necesita que el problema le guie para que el cambio
de la situacion no deseada a la situacion no problematica sea mejor que la situacion
de partida. La complicacion viene cuando cada actor implicado en esta situacion con-
cibe el problema de forma distinta.

La perspectiva del Trabajo Social entiende la vivienda como un lugar donde se de-
sarrollan diversas relaciones, redes informales, diferentes momentos del ciclo vital;
en ella se producen acontecimientos importantes en la vida de cada uno y en definiti-
va constituyen el refugio de cada uno de nosotros.

1 Alguacil, Julio. “Recuperar la ciudad y la convivencia”. Madrid. Publico.es Opinién. 24/12/07.

2 Cortés, L. “Vivienda y Exclusién Residencia” en Plan de Lucha Contra la Exclusion Social de la Comuni-
dad de Madrid.

3 Subirats, J. “Andlisis de Politicas Publicas y Gestion Publica: Promesas y riesgos de una vida en comuin”.
Barcelona. Gaceta Sanitaria Vol.15 Nim. 03. 2001. 259-264.
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La vivienda no es un lugar aislado, pertenece a un barrio y a un entorno en el que se
establecen relaciones, y en el que la composicion de las familias que conforman es-
tas comunidades va a desarrollar, una forma de vivir adecuada a su cultura y expe-
riencia determinadas, produciéndose un feed-back con el entorno.

LA CONSTRUCCION DEL OBJETO

Siguiendo las ideas de Pierre Bourdieu®, el investigador debe abandonar la investiga-
cion de objetos preconstruidos por el sentido comun o la percepcion y construir el ob-
jeto cientificamente como sistema de relaciones expresamente construido.

Los hechos se construyen utilizando instrumentos y técnicas de medida, codifica-
cion, andlisis estadistico y otras tantas teorias en calidad de procedimientos de cons-
truccién de los hechos y de las relaciones entre ellos.

En Sociologia el propio investigador es objeto de la investigacion y las diferentes téc-
nicas pueden contribuir en medida variable y con desiguales rendimientos al conoci-
miento del objeto; la utilizacidon de las mismas deben estar controladas por una refle-
xién metodica sobre las condiciones y los limites de su validez, dependiendo en cada
caso de la adecuacion al objeto.

En la presente investigacion hubo que afrontar, por un lado, la implicacién de la in-
vestigadora, al ser parte de la institucion y tener el conocimiento previo de la realidad
a investigar, y por otro, la dinamica propia de la institucién, que desde el momento
inicial de la investigacién ya era la profesional de referencia para los ciudadanos que
residen en la colonia objeto de estudio. No obstante, siendo conscientes de todo
esto, se ha tratado de aislar el objeto de estudio para hacer la construccion del mis-
mo con el mayor rigor posible.

El planteamiento es conocer las dificultades que la propia colonia opone a la remodela-
cion y los riesgos con los que cuenta su desarrollo y acercarnos a los elementos de apo-
yo con los que puede contar la operacion y las oportunidades que ofrece la colonia.

El conflicto vecinal existente en la misma hace que ésta sea definida por los propios
vecinos del barrio como un ghetto en el que residen familias que a su vez estan per-
judicando a los otros residentes. Por eso, el conflicto se entiende a dos niveles: por
una parte, el propio conflicto vecinal evidente en la colonia y por otra parte, cémo el
conflicto existente en la colonia influye en el entorno, generando inclusive, la expul-
sion de algunos residentes del barrio.

4 Bourdieu, P: “El oficio del sociélogo”. Siglo XXI. México. 1975.
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Por lo tanto, el objeto de esta investigacion puede definirse como el intento de co-
nocer la barriada desde una perspectiva histérica de las intervenciones realizadas
para inspirar proyectos futuros que pretendan un mejoramiento de las condiciones
socio-residenciales de la colonia.

CONCEPTOS CLAVES EN LA PRESENTE INVESTIGACION

Recurriendo a expertos sociélogos urbanos madrilefios que aportan la parte teérica a
esta investigacion con conceptos y definiciones que nos hacen tener una mirada con-
creta sobre la Colonia Municipal en remodelacion, comenzamos con los planteamientos
que el profesor Luis Cortés® aporta sobre la problematica de exclusion residencial.

Los cuatro elementos basicos que, segun él, la definen son:

1. Accesibilidad: Dificultades para cumplir los requisitos exigidos por los sistemas
de provision residencial (publicos o privados) para poder disponer de una vivien-
da en la que vivir.

2. Habitabilidad: Deterioro de las condiciones residenciales con estandares muy
por debajo de los minimos exigibles.

3. Adecuacion: Acumulacion de situaciones de precariedad que impiden habitar en
condiciones de normalidad (desadecuacion fisica y hacinamiento).

4. Estabilidad: Procesos en los que el uso residencial es muy fragil e inestable, con
lo que se impide la formacién de un hogar y se introduce un factor permanente
de vulnerabilidad social en las personas afectadas.

El profesor de sociologia Julio Alguacil® establece tres factores como causantes de la
aparicion de la violencia: segregacién, anomia y exclusion.

La segregacion da lugar a la desconfianza y el miedo al otro; aparecen barrios ghetto
que tratan de defenderse, para lo que levantan barreras, obstaculizando asi el derecho a
la circulacién y provocando temor. De otro lado, la utilizacion de los espacios publicos
implica su ocupacion por unos grupos determinados y su abandono por otros.

La anomia: alude al “desajuste que se produce en la coexistencia de viejas normas
con nuevos valores haciendo que se pierdan las referencias de lo moralmente valido”;
esto da lugar al enfrentamiento entre redes y, en definitiva, a la competencia por el te-
rritorio y la definicién de los mas fuertes.

5 Cortés, L. “Vivienda y Exclusién Residencia” en Plan de Lucha Contra la Exclusion Social de la Comuni-
dad de Madrid.
6 Alguacil, J. “Causas de la violencia urbana”. El Pais. Madrid. 2/07/2008.
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La exclusidn la plantea desde la distancia entre la parte alta y baja de la escala so-
cial, los que estan dentro del sistema y los que quedan fuera. El bienestar disminuye
para determinados sectores que tienen diferentes dificultades de acceso a los dife-
rentes espacios y servicios que la sociedad ofrece.

Jesus Leal” plantea que el concepto de segregacion hace “referencia al asentamiento
residencial diferenciado de la poblacion por el que se da una concentracion de gru-
pos homogéneos en sus caracteristicas y diferenciados del resto de poblacion”.

Los conceptos de integracién y segregacion no son opuestos ya que la segregacion
es un concepto espacial mientras que la integracion es social. La segregacion es po-
sitiva cuando la ciudad donde se da considera que es atractiva y original, sin embar-
go, es negativo por los efectos que produce en los residentes del barrio y, en definiti-
va, en la ciudad.

Los anteriores conceptos han contribuido a definir la linea de trabajo y, a la vez, han
servido para reflexionar sobre el colectivo con el que se esté trabajando.

LAS HIPOTESIS Y LOS OBJETIVOS

Es conocido por todos los profesionales y vecinos de la Colonia de los Olivos la exis-
tencia de un gran conflicto vecinal. La hipétesis de esta investigacion, parte de las
informaciones recibidas que llevan a plantear que dicho conflicto se debe a varios
factores. El primero de ellos esta relacionado con las caracteristicas de las familias
residentes en la colonia, el segundo con la titularidad de las viviendas, mientras que
el tercero se constituye por los resultados no deseados derivados de complejos pro-
cesos administrativos y judiciales.

El objetivo general se define, con la intencion de estudiar y analizar las caracteristicas
de las familias residentes en la Colonia Municipal de los Olivos y sus relaciones con la
comunidad para poder elaborar un diagnéstico de la situacion vecinal y su entorno.

Este objetivo se operativiza a través de los siguientes objetivos especificos:

1. Estudiar y analizar la situacion socio-econémica, composicién cultural y situacion
juridica de las familias residentes.

7 Leal Maldonado, J. “Desigualdad Social, Segregacion y Mercado de Vivienda en Madrid”. Vivienda y Se-
gregacion en las Grandes Ciudades Europeas. Ayuntamiento de Madrid. 2007.
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2. Estudiar y analizar las relaciones sociales (tanto los aspectos favorecedores de la
convivencia como las que la dificultan) y los elementos identitarios de cohesion.

3. Estudiar y analizar el nivel de intercambio entre las personas y grupos presentes
en la colonia.

4. Estudiar y analizar como afecta el conflicto vecinal de la colonia al entorno y el
entorno a la colonia.

5. Estudiar y analizar la incidencia en la colonia de las administraciones publicas y
organizaciones privadas relacionadas con ella.

METODOLOGIA Y TECNICAS UTILIZADAS

La metodologia se ha ido adaptando al propio proceso de la investigacién. Construi-
do el objeto de investigacion, se propusieron unas hipotesis que llevaron a la eleccion
de unas técnicas y el descarte de otras. Se han elegido técnicas cuantitativas y cuali-
tativas tanto para explicar como para comprender el hecho social.

Desde la perspectiva cualitativa se ha recogido el discurso de profesionales, protagonis-
tas e informantes claves. Desde la cuantitativa se ha llevado a cabo una observacion di-
recta del barrio asi como el estudio de los 274 expedientes de la colonia municipal, de
toda la bibliografia y documentos encontrados con informacion relativa a la colonia.

La técnica seleccionada para la realizacién de un primer acercamiento ha sido la entre-
vista semiestructurada con ella se busca obtener la informacion desde el propio rela-
to de los actores, con el propdsito de que ayude a diagnosticar la situacion.

Los informantes y protagonistas elegidos lo han sido atendiendo al criterio de perti-
nencia, interesaba conocer cémo el fendmeno social es vivido por los individuos
afectados y también la visiéon de los profesionales que trabajan en la zona. El criterio
de seleccién ha focalizado a profesionales, asociaciones y protagonistas con viven-
cias y experiencias en el tema.

Se han destacado en el marco legislativo leyes y normativas relativas a viviendas
sociales de forma cronoldgica, finalizando con las mas actuales y especificas de esta
colonia municipal.

Los estudios e investigaciones encontrados que versan sobre la Colonia Municipal son:
“Elaboracion Integrada de datos sobre las Colonias Municipales”, encontrado en el
archivo de la EMVS y realizado por un equipo interdisciplinar coordinado por DAa. Te-

resa Bonilla, fue solicitado por la institucion para el estudio de la gestion del parque
de viviendas publicas en 1985.
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“Modificacion puntual del Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid de 1997. En
la Colonia de los Olivos, situada entre el Paseo y Costanilla de los Olivos, la calle San
Benigno y zona dotacional existente”. Este documento aporta en sus anexos un ana-
lisis social del ambito objeto de la investigacion, reflejando en el capitulo de resulta-
dos las conclusiones de su lectura.

Se han estudiado los expedientes catalogados en el archivo de la EMVS, revisan-
do la documentacion de cada uno de ellos, haciendo la recogida de los datos de ma-
yor interés y de la documentacion archivada relativa a la colonia. Las notas de
prensa han proporcionado noticias relativas al objeto de estudio, tanto en prensa es-
crita, como en prensa digital y Web del Ayuntamiento de Madrid.
(http://www.munimadrid.es).

El analisis de los expedientes de las familias de la colonia se ha realizado a través
de un estudio pormenorizado de cada uno (datos sociodemograficos y econémicos
de las familias residentes).

Teniendo ya la informacién recibida a través de las pruebas documentales se pasa a
la observacion directa de la colonia municipal visitandola a diferentes horas, con un
protocolo de observacion y recogiendo en el diario de campo incidencias e informa-
ciones derivadas de la gestién de la colonia.

CONCLUSIONES

Las conclusiones han sido elaboradas a la luz de los resultados obtenidos en la investi-
gacion. Con ellas se pretende ofrecer una vision particular sobre la vivienda y el papel
que ejerce o debe ejercer la Administracion en las actuaciones localizadas en los barrios.
Se decidio agrupar los resultados obtenidos a través de las técnicas utilizadas para
ofrecer una vision general y no especifica de la colonia de estudio, ya que el entrama-
do de circunstancias y situaciones de las familias residentes pueden tener lugar en
cualquier barrio.

Existen tres ejes transversales en los resultados de la investigacion:

La responsabilidad (el papel) de la Administracion

Queda manifiesta la necesidad de que la Administracion conserve su patrimonio,
asumiendo su propia responsabilidad y exigiendo al inquilino que asuma la suya.
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Cuando la administracion es propietaria de los edificios, el realojo de los residentes
debe ser cuidado y estudiado de manera pormenorizada para evitar, en la medida de
lo posible, una futura convivencia dificil.

La combinacién entre mala conservacion del edificio y familias residentes con dificul-
tades hacen que el barrio se convierta en un ghetto e incluso sea un espacio de ex-
clusion socio-residencial que a su vez afecta al entorno dando lugar, en algunas oca-
siones, a la expulsién de familias residentes originarias.

La Administracion debe utilizar de manera contundente los instrumentos administrati-
vos Y judiciales pertinentes para conseguir el respeto de los ciudadanos y, a su vez,
hacer una buena administracion de los bienes publicos.

La informacién sobre los procesos que se lleven a cabo dentro de la operacion debe
ser concreta, concisa y fluida para evitar rumores y desinformaciones.

Se considera que el rol del trabajador social en la instituciéon avoca a compaginar lo ins-
titucional con el papel que se ha de ejercer ante las exigencias y las necesidades de la
comunidad objeto de la intervencion. El profesional tiene que compaginar la representa-
tividad de la institucion que genera desconfianza, miedos, exigencias y expectativas con
la aproximacion a una poblacion con dificultades y con la situacion de estrés propia de
cualquier cambio. En este contexto la habilidad de empatia, escucha y acompafamiento
es imprescindible para poder realizar el trabajo que nos lleve a conseguir los objetivos
propuestos. Asi mismo, los procesos de comunicacién han de ser especialmente cuida-
dosos para que en un contexto pequefo y cerrado no contribuyan a la generacion de ru-
mores, falsas expectativas e informaciones tergiversadas.

La responsabilidad de los administrados. La convivencia

Los espacios comunes tienen que tener una normativa consensuada de uso que evi-
te el enfrentamiento entre los usuarios de los mismos.

El compromiso de cuidado y conservacion lo debe adquirir tanto la Administracion
como los administrados, entendiendo la vivienda social como un bien publico no gra-
ciable, esto es, que el derecho que los inquilinos tienen sobre ella también conlleva
obligaciones.

El deterioro de la convivencia entre los residentes tiene que ser expuesto sin temores,
utilizando los recursos oportunos para evitar que el conflicto se agrave.
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La responsabilidad de las entidades e instituciones que trabajan en el barrio

Fomentar el asociacionismo y potenciar la participacion en el barrio traera consigo la
generacion de espacios en los que se puedan negociar las normas de convivencia.

Asi mismo, la implicacién de las asociaciones representantes de los vecinos tendria
que ser plena para conseguir entre todos que no sélo sea un proyecto de remodela-
cién arquitectdnica sino también social.

Es mision imposible conseguir una configuracion residencial diferente si no se cuenta
con los apoyos existentes procedentes tanto del ambito institucional como del &mbi-
to privado.

Por ultimo, hay que apuntar que antes de iniciar una actuacion se debe realizar una
interpretacion de los problemas de exclusion social para articular mecanismos de in-
tervencion que los solventen. Una vez mas, la rehabilitacion urbanistica deberia estar
construida tanto desde la remodelacion arquitectonica como desde el desarrollo y

promocion de la poblacion residente.
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MEDIACION COMUNITARIA EN
EL AMBITO DE LA VIVIENDA:

LA EXPERIENCIA DEL
SERVICIO DE
DINAMIZACION VECINAL!

Carina Hernandez Leal
Carlos Sanchez Santos

Coordinadores del Servicio de Dinamizacién Vecinal

RESUMEN

El conflicto es consustancial a las relaciones humanas. En si mismo, no es ni bueno ni
malo; sélo es buena o mala la forma en que lo abordemos. Puede ser una oportunidad
para el enriquecimiento, pero también el inicio de una dinamica permanente de confronta-
cion, que se agudice y enquiste en el tiempo. Los métodos tradicionales que promueven
soluciones del tipo gana/pierde resultan poco Utiles cuando el conflicto se da entre partes
que deben continuar relacionandose, al pertenecer a una misma comunidad. La media-
cion constituye aqui una excelente herramienta para abordar conflictos comunitarios, en
particular aguellos que se producen en el ambito vecinal, ayudando a alcanzar acuerdos
permanentes que permiten reconstruir y fortalecer las relaciones sociales. En las proximas
paginas esbozaremos la labor que el SDV viene desarrollando en esta linea, contribuyen-
do asi a la promocion de la buena convivencia social e intercultural en los barrios madrile-
nos donde interviene.

PaLABRAS CLAVE

Mediacion. Conflicto. Corresponsabilidad.

1 En adelante utilizaremos las siglas SDV para hablar del Servicio de dinamizacion vecinal.
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Pretendemos con este articulo dar a conocer la experiencia del Servicio de Dinamizacion
Vecinal, (en adelante SDV), en la gestién de conflictos de caracter comunitario y, en parti-
cular, aquellos que se dan en el &mbito de la vivienda y la vecindad (comunidades de ve-
cinos, mancomunidades, etc.). Hemos de decir que ésta es solo una de las lineas de ac-
tuacién que el SDV tiene marcadas, desde que el primer equipo de dinamizacion,
entonces llamado mediacion vecinal, inicié su andadura alla por julio de 2004, fruto de un
convenio de colaboracion entre la Federacion Regional de Asociaciones de Vecinos de
Madrid (FRAVM) y el Area de Familia y Servicios Sociales (Ayuntamiento de Madrid)2. Li-
nea que va acompanada por otras actuaciones, también desde la mediacion comunitaria,
en el ambito educativo, en el uso de los espacios publicos (parques y plazas), etc., y que
ponen el acento en el enfoque preventivo. Todo ello desde un afan de promover la convi-
vencia armoniosa y enriquecedora entre vecinos, independientemente de su lugar de ori-
gen, cultura, religion e ideologia.

Para presentar la labor del SDV en el marco de la mediacion comunitaria en comuni-
dades de vecinos, mancomunidades..., dedicaremos una primera parte a detallar al-
gunos aspectos que responden a nuestra concepcion sobre la mediacion, sin preten-
der entrar con ello en el debate tedrico que plantean los diferentes paradigmas y
escuelas de mediacién existentes. En una segunda parte del articulo, ilustraremos
con mayor detalle la labor que este Servicio viene llevando a cabo en dicho marco, en
algunos de los 20 barrios del municipio de Madrid donde actualmente esta presente.

VALORES DEL SDV: CERCANIA, ADAPTACION Y RESPUESTA RAPIDA

El SDV tiene como mision promover la convivencia social e intercultural, contribuyendo
a que el encuentro entre personas y vecinos/as de diferentes origenes sea una fuente de
enriquecimiento cultural. Ello sélo sera posible desde una posicion de dialogo y alli don-
de exista “un mutuo reconocimiento y valoracion de las culturas que se ponen en con-
tacto™. Para ello, el SDV trabaja desde el ambito de la mediacion, el trabajo comunitario
y la educacion intercultural, a través de metodologias participativas.

Uno de los elementos diferenciales, frente a otros dispositivos, clave para que el SDV lle-
ve a cabo con éxito su mision es la cercania al barrio y sus redes sociales. Cercania fruto
del trabajo desde y con las Asociaciones Vecinales (cada dinamizador/a esta ubicado fisi-
camente en una de ellas, lo que permite una labor conjunta con ésta), asi como en coordi-
nacién con buena parte de los recursos y servicios publicos, pero también privados, pre-

2 Actualmente, el SDV se integra como uno de los dispositivos publicos del Plan Madrid de Convivencia
Social e Intercultural, dependiente de la Direccion General de Inmigraciéon y Cooperacién al Desarrollo
(Area de Familia y Servicios Sociales) Ayuntamiento de Madrid.

3 Panikkar, Raimon: La interpelacion intercultural, en Graciano Gonzalez R. Arnaiz (coord.), El discurso in-

tercultural. Prolegdmenos hacia una filosofia intercultural. Madrid, Biblioteca Nueva, 2002.
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sentes en el territorio. El contacto con informantes clave que nos ayudan a tomar el pulso
del barrio, pudiendo asi evaluar de manera continuada su estado de convivencia, es aqui
fundamental para desarrollar nuestra tarea desde un enfoque preventivo.

La cercania con el territorio lleva a un segundo aspecto o valor que caracteriza de ma-
nera muy notable al Servicio de Dinamizacién Vecinal. Este valor se podria expresar
como la capacidad para ofrecer una respuesta rapida a aquellos acontecimientos en
la vida y la convivencia del barrio que lo requieran. Como podemos imaginar, cada
conflicto comunitario y vecinal que se puede llegar a dar en un barrio tiene su dinami-
ca propia. Y muchas de estas dinamicas exigen una respuesta rapida del profesional
de la mediacion y, por tanto, una alta capacidad de adaptacién a estas, que va acom-
pafada de una flexibilidad horaria, etc. Flexibilidad, por tanto, necesaria para adaptar-
se a la vida del barrio, de cara a generar respuestas coherentes con la especificidad
propia del territorio en el que se interviene.

CONFLICTO Y MEDIACION: FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS BASICOS

Dicho esto, aclaramos a continuacion algunos aspectos relativos al conflicto y a la me-
diacion. Deciamos al inicio que el conflicto es consustancial a la vida misma 'y a las re-
laciones sociales. No debemos entender el conflicto como una simple situacion en la
que dos 0 mas partes se encuentran aparentemente enfrentadas y donde solo cabe la
victoria e imposicién de una de esas partes frente a la derrota de la otra. En los conflic-
tos cotidianos suele existir una “solucion en la que una parte no se impone sobre la
otra”. Se trata de una via distinta por la cual las partes, a través del didlogo, tratan de
comprender qué hay detras de la postura del otro, qué necesidades e intereses tiene la
otra parte™. Desde cierta mirada, los conflictos pueden ser incluso provechosos para el
progreso de una sociedad, si somos capaces de afrontarlos de manera adecuada. Se
trata asi de buscar soluciones donde ambas partes resulten ganadoras y, para ello, los
métodos tradicionales de resolucion de conflictos no resultan adecuados, sino que es
necesario incorporar nuevas herramientas y perspectivas.

Frente a la clasica negociacion, la mediacion supone la intervencién de “un tercero
aceptable, imparcial y neutral, que carece de poder de decision y esta habilitado para
ayudar a las partes a alcanzar voluntariamente un arreglo mutuamente aceptable de
los temas en discusion™.

4 Ruiz de Lobera, Mariana: Inmigracion, diversidad, integracién y exclusion: conceptos clave para el traba-
jo con la poblacién inmigrante, en Revista de estudios de Juventud n°. 64/4. INJUVE, 2004, p. 21.

5 Rodriguez Garcia, Carmen: La mediacion como alternativa de resoluciéon de conflictos. Aplicaciones para
el Trabajo Social (en 3er. Congreso de Trabajo Social). Ed.: Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo So-
cial. Madrid, 2003. P.100.
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En la base de la mediacion esta el favorecer la cultura del pacto, de la posibilidad
del didlogo para alcanzar acuerdos, frente a una légica de confrontacién entre las
partes o férmulas de resolucion como la judicializacién del conflicto que, en muchos
casos, abre un camino sin retorno a la posibilidad de una solucién dialogada. Ade-
mas de su capacidad para dar respuestas adecuadas, en el terreno de los conflictos
comunitarios, la mediacién tiene para nosotros otros intereses, al ser un instrumento
apto para incrementar:

— La participacion ciudadana en la gestiéon del sistema democratico.
— El control de los poderes publicos.

— La cultura del pacto.

— El grado de responsabilizacion ciudadana®.

Aterrizando estos fundamentos y principios, la mediacién cuenta con diversos obje-
tivos que le son propios:

1. Construir un espacio donde las partes puedan escucharse y expresar sus intere-
ses y necesidades, miedos y condicionantes... Légicamente, para que esto sea
posible, el espacio tiene que ser voluntario para todas las partes, requiriendo un
acuerdo libre y explicito, sin que en ningun caso pueda imponerse. Un proceso
donde ademas se acepte la ayuda de un tercero.

2. Ayudar a empoderar a las partes, generando confianza y legitimandolas. En este
sentido es clave la confidencialidad, a través de la cual se garantiza la privaci-
dad frente a terceros de todo lo que se diga dentro de los espacios de encuentro
que se conformen en el proceso mediador.

3. Facilitar que las partes puedan valorar la idoneidad de las diversas alternativas
que se pongan sobre la mesa, afirmandose asi que el poder de la decision perma-
nece en éstas y no en quien les apoya ejerciendo un papel de mediador.

4. Ayudar a que las partes trabajen conjuntamente en la gestién y resolucion del conflic-
to, fomentando la corresponsabilidad. Son las partes quienes controlan el proceso y
toman las decisiones. El profesional de la mediacién es sélo un ayudante.

6 Conclusiones de las Jornadas europeas de mediacién comunitaria, celebradas, en Barcelona los dias 9y
10 de mayo de 2003.
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ALGUNOS CASOS DE MEDIACION COMUNITARIA EN EL AMBITO VECINAL

Son muchos y variados los casos de mediacion comunitaria que el SDV aborda en el am-
bito de la vivienda y las relaciones vecinales. Situaciones que tienen que ver con conflic-
tos a raiz de impagos o morosidad, ruidos, molestias por reformas, suciedad, mascotas,
filtraciones de agua, uso inadecuado de espacios comunes, etc. Las intervenciones en vi-
viendas publicas a partir de procesos de rehabilitacion y remodelacion de un barrio o una
zona urbana determinada son también otras de las realidades donde conviene llevar a
cabo iniciativas desde el enfoque de la mediacién y la dinamizacién comunitarias.

Dedicaremos asi este ultimo apartado a algunos ejemplos de mediacién comunitaria
llevados a cabo, conscientes, por un lado, de las dificultades para ser aqui exhausti-
vos y, por otro, de la necesidad de mantener la confidencialidad a la hora de relatar
mas detalladamente estos casos.

Para exponer mas pormenorizadamente la labor del SDV distinguiremos entre aque-
llos procesos donde, 1) se interviene a partir de un conflicto existente ya visible y
aquellos que, 2) se inician desde un enfoque preventivo, con ingredientes de dinami-
zacion comunitaria, sensibilizacién y promocion de la participacion.

1) En cuanto a los primeros encontramos casos donde las partes estan mas o menos
definidas y la dimension del conflicto afecta a una pequefia cantidad de vecinos o fa-
milias; pero también encontramos realidades que afectan a la buena convivencia del
barrio donde las partes no estan identificadas y el conflicto tiene una dimensién mu-
cho mayor en cuanto a complejidad, variables y actores que intervienen, nimero de
personas afectadas, etc.

Para visualizar mejor de qué estamos hablando, a continuacion se recogen, de mane-
ra muy sintética (y sin pretender que esto sea un recetario), los pasos que se dan en
un proceso de mediacién ante un conflicto de “pequena” escala (el que se podria
dar entre los inquilinos de dos viviendas).

Una intervencion de este tipo se inicia cuando el/la dinamizador/a o mediador/a recibe
la demanda. Lo habitual es que sea una de las partes quien acuda a solicitar ayuda a un
tercero imparcial asi reconocido. Si es este caso, el mediador/a se acercara a la otra
parte para ofrecerle su ayuda. Nuestra presencia en Asociaciones Vecinales es aqui
clave, pues la cercania, confianza y reconocimiento que éstas suelen tener entre la ve-
cindad se traslada también a la figura del mediador o mediadora, facilitando asi la re-
cepcion de la demanda y la respuesta rapida a ésta.

Cuando hablamos de mediacién entre partes que estan constituidas por grupos y no
por personas individuales, resulta clave identificar interlocutores validos que repre-
senten a cada una de las partes, asegurandonos de que cuentan con la legitimidad
de quienes se supone que representan.
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El segundo paso que se suele llevar a cabo es tener una entrevista individual con
cada una de las partes. A partir de aqui se valorara si existen condiciones para dicha
mediacion y quién estara presente en el proceso (otros profesionales, agentes y/o
instituciones). Es esencial la coordinacion con otros dispositivos, en particular con
los Servicios Sociales municipales, al objeto de identificar si ya se esta llevando a
cabo algun tipo de intervencién, seguimiento, etc. El diagnostico preliminar elabora-
do a partir de las primeras entrevistas nos dira también si lo idéneo es establecer una
comediacion con otros profesionales o no. En algunos casos, por poner un ejemplo,
el conflicto proviene de una situacion intrafamiliar, que a su vez es la punta del ice-
berg de fendmenos mas complejos que tienen que ver con consumo de drogas, ca-
rencia de pautas educativas adecuadas, etc., que se pueden afrontar desde otros
dispositivos méas adecuados (Centros de Apoyo a las Familias, Madrid Salud, etc.).

A través de entrevistas y encuentros, tanto individuales como conjuntos, se va inda-
gando en torno a las diferentes posiciones discursivas y el modo en que cada parte
vive las situaciones que se relatan, tratando de detectar las causas del conflicto
para poder abordarlo desde sus raices profundas. Todos estos discursos recogidos
seran organizados, pues constituyen la materia prima que ayudara a las partes a
centrar y ordenar los problemas, facilitando los primeros acuerdos en torno a la defi-
nicién de tales problemas, asi como cudles son los prioritarios.

A partir de aqui, contando con la confianza generada, las partes propondran posibles
soluciones en base a cada uno de los problemas priorizados. Propuestas que seran
posteriormente evaluadas de manera pormenorizada y desde una visién global de
conjunto. Asi, contaremos con una serie de propuestas ya aceptadas, expresadas en
forma de acuerdos, que se articularan en torno a un plan y que seran recogidas por
escrito. Acuerdos que trataran de ser claros, concretos, realistas y que impliquen una
corresponsabilidad de cada una de las partes.

Firmados dichos acuerdos se inicia el momento donde estos se ponen en practica.
En esta fase final, el mediador o mediadora realizara un seguimiento, al objeto de
contribuir a que se cumplan los compromisos.

Ademas de procesos tan especificos como el anterior, también indicabamos al ini-
cio de este apartado que existe conflictos mas complejos y con una dimensién
mucho mayor, pues afectan a mas personas y nacen de una complejidad de facto-
res que se entrecruzan y retroalimentan. En algunos de estos casos, para facilitar
una intervencién mas acertada y continuada en el tiempo, se conforman equipos
de trabajo multidisciplinares, como en el distrito de Vicalvaro, integrado por los
Servicios Sociales municipales, a través de sus educadores y mediadores intercul-
turales, asi como de profesionales del Instituto para el Realojo e Insercién Social
(IRIS), técnico de prevencion de drogodependencias (Madrid Salud) y SDV.
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Procesos como estos demandan una intervencion de caracter integral, pues se en-
cuentran entrelazadas multiples dimensiones y ambitos (intrafamiliar, intergenera-
cional, cultural, educativa, seguridad, vivienda, laboral, sanitaria, etc.), dado que la
realidad de fondo es multiproblematica y los conflictos de convivencia son sélo uno
de sus elementos visibles. Por ello, de cara a su correcta gestién, requieren de una
adecuada colaboracién y coordinacién entre diversos recursos e instituciones.

En el caso de Vicalvaro el proceso se inicid, de manera mas sistematica, desde un
enfoque de mediacion comunitaria, en el afio 2005, ante las demandas constantes de
intervencion a los profesionales por parte del vecindario. Dicha intervencion comenzo
a articularse a través de un diagnoéstico, elaborado mediante observaciones, encues-
tas, entrevistas y talleres, en los que particip6 la poblacion del territorio. Diagnéstico
para recoger los posicionamientos de los vecinos y del que se derivaron propuestas
participadas a implementar por parte de los técnicos y otras para trabajar con diver-
sos agentes y administraciones (en particular el Instituto de la Vivienda de Madrid
(IVIMA), titular de las viviendas), sin olvidar el nivel de responsabilidad (corresponsa-
bilidad) que toca a los vecinos del territorio. Propuestas que contribuyen, entre otras
cosas, a la mejora de la convivencia, entendiendo ésta desde una visidon amplia, lo
que requiere una intervencion integral, como deciamos.

Actualmente, el equipo de intervencion comunitaria de Valdebernardo (barrio del dis-
trito de Vicalvaro) lleva a cabo una labor permanente y atenta, buscando empoderar a
vecinos y vecinas con el objeto de que sean estos los auténticos protagonistas a la
hora de abordar su realidad comunitaria y decidir sobre su futuro.

2) La subida espectacular en los ultimos afios del precio de la vivienda y las consiguien-
tes dificultades en el acceso a ésta tienen mucho que ver con el origen de un determina-
do tipo de conflictos, asociados a factores econémicos y estructurales, que provocan en
ultima instancia situaciones de hacinamiento y concentraciéon de personas, principal-
mente de origen extranjero, en determinados barrios, alli donde el precio por metro cua-
drado es menor. En este sentido, la expresion mas visible de esta realidad, que puede
desembocar en un conflicto entre vecinos, no implica que exista necesariamente un
choque cultural, donde estén presentes prejuicios, estereotipos, claves culturales, etc.
Podriamos incluso decir que muchos de los conflictos, calificados prematuramente
como culturales, tienen mas que ver con causas socio-economicas y factores de inclu-
sién social que con variables culturales’, sin negar que pueda haber presencia de éstas
que acentuen el conflicto.

7 «Es necesaria la mediacion entre los ciudadanos y las ciudadanas, de raices culturales diversas, con el
objetivo de desculturalizar el conflicto. Por consiguiente, creemos que es importante no tildarlos de con-
flictos culturales o religiosos, algunos son fruto de déficits estructurales». Conclusiones de las Jornadas
europeas de mediacién comunitaria, celebradas, en Barcelona los dias 9 y 10 de mayo de 2003.
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Para ello y desde un enfoque preventivo, el SDV trata de acercar los recursos y ser-
vicios publicos a los vecinos en general. En esta linea y en lo que se refiere a facilitar
el acceso a la vivienda, desde el SDV se han elaborado productos conjuntamente
con otros profesionales, del que es buen ejemplo la Guia practica para el alquiler de
vivienda. Una guia, con una version traducida al arabe, que incluye informacién basi-
ca, clara y util sobre recursos, aspectos relativos al contrato de alquiler, derechos y
obligaciones del inquilino y el propietario, subarriendo, teléfonos de interés, glosario
y diversos modelos.

Por otra parte, existen acontecimientos a partir de los cuales es posible trabajar preven-
tivamente la convivencia desde la mediacién y dinamizacion comunitarias. Los procesos
de intervencién publica en la rehabilitaciéon y remodelacion de viviendas son, por poner
un ejemplo, una buena oportunidad para ampliar la democracia, promover la correspon-
sabilidad y, en ultima instancia, sentar las bases para la buena convivencia, a través de
iniciativas que acompafien la intervencién sobre el “ladrillo y el cemento”. Iniciativas
donde la ciudadania aporte sus ideas en el disefio, implementacion y evaluaciéon de es-
tos procesos, dando a estos un caracter mas inclusivo y coherente con las demandas y
necesidades de los vecinos y vecinas en general.

Ejemplos de este marco se pueden encontrar en los procesos de rehabilitacion de Lava-
piés (barrio del distrito Centro), al igual que en el barrio de San Cristobal (distrito de Villa-
verde), con una importante aportacion de las entidades sociales y ciudadanas, personal
técnico de instituciones y vecinos/as. La participacion se articula aqui a través de mesas
de trabajo, donde el SDV se integra como un dispositivo mas y donde se ponen en mar-
cha metodologias participativas, en la linea de la IAP (Investigacion-Accion-Participati-
va), que buscan canalizar las visiones de la ciudadania.

Tanto en procesos de caracter preventivo, como en mediaciones donde el conflicto
ya esta presente, independientemente de la dimensién de éste, la participacion es un
elemento clave que contribuye a la mejora de la convivencia; de ahi la necesidad de
poner en primera fila a quienes son los necesarios protagonistas: vecinos y vecinas.

Cada conflicto y situacion que afecta a la convivencia tiene un caracter uUnico, por lo que
no existe una receta magica y universal para abordarlos; pero si sabemos de la dificultad
de gestionarlos desde una formula que no cuente entre sus ingredientes con la palabra
de la vecindad y partes afectadas. Y es que participacion, corresponsabilidad y buena
convivencia van unidas y son caras de una misma moneda; o, al menos, esa es la refle-
xion que se hace desde el marco de la mediacion comunitaria y la linea que se sigue
desde el SDV y que aqui hemos intentado esbozar.
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RESUMEN

El presente articulo pretende mostrar, un trabajo que Caritas Diocesana de Madrid esta
llevando a cabo de apoyo a familias. Este trabajo se gestiona desde el Servicio Transver-
sal de Vivienda. El objetivo es facilitar alojamientos de transito a familias en situacion de
necesidad para iniciar, continuar o finalizar procesos de intervencion social y asi consoli-
dar la convivencia familiar y el desarrollo integral de cada uno de los miembros de la uni-
dad familiar. La vivienda es un elemento de necesidad, pero también un espacio adecua-
do para desarrollar procesos de intervencion social que viene dado por la existencia de
un diagnostico social que desvela la necesidad de acompafiamiento con mayor o menor
grado de intensidad.

El articulo analizara el Centro Jubileo 2000, en funcionamiento desde 2004, y Sinodo

2005, en funcionamiento desde 2006, con una capacidad total para 104 familias. Estas
viviendas son de proteccion publica en la categoria de Viviendas de Integracion Social.

PaLABRAS CLAVE

Intervencion educativa con familias. Diagnéstico social. Disefio de intervencion familiar.
Areas de intervencion.
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INTRODUCCION

Este articulo refleja como autores a todo un grupo de profesionales que a lo largo de
cuatro afios han ido desarrollando su labor en el Centro “Jubileo 2000”, contando
con las aportaciones del equipo Técnico Diocesano, el de Obras Sociales Diocesa-
nas y el del Servicio Transversal de Vivienda.

El Modelo de Actuacién de Caritas Madrid ha marcado unas lineas estratégicas de
actuacion con la familia y la vivienda, donde se intenta dar respuesta a las necesida-
des de vivienda, en la ciudad de Madrid, a las familias en situacion de riesgo o exclu-
sion social. Treinta y cinco plazas estan conveniadas con la Direccion General de In-
fancia, Familia y Voluntariado del Ayuntamiento de Madrid.

Se considera también que este recurso esta dentro de la prevencion y proteccion de
menores en situacion de riesgo. Es por ello que estas Viviendas de Integracion Social
tienen la finalidad clara de “proteger a los menores, proporcionar alojamiento, apoyo
social y psicolégico a la familia, mantener la convivencia de los menores con sus fa-
milias y favorecer la reagrupacion de menores institucionalizados”. Es por tanto un re-
curso novedoso y Unico, que sepamos, en la red de proteccién de menores en la ciu-
dad de Madrid.

El Modelo de Intervencion elegido en Caritas Diocesana de Madrid ha sido el de la inter-
vencion en la persona o personas significativas del ndcleo familiar, para influir en toda la
dinamica familiar; dicho Modelo de Intervencion esta fundamentado en una Metodologia
conductista-conductual, al menos en sus origenes. Pero a lo largo de estos afios hemos
puesto de manifiesto que a dicho Modelo se pueden incorporar metodologias y herra-
mientas desde un punto de vista Sistémico y Ecoldgico.

Este articulo recoge fundamentalmente datos y experiencias de trabajo del Centro
Jubileo 2000 que es el que mas tiempo lleva funcionando.

DESCRIPCION DEL PROYECTO EN EL CENTRO JUBILEO 2000

Destinatarios

Familias, fundamentalmente con hijos menores, en intervencion previa en otros recur-
sos de la red de atencién social, que requieran y acepten un proceso de acompana-
miento social en un medio residencial para completar su proceso de integracion.

Con el fin de poder facilitar la convivencia en el dispositivo no se valoraran aquellas
situaciones que presenten las siguientes circunstancias:

154 TRABAIO SOCIAL HOY | Segundo Semestre 2008 | Trabajo Social y Vivienda



EXPERIENCIAS Y BUENAS PRACTICAS EN EL ACCESO A LA VIVIENDA

e Padecer (en el caso de unidades familiares refiriéndonos al tutor) patologia que im-
posibilite la autonomia funcional y/o la convivencia. Sefialar que en el caso de unida-
des familiares, si la autonomia funcional se refiere al cuidado y atencién de menores,
no sera un elemento de exclusion en aquellos casos donde se valore que el otro tu-
tor tiene capacidad para hacerse cargo de estas funciones.

e En las que el tutor/es presente una adiccion en activo.

e Sera un factor excluyente las configuraciones nuevas como unidad familiar, que
no tengan al menos una convivencia continuada de seis meses, a excepcion de
aquellos casos de reagrupacion familiar tras una guarda o tutela.

Objetivo General

Ofrecer a familias, en proceso de integracién social, una intervencion global, para que
a través de sus propios recursos y de apoyos institucionales puedan completar dicho
proceso, con la utilizacién de una vivienda de caracter transitorio (el tiempo maximo
de estancia es de dos afnos).

Teniendo siempre en cuenta que el proceso de integracién social pasa al final por la
obtencién de una vivienda finalista ya sea publica o privada (en régimen de alquiler o
en propiedad).

Objetivos Especificos:

La intervencion global que se ofrece es educativa y social trabajando once areas (Fa-
milia, Salud, Relaciones, Ocio, Empleo, Formacion, Vivienda, Economia, Judicial,

Desarrollo Personal y Habilidades Domésticas).

Acceso al Recurso

— - Vicarias o Recursos
Servicios Sociales de Céritas Diocesana
Municipales de Madrid
Direccién General l
de Infancia y Familia Equipo de Admision
\( a Valoracion: ]
L ¢ Estudio del Expediente J

Acceso al Proyecto [« | e Tres entrevistas de seleccion
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Coordinacion y atencion a las familias

La intervencion supone una atencion tanto individual de los adultos que forman parte
de la unidad familiar, como también una atencion de todo el nucleo familiar para poder
intervenir con los menores y con sus padres en aquellos aspectos familiares que nece-
sitan. Estas intervenciones individuales o familiares se llevan a cabo tanto en espacios
neutrales de despacho, como en la propia vivienda de la familia.

La intervencion conlleva una relacion permanente con recursos publicos o privados
que afectan las distintas areas. Especial atencion y coordinaciéon se mantienen con
los Servicios Sociales de Atencién Primaria en todo lo relacionado con el bienestar
de los menores.

Medios materiales y humanos

Este trabajo se desarrolla, con la intensidad descrita, por contar con espacios resi-
denciales -viviendas- que la familia disfruta durante el tiempo que vive en el Centro.
El Centro Jubileo 2000 cuenta con 52 viviendas de distintos tamafos que van desde
estudios a pisos de una, dos o tres habitaciones; todas las viviendas estan amuebla-
das y completamente equipadas.

Las familias firman dos contratos; uno de cesién de la vivienda, donde se estipulan el
plazo, precio, etc.; y otro de contenido social donde la familia se compromete a ser par-
te activa de la intervencion social y respetar la normativa de régimen interno del Centro.
El coste medio de las viviendas, incluidos los suministros de agua, luz y calefaccion,
esta, segun el tamano, entre los 180 euros y los 400 euros mensuales.

El Centro cuenta con un equipo formado por una responsable, cuatro educadores y cua-
tro religiosas que viven en el Centro (ambos grupos realizan la intervencién por parejas
de manera conjunta), un conserje, y voluntariado para tareas de acompafamiento, apo-
yo escolar o alfabetizacion de adultos y actividades de ocio y tiempo libre.

Este equipo pluridisciplinar (educadores sociales, trabajadores sociales o psicolo-
gos), ha tenido durante estos afnos de funcionamiento el reto de superar numerosas
dificultades y situaciones, en un proyecto que ha ido adaptandose con flexibilidad a
las distintas realidades que las familias plantean.
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Familias y Personas atendidas en el Centro “Jubileo 2000” entre los aiios 2004-2007

El analisis estadistico de las familias que han pasado a lo largo de estos cuatro afios, fue
un trabajo realizado al inicio del 2008 para dar respuesta a los retos que se nos plantea-
ban y como evaluacion de lo que se habia realizado hasta ese momento.

A raiz de dicha evaluacién el equipo ha introducido hipétesis y proyecciones de futu-
ro que nos permiten valorar las posibilidades de las familias para salir del proyecto y
asi anticiparnos a las necesidades.

Estos datos sélo reflejan una foto fija al final del proceso de estancia, no se analiza la
evolucion de la familia, ni una comparativa entre como entré y como salié. Ese anali-
sis se pretende hacer como una Evaluacion de Impacto de las familias que han esta-
do en nuestro Centro. Este es el reto que nos planteamos al final del afio 2008. Y en
la memoria final del afio intentaremos reflejar también la evoluciéon que han sufrido las
familias a lo largo del proceso de intervencion.

Entradas y Salidas de familias
113

120+
100- "
80
60+
M Familias Nuevas
40 M Acumulado del afio
204 Salidas del Afio
0!
2004 2005 2006 2007 Totales
2004 2005 2006 2007 Totales
N° de Familias 54 19 14 26 113
Adultos (No hijos) 78 23 19 32 \ 152
Hijos +18 7 4 1 3 N 45
Menores 100 34 26 46 206
Personas Atendidas 185 61 46 82 373
Tipologias de Familias
Monomarentales 28 15 9 21 73
Monoparentales 3 3
Nuclear 21 4 5 5 35
Personas Solas 2 2

113
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N° de Familias 2004 2005 2006 2007 Totales
Familias Nuevas 54 19 14 26 113
Inicio de Afo 53 56 32

Acumulado del afo 54 72 67 58

Salidas 2004 1 18 28 7

del 2005 1 6 10

del 2006 1 4

Salidas del Afio 1 19 35 21 76
Quedan en el centro

a inicio del 2008 0 2 9 26 37
Personas atendidas: 373 Tipologia de familias

" Personas solas
Hijos +18 206

4%

Nuclear
31%

Adultos (no hijos)
1% Monomarental

64%

Menores
55%

Monoparental
3%

Nacionalidad

Espafia

0,01

0,05 0,03 0,03 0,03
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Nacionalidades 2004 2005 2006 | 2007 Totales
Espana 22 6 7 9 44
Argelia 1 1
Bolivia 2 2 3 7
China 1 1
Colombia 1 1
Cuba 1 1
Ecuador 9 3 1 2 15
El Salvador 1 1 2
Ghana 1 1
Guatemala 1 1
Guinea Bissau 1 1 2
Guinea Ecuatorial 1 1 2
Honduras 1 1
Italia 1 1
Marruecos 5 3 4 2 14
Paraguay 1 1
Pert 2 2
Polonia 2 1 3
Portugal 1 2 3
Rep. Dominicana 1 1 1 3
Rumania 6 6
Venezuela 1 1

113
TOTALES 54 19 14 26 113

N° de Hijos segun Tipologia de Familia

34
35-
30
| 1]
25 | B
2
20 3
m4
154 H5
’ s
104
' 4 7
. P L7 o S
N MP MM Sola
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Edades Medias 2004 2005 2006 2007 Totales

Adultos 36 37 36,1 33,85 35,7

Hombres 37 37,5 37,4 33,04 36,2

Mujeres 35 36,5 35,5 34,6 35,4

Menores 6,7 8,3 6,9 7,5 7,4

N° Hijos Tipo c;g&amilia Tipo cég(::samilia Tipo c;g(;;amilia Tipo gg:samilia Total

N MP MM Sola N MM N MM N MM

0 2 2 1 5

1 4 2 11 1 9 1 4 1 10 43

2 5 1 9 2 1 2 3 4 32

3 8 2 24

4 1 5

5 2 1 3

6 1 1

7 1 1

Totales 21 3 28 2 4 15 5 9 5 21 113
N° de Hijos

4,42%

0,88%
0
7

21,24
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Nivel Estudios Adultos
50
45+
40
35
30+

" p.0.i ’Jl

2004" 2005" 2006 2007 Totales

I Sin Estudios/Analfabsto
B Primarios/leer y escribir
Ensefianza Obligatoria
Bagc hillerato/Form. profesional
M Estudios Superiores
W Formacién No Académica

Situacioén Laboral
W Desempleados
60 - M Economia sumergida
Trabajos esporadicos
50 Empleo precario
l Empleo protegido
W Auténomos
404 M Cuenta Ajena
Pensionistas/Jubilados
304
204
N ' “" ‘
o] y ¥ v
2004* 2005* 2006** 2007* Totales
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Estudios 2004* 2005* 2006** 2007** Totales
Sin Estudios/Analfabeto 7 2 1 10
Primarios/leer y escribir 19 11 11 9 50
Ensefianza obligatoria 8 3 3 12 26
Bachillerato/F. Profesional 11 3 3 9 26
Estudios Superiores 9 1 3 13
Formaciéon No Académica 1 1 1 3
Situacién Laboral 2004* 2005* 2006** 2007** Totales
Desempleados 11 1 6 7 25
Economia sumergida 13 7 2 7 26
Trabajos esporadicos 2 2
Empleo precario 1 1 1
Empleo protegido 2 1
Autéonomos 3 1 2 6
Cuenta ajena 20 11 9 17 57
Pensionistas/Jubilados 2 1 1 4
54 19 20 35 128

Problematica de Vivienda

254

204

2004 2005

b, ol

* Sdlo disponibles datos del adulto titular del expediente familiar
** Son todos los adultos incluidos los hijos mayores de edad

I Conflictos de convivencia
M Desahucio

Hacinamiento

Recursos insuficientes
B Malas condiciones habitabilidad
M Sin vivienda(Chabola, ocupa, etc)
M Otros

2006 2007 Totales
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Problematica de Familia

60 -

® Malos Tratos

B Corflictos pareja
50 Corflictos familiares

Conciliacion vida laboral-familiar

40 B Desestructuracion familiar

W Otros

30
30
17
20 .
14

N 4
2004 2005 2006

2007 Totales
Problematicas Entrada
Salud
Familia 10%
23%
Relaciones

o)
Vivienda 5%

13%

Empleo
12%

1% .,
Formacioén

4%

Desarrollo personal
14%

Economia  Juridico
13% 5%
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Problematica Entrada 2004 2005 2006 2007 Totales
Vivienda 40 10 13 31 94
Conflictos de convivencia 11 2 1 8 22
Desahucio 9 2 3 14
Hacinamiento 5 1 4 8 18
Recursos insuficientes 3 1 5 9
Malas condiciones habitabilidad 2 1 1 4
Sin vivienda (chabola, ocupa, etc.) 2 3 4 17
Otros 5 1 2 2 10
Familia 80 26 28 28 162
Malos tratos 11 3 3 19
Conflictos pareja 8 1 4 22
Conciliacion vida laboral-familiar 31 13 9 7 60
Desestructuracion familiar 11 1 5 17
Otros 6 3 3 2 14
Salud 35 9 14 16 74
Relaciones 12 6 2 14 34
Empleo 46 16 13 16 91
Formacion 11 8 8 4 31
Juridico 20 5 5 10 40
Economia 51 18 14 14 97
Desarrollo personal 61 19 11 8 99
Otros 7 1 1 9

Destino de Salida

30+

W Vivienda publica

M Recurso Institucional
Alquiler vivienda
Alquiler habitacién

M Vivienda compartida

W Compra de vivienda

M Vivienda Familia extensa

154 Retorno Pais Origen
104

, '!w' lL

ol P

2004 2005 2006” 2007 Totales

254

20+
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Salidas 2004 2005 2006 2007 Totales
Destino de salida
Vivienda publica 1 8 7 5 21
Recurso institucional 1 3 3 7
Alquiler vivienda 4 14 9 27
Alquiler habitacion 1 1 2
Vivienda compartida 5 2 7
Compra de vivienda 1 3 4
Vivienda familia extensa 2 3 1 6
Retorno pais de origen 2 2
Totales 1 19 35 21 76
Motivo salida Voluntaria

Objetivos cumplidos 9 5 5 19

Parcialmente cumplidos 1 3 6 1 11

Sin cumplimiento 1 3 9
Cumplimiento plazo

Objetivos cumplidos 9 4 13

Parcialmente cumplidos 8 4 12

Sin cumplimiento 3 3

Expulsién 2 3 4 9
Totales 1 19 35 21 76
Correlacion entre salida y Objetivos 0.C P.C S.C Exp.

Vivienda publica 10 2 1 1

Recurso institucional 1 1

Alquiler vivienda 5 4 2 2

Alquiler habitacion 2

Vivienda compartida 1 1

Compra de vivienda 3

Vivienda familia extensa 3

Retorno pais de origen 1 1
O.C (Objetivos Cumplidos)
P.C (Parcialmente Cumplidos)
S.C (Sin Cumplimiento)

Exp. (Expulsion)
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Salidas frente a consecucion de Objetivos

W Vivienda publica

M Recurso Institucional
Alguiler vivienda
Alguiler habitacién

W Vivienda compartida

¥ Compra de vivienda

W Vivienda Familia extensa

5 Retorno Pais Origen
4 - 4

= a

5 3

. L

0-

Objetivos Parcialmente Sin cumplimiento Expulsion
cumplidos cumplidos

104

Cumplimiento de Objetivos

Expulsién
12%

Parcialmente cumplidos
16% Objetivos cumplidos

42%

Parcialmente cumplido
30%

Ao 2008 (hasta noviembre)
(Incluye a aquellas familias que al inicio del afo ya estaban en el Centro)

Familias atendidas 61
Adultos 88
Menores 116
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LA INTERVENCION SOCIAL CON FAMILIAS EN EL CENTRO JUBILEO 2000

El proceso de intervencion social esta protocolarizado y se ha ido adaptando a lo lar-
go de estos cuatro afios. Pero es en la intervencion donde cada educador/a realiza
un trabajo personal, aunque hay presentaciones al equipo de trabajo, para consen-
suar un diagnostico, elaborar unos objetivos o para ir informando de las evoluciones
de la familia. Es por ello que no nos olvidamos, por tanto, de algo fundamental, aun-
que no estemos haciendo intervencion terapéutica, nuestras intervenciones, ya sean
entrevistas en despacho, o en visitas a los apartamentos de la familia, tienen un im-
pacto sobre las familias; nuestra carga personal por historia vital, esta interviniendo
también. De ahi la necesidad del trabajo en equipo y la labor de supervisién de casos
que ejerce la Responsable del Centro.

En esta linea, esta realidad sistémica de creacion de un sistema familiar nuevo con la
entrada del educador, se ve corregida por los diversos encuentros donde todo el
equipo reflexiona sobre nuestra propia intervencién y analiza los sentimientos que
nos producen aquellas familias que han salido del Proyecto en cuatro supuestos: sa-
len cumpliendo objetivos, salen sin cumplir objetivos, salen a otro recurso institucio-
nal ya que no son capaces de vivir de forma autébnoma, se han quedado en el edificio

como “okupas” y no hay intervencion con ellos.

Salen Bien

Salen Mal

Salen a otro recurso

No se van

e Tenian
capacidades
propias para
conseguirlo.

* “Bien” por las
que no eran
previsible.

® Ha funcionado
y ha sido
positiva la
presiéon en un
momento dado.

* Impotencia, pérdida
de tiempo; que falta
tiempo en el proyecto
para poder cambiar las
cosas. Que ha sido
inevitable, resignacion.

* Hemos madurado y
aprendido como
equipo, hay cosas que
no volveriamos a hacer.

e Sentirme toreada.

e Responsabilidad de
quien lo ha derivado y
no cumplia perfil.

Sentimientos o cuestiones generales:
. ¢Qué hacemos con los sentimientos de desconfianza que nos surgen, o que ellos sienten hacia nosotros?
o Transmitir que creo en ellos, aunque intuya que no estan siendo claros e incluso, me estan engafando.

. Toda situacion es importante encuadrarla en el tiempo que llevan en el proyecto.

e Frustracion; no haber
aprovechado el tiempo; no les
hemos dotado de las
herramientas necesarias para
salir.

® Ha sido una necesidad; en dos
afos algunas no pueden salir.
* Duda de si lo que hicimos, lo

hicimos bien; no fuimos objetivos
al derivarles a otro recurso.

* Sentimiento de liberacién.

¢ Ha sido injusto; por qué con
unas si y con otras no.

* Les hemos infravalorado,
consideramos que no podian
por ellos mismos.

e No sé bien como actuar; ¢podriamos
establecer pautas de actuacion?

¢ Podriamos establecer puntos para seguir
encontrandonos con ellas.

e Sentimiento de comprension de su
situacion.
e No expulsar antes de los dos afios.

¢ Explicarles mejor por qué cambiamos
ante ellos; ir avisandolo de alguna manera;
mejorar nuestra estrategia; ir haciendo
proceso con ellos para que se enteren de
que no les apoyamos, y no sea de golpe.

e Siento que respondo ante su demanda;
tengo que funcionar desde el proyecto de
una manera y de grupo de vida de otra.

1 Durante estos cuatro afos se han producido nueve expulsiones, por distintas razones; pero sélo las cua-
tro del 2007 han sido de familias que se negaron a abandonar la vivienda como se establece en el contra-
to. Estas familias expulsadas, han estado casi un afio en el edificio sin intervencion social, sélo con con-
tactos por parte de la responsable del proyecto o el Equipo de Vida, pero de manera informal, y han
abandonado el edificio sélo tras un desahucio judicial.
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Gracias a estos encuentros hemos analizado las distintas fases de intervencion en el
Centro y se aportan reflexiones que permiten seguir mejorando.

1° FASE: ACOMODACION Y ESTABLECIMIENTO DE LA RELACION

Incorporacion: entrega de llaves, explicacion del funcionamiento de electrodomésticos y
especialmente la puesta en marcha de la calefaccion. Repaso y firma del inventario.

Primeras entrevistas® de seguimiento: se explica en qué consistiran las entrevistas, la
frecuencia, la tematica, los términos de la relacion usuario-profesional (secreto profesio-
nal dentro de todo el equipo y no sélo con el educador/a, compromisos compartidos, y
objetivos comunes). Ofrecer apoyo en las gestiones mas urgentes (empadronamiento,
cambio de centro de salud, cambio de colegio si se precisa, o escolarizacion en guarde-
rias, citar con la trabajadora social de zona de los Servicios Sociales) y se empieza a re-
coger la informacion necesaria para la siguiente fase.

Esta Fase es de conocimiento mutuo, el/a educador/a y la familia tienen expectativas
mutuas, pero es el/a educador/a quién tiene mas peso en la relacién, la familia esta
en clara desventaja respecto a la otra parte.

12 Fase:
Expectativas mutuas:
e Qué espera el/a educador/a de la familia.
e Qué espera la familia del proyecto.

Es importante clarificar las expectativas que tiene la familia respecto al proyecto, asi
como las expectativas del proyecto respecto a la familia. Fijar los objetivos comunes en
dos afios, encuadrar el seguimiento para hacerles responsables de su propio itinerario.

Peso en la relacién: Educador/a + Familia

¢Qué lo facilita?:

e En esta etapa hay mayor motivacién y apertura. Intensificar la intervencion en
el primer mes/ mes y medio; tanto desde el/a educador/a como desde el gru-
po de vida. Establecer citas semanales, visitarles semanalmente, tener entre-
vistas con las parejas. Es muy importante crear vinculo, base de la interven-
cion posterior.

2 Las entrevistas se tienen con los miembros adultos de la familia; pueden ser individuales o grupales; se
pueden tener en los despachos del s6tano donde estan ubicadas las oficinas (en caso de ir con los me-
nores, estos quedan fuera con actividades de pintura o juego con otro educador), o se pueden tener en el
apartamento de la familia (si hay menores se les deja interaccionar en la entrevista y observar los compor-
tamientos de todos los miembros de la familia).
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¢ Qué se podria cambiar/potenciar?:

e Necesidad de ajustar las derivaciones al perfil del proyecto; constatamos que
en esta etapa surgen cuestiones que no conociamos y que condicionan la in-
tervencion.

e Estiempo de objetivar situaciones; aclarar quién estd interviniendo con la fa-
milia para coordinarnos y aunar objetivos.

e Crear estrategia de trabajo, presentarlo en reunion de equipo.

2° FASE: EVALUACION INICIAL DE LA SITUACION Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

a)

b)

Evaluacién de la situacion: en el plazo de un mes se recaba toda la informacion
necesaria y util para elaborar una Historia Social Familiar, teniendo en cuenta todas
las fuentes posibles (recurso derivador, instituciones que han intervenido con la uni-
dad familiar, el propio usuario). Esta historia es la base para el siguiente paso.

Elaboracién del Diagnodstico Social y el Diseiio de Intervenciéon Familiar
(DIF): es el documento que recoge un diagnéstico de la familia y en él, se esta-
blecen los objetivos y acciones a desarrollar. Se realiza en los tres primeros me-
ses de intervencion y se revisa cada tres meses, coincidiendo con la renovacion
del contrato por uso de vivienda.

Para elaborar el diagnéstico se utilizan los cinco niveles de insercién y las once
areas de intervencion individual y lo realizan dos educadores/as (equipo técnico y
equipo de vida), de acuerdo a las siguientes pautas:

e Se realizara de cada miembro de la unidad familiar mayor de 18 afios.

e Se reflejara el nivel de insercion en cada area y se valoraran las conductas,
acompafnando los comentarios explicativos necesarios.

e Se sacara un indice global de insercion de la familia, y se analizaran las areas
interrelacionadas, asi como las potencialidades o riesgos de los miembros de
la familia que dificultan la integracion.

e Una vez elaborado, en equipo se analiza el DIF y se acuerdan los objetivos de
la familia en las diferentes areas y se concretaran las acciones necesarias para
conseguirlos, la temporalizacion y el responsable de llevarla a cabo. Los obje-
tivos deberan ser compartidos por el educador y la familia con caracter gene-
ral, aunque en algun caso es posible que la familia no esté aun preparada para
reconocer determinados problemas o acciones, por lo que podria ser necesa-
rio aplazar su discusion con la familia.
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27 Fase:

Meseta:

Conocimiento mas real de la situacion:

e Surge la crisis, bien porque la familia entra o manifiesta crisis ocultas, bien
porque el/a educador/a la provoca.

Peso en la relacion: Educador/a = Familia

¢Qué lo facilita?:

e Muy importante la coordinacién entre educadores y grupo de vida en el se-
guimiento, esto facilita positivamente la intervencion.

e La crisis es fundamental, ha facilitado el mayor conocimiento de la situa-
cion y poner sobre la mesa la realidad. A veces, es necesario provocarla, no
hay que tener miedo sino preverla y acompanfarla, aunque unas veces pode-
mos y otras no. Es necesario seguir apoyando, proponer opciones..., sabien-
do que puede provocar la desvinculacion de la familia.

¢Qué se podria cambiar/potenciar?:

e Ayuda mucho temporalizar las acciones en los objetivos del DIF.

e Potenciar la autonomia del equipo como grupo; no entrar en el terreno de lo
personal en la intervencion.

e Laimplicacion personal del equipo es inevitable, cuando es positiva o negati-
va, por exceso o por defecto. Hay que tratarlo en equipo.

3° FASE: INTERVENCION SOCIO-FAMILIAR

Como se dijo en la segunda fase, cada tres o cuatro meses se revisa el diagndstico
familiar, asi como los objetivos y acciones establecidos, cambiandose en caso nece-
sario. Los objetivos acordados se intervienen de varias maneras, los medios mas ha-
bituales son: entrevistas con la familia o alguno de sus miembros, derivacion a otros
recursos, coordinacion con ellos y establecimiento de plazos.

a.

Entrevistas: A lo largo de cada entrevista iremos utilizando diferentes técnicas: es-
cuchar, observar y pedir informacion con el fin de mejorar el diagndstico inicial, co-
nocer la evolucién de la situacion y el desarrollo de las acciones acordadas, apoyar,
motivar, afirmar la capacidad para hacer, favorecer la autoestima, informar, orientar,
cuestionar, encuadrar, confrontar y dar instrucciones o tareas a realizar.

Con caracter general el grado de directividad deberia ser el minimo posible, pero
en algunos casos sera necesario adoptar posturas directivas. Por ejemplo poner
un plazo para alcanzar determinado objetivo.
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b. Derivacion a otros recursos y/o coordinacion con ellos: Especialmente en
aquellas areas que requieren de especializacién como la Juridica, Laboral o de
Desarrollo Personal.

c. Establecimiento de plazos y medidas de presion: Condicionar las ayudas eco-
némicas a la consecucion de objetivos.

37 Fase:
Meseta:
Se dan dos actitudes en las familias:
e La familia colabora con el/a educador/a.
e La familia ignora/ reta al educador/a.

Peso en la relacion: Educador / Familia = y Educador / Familia +

¢Qué lo facilita?:

e Esta etapa depende de como se hayan desarrollado las etapas anteriores, y
de la propia familia.

e Es necesario que la familia sienta el beneficio de estar en intervencion.

¢Qué se podria cambiar/potenciar?:

e En las etapas anteriores la intervencion es del educador/a y el grupo de vida
en coordinacion: en ésta es el equipo, esto hay que transmitirselo.

e Cuando la resolucién de la crisis es negativa, acompafarnos como equipo ya

que implica mucha frustracién.
4° FASE: CIERRE DE LA INTERVENCION
En esta fase debemos definir anticipadamente la finalizacion de la intervencién. Faci-

litar la transicion al nuevo destino. Evaluar el cumplimiento de objetivos con la familia,
sus causas Y la idoneidad de los recursos y acciones. Derivacion y seguimiento.

a . ; A i
4° Fase: Peso enla £Qué lo facilita? ¢Qué se podria
Separacion: relacién cambiar/potenciar?
e Cierre de la ¢ Educador/a - Familia | e La relacién depende de las |  Explicar mejor, intentando que
intervencion + relaciones establecidas se enteren, porqué nuestra
anteriormente. Dar datos de | intervencién desaparece al cumplir
la realidad. Mantener la los dos afios en el proyecto.

relacion normal anterior, * Respecto a las familias hay que

sabiendo que algo distinguir la necesidad de vivienda
importante ha cambiado, y la necesidad de intervencién. Es
deben marcharse. necesario tomar decisiones con
antelacion para no llegar a agotar
el tiempo de estancia.
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LOS RETOS Y FUTURO DEL CENTRO “JUBILEO 2000’

A lo largo de la exposiciéon ya se han ido apuntando los retos que se han afrontado
durante estos afos. Los que nos proponemos seguir afrontando son:

Sobre las Familias y Personas atendidas

En este tiempo por el Centro han pasado casi trescientos menores, de los cuales
sélo cuatro tuvieron que pasar a guarda y uno acabé en centro de cumplimiento
de medidas.

El Centro tiene un papel fundamental al ser una pieza nueva y clave, ofreciendo una
alternativa a las medidas tradicionales de proteccion al menor. Actualmente falta por
incorporar a los menores al DIF y deberian ser los protagonistas, ya que son el 55%
de las personas que han vivido en el Centro en los ultimos cuatro afios.

En cuanto a la tipologia de familia, destaca por encima de todas la familia mono-
marental (64% del total de familias) sobre todo con un sélo hijo; pero es significa-
tivo que este tipo de familias son las que han tenido, también, el mayor nimero
de hijos entre cinco y siete.

Sin entrar en detalles sociologicos algo resbaladizos, sobre las necesidades que
tiene la familia monomarental, y que por ello es la que mas necesita este tipo de
recursos, solo se puede constatar que este porcentaje tan mayoritario tiene rela-
cion con otro igual de significativo, la problematica de conciliacion de la vida la-
boral y familiar (37% en las problematicas familiares).

En relacion al resto de cifras destacan: los adultos con sélo estudios primarios;
sobresale el empleo por cuenta ajena, y también es significativo el nUmero de
desempleados o en economia sumergida de las familias ; son importantes ade-
mas las dificultades en las areas de familia, vivienda, empleo, la economia, las di-
ficultades, y desarrollo personal.

En 2007, fuimos capaces de relacionar el nivel de estudios y la situacion laboral,
la hipotesis era que “a menor nivel de estudios, peor situacion laboral”. La conclu-
sion ha sido que la hipdtesis era falsa. No influye significativamente el nivel de es-
tudios con la situacion laboral. Pero esta hipdtesis ha abierto la curiosidad del
equipo y queremos saber mas cosas; este afno queremos contrastar el prondstico
de salida, con el nivel de ingresos segun el tipo de familia y el numero de hijos. Y
al final de este afio queremos contrastar las siguientes hipotesis:

- Elnivel de estudios, ya que no afecta a la situacion laboral, si que afecta al ni-
vel de ingresos, siendo menor.

172 TRABAIO SOCIAL HOY | Segundo Semestre 2008 | Trabajo Social y Vivienda



EXPERIENCIAS Y BUENAS PRACTICAS EN EL ACCESO A LA VIVIENDA

- Relacionar nivel de ingresos, en relacién al IPREM (Indice de Precios de Ren-
tas Multiples), y precios de alquiler real del mercado de vivienda para estable-
cer las hipdtesis de salida de las familias.

- Relacionar los rangos de edades mayoritarias (menores de 25 y mayores de
40), con la situacion laboral, al ser franjas mas sensibles en la incorporacion al
trabajo o en tener empleo estable.

Sobre la intervencion

® 1?2 Fase: es donde nos jugamos mucho, donde todos intentamos hacer lo que se
ha descrito anteriormente. Y sobre todo, coincidimos en la importancia de crear vin-
culo con la familia.

Para esta vinculacion especialmente util resulta la siguiente afirmacion: “son familias que
en su historia han recibido siempre un mensaje sobre lo que NO funciona en su seno; de-
bemos ser capaces en estos primeros momentos de observar y devolverles lo que Sl
funciona, que seguro que lo hay, ya habra tiempo de una intervencion sobre el NO”.

@ 2° Fase: es donde mas fallamos y donde se deben introducir los mayores cambios
de herramientas metodologicas.

- Incorporar Mapa de Red Social y Hoja Rejilla para la evaluacion del sistema de
apoyo social de una persona. Tendemos con demasiada facilidad en el diagndsti-
co a medir su nivel de red social por las impresiones que tengo, cuando me cuen-
ta que tiene algun amigo o conocido. No dedicamos tiempo a medir, poner nom-
bres y cuantificar dicha Red Social, que sera basica para un prondstico con
elementos positivos a reforzar, o por el contrario algo prioritario a lo que debo de-
dicar gran parte de la intervencion.

- Incorporar un Genograma en la historia sociofamiliar. Es algo que empezamos a
sistematizar. El Genograma debe llevar ademas anotaciones, o incorporar los sim-
bolos, sobre el tipo de familia en los aspectos de: Tipo de Apego (seguro, evitati-
vo, ansioso-ambivalente, inseguro desorganizado); Tipo de sistema motivacional
(heteroconservacion, autoconservacion, apego, sensuales y sexuales); jerarquias
(parentalizados o paternalizados); limites (rigidos en familias desligadas, claros, di-
fusos en familias aglutinadas); descripcion de los subsistemas (conyugal, paren-
tal, fraterno); alianzas y coalianzas.

- El diagndstico no puede limitarse a plasmar cuél es la situacion actual. Es preciso

elaborar hipdtesis sobre los factores que han intervenido, en que la familia haya
llegado a esta situacion. Habra que tener en cuenta la evolucion de la situacion

TRABAJO SOCIAL HOY | Segundo Semestre 2008 | Trabajo Social y Vivienda 173



EXPERIENCIAS Y BUENAS PRACTICAS EN EL ACCESO A LA VIVIENDA

hasta el presente, recursos utilizados en el pasado, los intentos fallidos de solu-
cionar sus problemas, etc. Sera fundamental tener en cuenta los valores, creen-
cias, habitos, motivaciones, capacidades y la personalidad de cada persona para
orientar adecuadamente la intervencion. Para todo ello se esta trabajando en las
siguientes lineas:

e El DIF, debe ver a la familia en su conjunto, al adulto con el que se va a inter-
venir en las siguientes fases, pero sobre todo incorporar el bienestar y correc-
to desarrollo del menor, de sus necesidades, y conseguir tener una vision glo-
bal de toda la familia. Hacer un diagndstico familiar, aunque la intervencion
sea individual con el adulto.

e | os Documentos de Diagndstico a desarrollar deben incorporar las necesida-
des de los menores, factores de vulnerabilidad y de riesgo, deben incorporar
factores de proteccion en la linea del concepto resiliencia, deben incorporar
patrones de comportamiento familiar, deben elaborar hipotesis y realizar pro-
nésticos de la situacion.

e Debemos incorporar a nuestro trabajo las Tablas y estudios publicados por el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales sobre Maltrato Infantil (del tipo que
sea, Fisico-Abuso Sexual, Emocional, o Negligencia-Abandono), al igual que
las Tablas utilizadas en la elaboracion de los PA.F.? sobre las necesidades del
menor Fisico-Bioldgico, necesidades Cognitivas, y necesidades Emocionales
y Sociales.

- Por ultimo, la elaboracion de objetivos a trabajar, en el formato actual (con accio-
nes, temporalidad y responsable) debe ser devuelto a la familia, a los adultos con
los que se interviene; pero ésta devolucion debe ser de la siguiente manera: “El
documento esta escrito a lapiz que es lo unico que lleva el/la educador/a, los
adultos de la familia, llevan goma y boligrafo, y se negocia dichos objetivos con
estas herramientas, y al final se firma el documento”. Esta imagen gréfica esta im-
plicando directamente a las familias en el disefio de la intervencion, independien-
temente de su diagndstico. A lo largo del tiempo se revisaran los logros, se eva-
luaran los objetivos no alcanzados y se seguira negociando la inclusion de
determinados objetivos; pero siempre desde este presupuesto de implicacion de
las familias.

@ 3°? Fase: esta fase tal y como se ha descrito, es donde el esfuerzo personal del/a
educador/a, y el de un equipo bien cohesionado se ponen en juego. Es donde nues-
tro papel en la intervencién cobra un peso decisivo, y donde la familia decide unirse
en este camino o donde se separa definitivamente.

3 Término empleado en el Manual de Intervencién de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid
para la proteccién de menores: Proyecto de Apoyo Familiar (PAF).
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Es la fase donde surgen los problemas en el contexto familiar: conflictos de pareja (re-
criminaciones del pasado, malos tratos, falta de respeto, diferencias en la crianza de los
hijos, celos,...); conflictos entre padres e hijos; desestructuracién con jerarquias incon-
gruentes (un niflo que manda mas que sus padres); limites difusos entre los subsiste-
mas; familias aglutinadas (cada miembro no cuenta con la independencia necesaria
para su correcta individuacion); familias distantes (no existe un espacio comun en el
que compartir); asunciéon de roles inadecuada; problemas de comunicacion (mensajes
poco claros, mensajes contradictorios, mensajes que no son consistentes en el tiempo,
falta de comunicacion de sentimientos o necesidades, falta de escucha,...); inexistencia
de normas claras, de un horario; mal desempefio de las funciones parentales (cuidado,
alimentacion, etc.) por falta de habilidades, cuestiones culturales, estado animico, moti-
vaciones. Aparecen problemas en el contexto laboral y econémico: falta de capacita-
cion laboral; desempleo inesperado; trabajos sin cualificar; con semi-explotacion hora-
ria; insuficientes ingresos; mala gestién econdmica. Problemas en el contexto
sanitario-psicologico: enfermedades no esperadas; desajustes psicolégicos no conoci-
dos o valorados previamente. Problemas en contexto juridico-legal: falta de la custodia
de los hijos en parejas separadas no casadas; situacion de irregularidad en las autori-
zaciones de residencia y de trabajo; juicios pendientes de los que no se tenian noticias,
embargo de cuentas por procesos de multas o desahucios ya olvidados.

Todos estos problemas que van surgiendo, y muchos otros, pueden estar ya inclui-
dos en los diagnosticos familiares, pero la gran mayoria se van produciendo en el
mismo momento en que se esta interviniendo. Estas situaciones estresantes, son en
muchos casos, causa, 0 excusa, para dejar los documentos de diagnéstico y de pla-
nificaciéon de objetivos en papel mojado. Empezamos a intervenir en la urgencia y en
lo inmediato, hacemos intervencion de la demanda urgente de forma continuada. Es
el momento en el que o bien el educador/a se enreda en la madeja familiar de los pro-
blemas, o bien se distancia y empieza a ayudarles para desenredarla.

- Es el momento para utilizar todas las herramientas que tenemos para llevar a cabo
nuestras entrevistas, tanto individuales como grupales, en despacho o en la vi-
vienda. Y todo ello intentando tener sesiones dentro del Equipo para poder hablar
de ;como estamos actuando?, ;como aplicamos cada uno estas técnicas?,
¢;como han funcionado en determinadas situaciones?, ;lo estoy haciendo bien?
Siendo capaces de generar espacios de equipo donde poder evaluar nuestra ac-
titud, nuestros sentimientos y prejuicios hacia una u otra familia.

@ 4° Fase: no puede ser sélo la fase donde archivamos el expediente.

Debemos ser capaces de generar un protocolo de salida, para poder completar el
proceso en su integridad:

TRABAJO SOCIAL HOY | Segundo Semestre 2008 | Trabajo Social y Vivienda 175



EXPERIENCIAS Y BUENAS PRACTICAS EN EL ACCESO A LA VIVIENDA

Generar herramientas donde la familia evalua su nivel de satisfaccion en el pro-
yecto (mas alla de una critica rapida de con quién me he llevado bien o mal), he-
rramientas que puedan luego medirse y extraer conclusiones en la linea de Ges-
tion de Calidad del Centro.

Protocolizar el sistema de seguimiento posterior (al menos, contar con la ultima
actualizacion de teléfonos y direccion a la que se marchan), con el fin de poder
realizar en algun momento Evaluacion de Impacto de la Intervencion.

Sesion final del Equipo sobre la familia: donde se evalte todo el proceso, con los
objetivos programados a lo largo del tiempo de estancia de la familia, contabili-
zando el numero de logros, intentos y fracasos, y sacando un porcentaje de lo-
gros que nos ayude a situar correctamente el nivel de consecucion de objetivos

de la familia.

Por ultimo decir que la experiencia que estamos viviendo en estos centros de Vivien-
das de Insercion Social, son una experiencia Unica para desarrollar un trabajo de inter-
vencién con familias, pero que claramente tienen conexién con el gran tema abordado
en el presente monografico de Vivienda. Sin este trabajo de asentamiento y estabili-
dad familiar, el acceso a una vivienda finalista, ya sea publica o privada, no seria posi-
ble en las familias en situacion de riesgo o exclusion social.
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RESUMEN

La Red de Vivendas de Inclusion es una iniciativa que auna la voluntad de la Generalitat
de Catalunya y la Fundacion Caixa Catalunya de respaldar a las entidades que gestionan
viviendas de inclusion, entendidas éstas como viviendas de titularidad de una entidad no
lucrativa en las que se atiende a colectivos de personas que necesitan un seguimiento
social por un periodo de tiempo determinado.

PAaLABRAS CLAVE

Vivienda de inclusion. Tutela o acompanamiento social. Colectivos en riesgo de
exclusion.
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EL PROGRAMA RED DE VIVIENDAS DE INCLUSION

El decreto 244/2005 de 8 de noviembre de actualizacién del Plan para el Derecho a la
Vivienda 2004-2007 del Departamento de Medio Ambiente y Vivienda de la Generalitat
de Catalunya, estableci6 la creacion de la Red de Viviendas de Inclusiéon cuya coordi-
nacion iria a cargo de una entidad sin animo de lucro -la Fundacion Caixa Catalunya
en adelante FCC- mediante un convenio de colaboracién con Adigsa, empresa adscri-
ta a la Direccién General de Vivienda de la Generalitat de Catalunya. El objetivo de la
iniciativa era respaldar a las entidades privadas que gestionan viviendas tuteladas
destinadas a colectivos en riesgo de exclusion.

Desde la creacion del programa en enero de 2006, cada vez mas entidades han soli-
citado incorporar sus viviendas a la Red de Viviendas de Inclusion (RVI). A finales de
2008, la red cuenta con 111 entidades, que gestionan 546 viviendas.

El analisis sobre las entidades que forman parte de la RVI se ha realizado integramen-
te con datos de finales del afio 2007, momento en el que la red contaba con 91 enti-
dades que gestionaban 408 viviendas.

Ayudas para las entidades de la RVI

La cuantia de las ayudas econdmicas otorgadas a las entidades de la red en concep-
to de pertenencia a la misma es de 2.400 euros anuales por vivienda, financiados a
partes iguales por Adigsa y la FCC.

A estas ayudas genéricas, que fueron uno de los objetivos para la creacion de la red, se
han ido sumando otro tipo de ayudas econémicas. En el afio 2006, por ejemplo, la Se-
cretaria para la Inmigracién de la Generalitat de Catalunya convoco un concurso de pro-
yectos de acogida residencial a personas inmigradas dirigido exclusivamente a entida-
des de la RVI y dotado con 190.000 euros. En 2007, esta convocatoria amplié tanto el
ambito de actuacion, introduciendo nuevas lineas que superaban la mera acogida, por
ejemplo, mediacion residencial para personas inmigrantes y proyectos de sensibiliza-
cion, como el importe otorgado que alcanzo los 400.000 euros. En el aio 2008 se realizd
por tercera vez dicho concurso, con una dotaciéon de 200.000 euros.

Finalmente, retomando un programa precedente de la RVI, en 2007 la FCC establecié
una linea de ayudas para la rehabilitaciéon de viviendas consistente en ayudas de has-
ta 6.000 euros para viviendas de la red que ya estaban funcionando y hasta 12.000
euros para viviendas de nueva apertura.

Resulta interesante destacar que la RVI se ha conformado como un ente con capaci-
dad de atraer subvenciones mas alla de las ayudas para las que fue creada.
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COLECTIVOS BENEFICIARIOS

1. Jovenes ex-tutelados y jovenes en riesgo de exclusion social:

Este sigue siendo uno de los colectivos mas atendidos en las entidades de la RVI.
Con algunas excepciones, como pueden ser jovenes procedentes de familias de
acogida o derivados de justicia juvenil, la gran mayoria de los jovenes atendidos
son derivados del Area de Apoyo al Joven Tutelado y Ex-Tutelado (anterior Plan In-
terdepartamental) de la Direccién General de Atencién a la Infancia y la Adoles-
cencia, que muchas veces convenia las plazas con las entidades. Sigue presente
el poco peso del colectivo femenino y la cada vez mayor presencia de chicos na-
cidos en el extranjero, especialmente en Marruecos, que a menudo no pueden
conseguir la regularizacién, con las dificultades de inclusion social que ello impli-
ca. Sin embargo, se puede afirmar que éste es uno de los colectivos que presenta
mejores resultados a la hora de acceder al mercado del alquiler privado (especial-
mente mediante pisos compartidos).

2. Familias monoparentales:

Aun existiendo entidades que gestionan recursos especializados para este tipo de
unidades familiares, la mayoria de los casos se dan en entidades y viviendas no
destinadas exclusivamente a éstas sino a otras problematicas (violencia doméstica,
familias inmigradas sin legalizar, etc.) o a personas en riesgo de exclusiéon. No obs-
tante, se puede generalizar que tanto en un caso como en el otro la presencia de
los menores a cargo condiciona la situacion geografica de la vivienda, a fin de dis-
poner de una red de recursos importantes, especialmente educativos, pero tam-
bién sanitarios, de ocio, etc. Del mismo modo en este colectivo destaca la propor-
cion cada vez mayor de poblacién inmigrada que, en el caso de las mujeres, sufre
una doble discriminacion pues se traduce en sueldos bajos que les imposibilitan el
acceso al mercado del alquiler privado.

3. Mujeres afectadas por la violencia doméstica:

A pesar de no ser un colectivo con una gran presencia en la RVI, si que es signifi-
cativo dadas sus peculiaridades. En su caso normalmente demandan recursos
especializados, los cuales requieren una gran confidencialidad constituyendo
muchas veces la continuacion del proceso iniciado en las casas de acogida ges-
tionadas por las propias entidades en convenio con los servicios sociales locales.

4. Personas sin techo:

Es un colectivo especialmente vulnerable debido al deterioro y a la pérdida de
habilidades sociales que supone la vida en la calle. Como ya se apunté en infor-
me del aflo pasado, en esta tipologia de usuarios se distinguen una gran variedad
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de problemas que pueden ser tanto la causa como el resultado de su situacién:
drogodependencias, enfermedades, trastornos mentales, desestructuracién fa-
miliar, desempleo y, debido a la cifra cada vez mayor de recién llegados extraco-
munitarios, falta de documentacién. A este perfil cabe afiadir también la disminu-
cion de la media de edad de las personas que han vivido en la calle y una
presencia cada vez mas elevada de mujeres.

Personas procedentes de centros penitenciarios:

Pocas son las entidades y las viviendas dirigidas especialmente a este colectivo.
Ademas, algunos de los casos tienen un perfil muy especifico, pues son jévenes
que han sido tutelados por la justicia juvenil y con la que las entidades convenian
plazas, que pueden convivir en las destinadas a jévenes ex tutelados (acordadas
con la DGAIA), con los que comparten la metodologia de intervencién a pesar de
tener un grado mas elevado de autonomia.

Personas con problematica sociosanitaria (adicciones, VIH, etc.):

Muchas de las viviendas destinadas a personas con adicciones van ligadas a un
itinerario que empieza en comunidades terapéuticas y que, por lo tanto, se basa
en una actuacion integral que confiere especial importancia a la insercion laboral y
a la atencion sociosanitaria. En el caso especifico de las personas afectadas por el
VIH, se puede tratar de situaciones de vulnerabilidad de larga duracién, hecho que
implica mas tutela sobre la vivienda. Esta enfermedad puede ir asociada a adic-
ciones (basicamente drogodependencias).

Personas inmigradas, solicitantes de asilo o refugiadas:

Este colectivo representa mas de un 40% de los usuarios atendidos en las vivien-
das. Lo anterior no significa que los recursos asistenciales se destinen exclusiva-
mente al colectivo de recién llegados sino que, como se ha ido apuntando, su pre-
sencia en colectivos con caracteristicas mas especificas no deja de crecer. El hecho
de que practicamente la mitad de estas personas no haya resuelto su situacién ad-
ministrativa, obliga a las entidades a ofrecer servicios de asesoramiento legal o a
buscar el trabajo en red con otras entidades ademas de acondicionar el trabajo de
insercion laboral con ellos. Cabe destacar también que es uno de los colectivos que
presenta el tiempo de estancia medio mas corto y que muchas de estas entidades
acogen también al colectivo de solicitantes de asilo, el cual requiere un seguimiento
(sobre todo legal) especifico.

Trabajadoras sexuales y ex-trabajadoras sexuales:

Es un colectivo que, a pesar de ser muy minoritario, es un nuevo ejemplo del fe-
ndémeno de “feminizacion de la pobreza” al que se enfrentan las entidades de la
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10.

11.

12,

RVI. Se vuelve a constatar una presencia masiva de personas inmigradas, aun-
que en este caso no siempre son extracomunitarias (hay un gran nimero de mu-
jeres procedentes de Europa del Este) y, sobre todo, un grado de inseguridad
alto que obliga a cuidar la confidencialidad de los recursos de acogida. Con este
colectivo se suele trabajar el ambito de insercidn laboral y, especialmente, la
prevencioén y asistencia en el ambito de la salud. Cabe destacar que la presencia
de personas transgénero y transexuales y la mayor estigmatizacion social, por lo
tanto, mas vulnerabilidad que sufren obliga a implementar un trabajo mas inten-
so si cabe.

Personas mayores solas:

Aunque es uno de los colectivos mencionados especificamente en el decreto en
el que se enmarca la creacion de la RVI, el primer afio no se habia previsto incor-
porar entidades especializadas. No obstante, la realidad es que una gran parte
de las personas que se encuentran en la franja de la tercera edad se ve abocada
a una precariedad econémica —sobre todo aquellas que estan solas y tienen
grandes dificultades para encontrar una vivienda digna— o son las principales
victimas de practicas inmobiliarias abusivas. Es por ello que se ha replanteado
esta orientacion. La dificil situacion econdmica, sumada a la dependencia y sole-
dad que sufren estas personas, los convierte en uno de los colectivos en los que
se han identificado mas practicas de vivienda compartida.

Familias desplazadas por ingreso hospitalario o enfermos:

Es sin duda una realidad muy minoritaria y especifica que no se habia recogido
en el primer afio de existencia del programa. Se trata de viviendas destinadas a
familias con una temporalidad muy marcada, un alto nivel de rotacién y, a la vez,
un grado de seguimiento menor al de otros colectivos.

Personas con trastornos mentales:

Es un problema en alza que requiere una atencion mas especializada e integral que
vaya mas alla de la mera acogida residencial: orientacién laboral, habilidades socia-
les, tiempo de ocio y, obviamente, atencién psicoldgica. Pese a que, en general, tie-
nen una temporalidad mas larga, estas viviendas no son de estancia limitada.

Personas con discapacidad fisica, sensorial o psiquica:

Las viviendas que acogen a este colectivo son finalistas (de estancia ilimitada) o,
como minimo, de larga duracion. La gran mayoria de entidades que trabajan con
el colectivo también disponen de centros especiales de trabajo e, incluso, de em-
presas de insercion de las que proviene la gran mayoria de personas alojadas en
las viviendas tuteladas.
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ENTIDADES RVI

1. Distribucién geografica: Los datos del afio 2007 senalan que la provincia de Bar-
celona es la que concentra el mayor numero de entidades de la RVI.

Entidades de la RVI por provincias:
En la provincia de Barcelona: 73.
En la provincia de Girona: 9.

En la provincia de Tarragona: 5.
En la provincia de Lleida: 4.

2. Magnitud: Analizando el tamarfio de las entidades de la RVI en funcién del nimero

de viviendas que gestionaban, se concluye que el perfil mayoritario es el de entida-

des medianas/pequefias:

— Entidades que gestionaban mas de 25 viviendas: 2.

— Entidades que gestionaban de 10 a 24 viviendas: 6.

— Entidades que gestionaban de 2 a 9 viviendas: 53 (58,24% de las entidades de la
RVI).

— Entidades que gestionaban una vivienda: 21.

- Entidades que no gestionaban viviendas: 9.

3. Ambito de actuacién: Por la complejidad de la problematica de los usuarios aco-
gidos en estas entidades, a menudo resulta dificil clasificar a las entidades segun el
colectivo de personas que atienden. Por tanto, se ha optado por seleccionar los am-
bitos en los que las entidades inciden de manera especifica, estén o no especializa-
das en ellos. Por esta razon, la clasificacion de entidades que se expone a continua-
cion no suma 91 entidades, puesto que son muchas las que trabajan en mas de un
ambito de actuacion, como por ejemplo personas jovenes e inmigradas.

En algunos casos, se han agrupado en un mismo apartado varios ambitos de actua-
cioén especificos.

- Ambito de inmigracién: 11 entidades.

— 11 de las cuales trabajan con personas inmigradas sin regularizar o en proceso
de regularizacion.

— 2 de las cuales trabajan con solicitantes de asilo o refugiados.

— 1 de las cuales trabaja con catalanes retornados.

- Ambito de género: 21 entidades
e 12 de las cuales trabajan con familias monoparentales.
e 6 de las cuales trabajan con mujeres victimas de violencia doméstica.
e 3 de las cuales trabajan con trabajadoras y ex trabajadoras sexuales.

182 TRABAIO SOCIAL HOY | Segundo Semestre 2008 | Trabajo Social y Vivienda



LA RED DE VIVIENDAS DE INCLUSION SOCIAL EN CATALUNA

e 1 de las cuales trabaja con mujeres procedentes de centros penitenciarios.
e 1 de las cuales trabaja con mujeres con discapacidades fisicas.
e 1 de las cuales trabaja con mujeres en riesgo de exclusion en general.

- Ambito de jovenes: 26 entidades.
e 25 de las cuales trabajan con jovenes ex tutelados por la Administracion.
e 2 de las cuales trabajan también con jovenes procedentes de justicia juvenil.
1 de las cuales trabaja también con jovenes menores no acompanados.
e 1 de las cuales trabaja con jévenes procedentes de acogida familiar.

- Ambito de justicia: 6 entidades.
e 2 de las cuales trabajan con jévenes procedentes de justicia juvenil.

e Personas sin techo: 14 entidades.

e Personas mayores solas: 6 entidades.

e Ambito sociosanitario (adicciones, sida, etc.): 13 entidades.

e Personas con trastornos mentales: 5 entidades.

e Discapacidad psiquica, fisica o sensorial: 14 entidades.

e Familiares de enfermos y enfermos desplazados: 2 entidades.

e Arrendatarios desahuciados mediante practicas abusivas: 4 entidades.
e Exclusion social en general: 8 entidades.

VIVIENDAS RVI

1. Distribuciéon geografica: La gran mayoria de viviendas (mas de un 80%) que han
formado parte de la RVI en 2007 se encuentran en la provincia de Barcelona.

— Enla provincia de Barcelona: 354 (84,5%).

En la provincia de Girona: 38.

En la provincia de Tarragona: 16.

En la provincia de Lleida: 10.

2. Titularidad: Con respecto a la vinculacién de las viviendas de la RVI, el alquiler sigue
siendo la forma de titularidad habitual, representando el 64%, frente al 19% de las vi-
viendas que son de propiedad de las entidades y el 17% que estan cedidas.

Este aspecto sigue condicionando tanto el esfuerzo econémico por mantener estas
viviendas -y, por lo tanto, la posibilidad de captar otras nuevas- como la continuidad
del proyecto, puesto que por ley solo estan asegurados los cinco primeros afios de
contrato. Aun asi, también cabe destacar que no todos los alquileres provienen del
mercado privado, sino que también hay algunas viviendas (pocas en general y practi-
camente inexistentes en la ciudad de Barcelona) que proceden del parque publico,
como pueden ser los pisos de Adigsa.
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3. Gastos: La media del gasto anual de las entidades por vivienda tutelada es de
33.430,41 euros, aunque esta cifra varia mucho en funcion de las diferentes entida-
des y viviendas. Por ello ha sido desglosada por conceptos: precio del alquiler, co-
munidad de propietarios, suministros, mantenimiento y reparaciones, seguros, trami-
tacion de la cédula de habitabilidad, personal que trabaja en la vivienda, avales y
fianzas, abono a usuarios y un ultimo apartado otros, en el que se incluye todo lo que
no esta recogido en esta serie de conceptos. Asimismo, se ha definido el gasto total
en relacion con variables concretas que pueden ayudar a sacar conclusiones, como
por ejemplo la titularidad o la modalidad de tutela.

Segun la titularidad, el gasto medio es:

- 28.218,68 euros en las viviendas de alquiler.
- 52.863,10 euros en las viviendas de propiedad.
— 31.715,17 euros en las viviendas de cesion.

Resulta sorprendente el hecho de que, paraddjicamente, los pisos de alquiler su-
pongan el menor gasto. Este hecho se explica si tenemos en cuenta que los pisos
cedidos y, sobre todo, los de propiedad suponen un proyecto a largo plazo para
las entidades, en el que vale mas la pena invertir en todos los aspectos (personal,
etc.), especialmente en rehabilitacion y mantenimiento, mientras que en los pisos
de alquiler, segun la ley, ciertos gastos (obras, tramitacion de cédula de habitabili-
dad, seguros, etc.) debe asumirlos el propietario. Otro concepto que dispara los
gastos de las viviendas en propiedad es la compra, en los casos en los que ésta
es reciente, teniendo en cuenta las cuotas hipotecarias y la cantidad desembolsa-
da inicialmente.

Segun la modalidad (ordenadas por grado de tutela de menor a mayor el gasto medio es:

— 69.811,02 euros en las viviendas asistidas/dirigidas.
— 20.143,71 euros en las viviendas con apoyo.
— 20.956,67 euros en las viviendas supervisadas.

Como es obvio, en los pisos con mayor tutela y, por lo tanto, con mas seguimiento exis-
te un gasto mayor. Aun asi, resulta llamativo que los pisos con apoyo tengan un gasto de
media ligeramente inferior a los supervisados. Lo anterior es asi porque este dato esta
distorsionado por el hecho de que las dos entidades con mas volumen de viviendas han
clasificado éstas como pisos con apoyo, aun contando con un seguimiento (con el con-
siguiente gasto en personal) menor que el resto de entidades que también se han defini-
do asi. Si observamos la media de las viviendas con apoyo sin las 94 viviendas de estas
dos entidades la cifra resultante es mas légica: 31.971,84 euros.
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Resulta importante aclarar que, debido al gran peso de las dos entidades que gestio-
nan mayor volumen de viviendas, se reducen las medias de los gastos y el precio del
alquiler. Haciendo el célculo sin estas entidades, el precio del alquiler medio es de
8.674 euros (frente a los 7.965,46 euros) y el gasto medio es de 41.139,17 euros (frente
a los 33.430,41 euros indicados). El coste menor que afrontan dichas entidades se ex-
plica porque estos pisos proceden de la red de relaciones que pueden tener, y por la re-
duccion de precio que supone la misma economia de escala. Respecto al resto de con-
ceptos que conforman el gasto anual de las viviendas, se observa que el gasto en
personal que trabaja en la vivienda es la principal partida. Acto seguido se situa el apar-
tado en el que las entidades han incluido otros tipos de gastos, que se analizaran pos-
teriormente con mas detalle.

Sorprende la alta media de abonos para usuarios, una partida que se da en pocas vi-
viendas pero que en las que esta presente (en general pisos de primera acogida para
recién llegados o para personas con gran deterioro sin posibilidad de ingresos) es ele-
vada por el alto nimero de plazas que suele haber en estos recursos. Posteriormente
se localizan partidas mas previsibles, como la de mantenimiento, reparaciones y su-
ministros. En el caso de la primera, resulta significativo comparar el importe total que
las entidades han gastado el ultimo ano (1.234.545,51 euros) con el subvencionado
por la FCC para rehabilitaciones (429.286 euros); estas ayudas representan el
34,77% del esfuerzo de las entidades.

Un dato interesante es la media relativamente alta de los gastos en avales y fianzas. Aun
cuando se da en pocos casos (31 viviendas), es una muestra del esfuerzo y riesgo que
asumen muchas entidades. Finalmente, con importes menos representativos, se en-
cuentran los gastos en comunidad de propietarios (aunque existen casos, no previstos,
en los que estan incluidos en el alquiler), la tramitacion de la cédula de habitabilidad y las
polizas de seguro, especialmente multirriesgo, del hogar.

Gasto medio por concepto en las viviendas de la RVI

Personal 27.811 euros
Otros 14.697 euros
Abonos a usuarios 8.023 euros
Mantenimiento 4.667 euros
Suministros 2.881 euros
Avales 2.366 euros
Gastos de comunidad 685 euros
Cédula 379 euros
Seguros 284 euros
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Como se ha observado, uno de los conceptos con la media de gastos mas elevada ha
sido el de otros, en el que se pretendia recoger los gastos mas generales y menos rela-
cionados con la vivienda: los no previstos en los otros apartados. Por este motivo, y por
el hecho de que son muchos los casos (concretamente 124) los que se han incluido en
esta opcion, han sido agrupados en cuatro grandes bloques, indicando el nimero de vi-
viendas correspondientes y el porcentaje que ésto suponen sobre el total.

e Asistenciales (alimentacion, limpieza, farmacia, ayudas de comedor, etc.): 74
(17,7%).

e Administrativos y financieros (bancos, tributos, administrador, servicios profesio-
nales, etc.): 52 (12,44%).

e Generales de la entidad (material informatico, de oficina, transporte, mensajeria,
etc.): 22 (5,26%).

e Difusién y sensibilizacion (publicidad, comunicados, actividades socioculturales,
etc.): 6 (1,44%).

Ingresos

La principal fuente de ingresos de las entidades, junto con el abono de los usuarios
(que se explicara en el apartado de metodologia), son las subvenciones. De las res-
puestas obtenidas en los formularios, se desprende que 172 viviendas reciben subven-
ciones publicas, es decir, el 41,15% de los pisos de la RVI. En 60 de estos casos no se
especifica el concepto por el que se otorga la subvencioén, por lo que resulta dificil de-
terminar con exactitud qué porcentaje va destinado a un gasto concreto, a un proyecto
en conjunto, cudl corresponde a las plazas acordadas, etc.

Con respecto a las administraciones que otorgan las ayudas nos encontramos, el mismo
problema de variabilidad del nivel de concrecién. Asi por ejemplo y para una misma sub-
vencion, una entidad puede mencionar a la conselleria (o incluso a la Generalitat) y otra a
la secretaria 0 a un departamento en concreto. Aun asi, en el grafico siguiente se aprecia
la variada procedencia de las ayudas recibidas por las entidades, hecho que demuestra la
gran variedad de colectivos que se atienden y el diverso grado de la administracion publi-
ca que colabora (local, autonémica o estatal):

Organos de administraciones publicas que ofrecen ayudas a entidades de la RVI

Otorgante
Ayuntamientos 44
Instituto Catalan de Asistencia y Servicios Sociales ( Generalitat) 38
Direccién General de Atencién a la Infancia y la Adolescencia (Generalitat) 36
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales 30
Generalitat 20
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Departamento de Accion Social (Generalitat) 20
Direccion General de Integracién de los Inmigrantes (Generalitat) 1
Diputaciones provinciales

Secretaria para la Inmigracion (Generalitat)

Instituto Catalan de la Mujer ( Generalitat)

Departamento de Trabajo (Generalitat)

Direccién General de Servicios Penitenciarios

Consejos Comarcales

Servicio de Politicas Familiares (Generalitat)

Direccién General de Vivienda

= 2NN W W oo O o

La media del importe subvencionado por vivienda es de 18.564,38 euros, sin incluir
las subvenciones privadas de otras obras sociales, fundaciones, socios de la enti-
dad, etc., puesto que esta pregunta no se formulaba explicitamente, como tampoco
se mencionaban las ayudas relacionadas con la RVI. Esta cifra representa el 55,53%
del gasto medio mencionado, hecho que corroboré la necesidad de recibir ayudas.

Dimension de las viviendas

La dimensién media de las viviendas es de 104,5 m? Relacionando esta superficie
media con el gasto anual medio (33.430,41 euros), el gasto medio por metro cuadra-
do ha sido de 319,9 euros.

Con respecto a los pisos de alquiler, la superficie media es menor (93,53 m?), lo cual,
relacionado con el alquiler anual medio explicado anteriormente (7.965,46 euros),
ofrece una media de 85,16 euros por m?. La extension de los pisos, por su parte, os-
cila entre los 22 m? del mas pequefio y los 1.680 m? que presenta una masia. Aun asi,
la dimension de la mayoria de viviendas (mas de tres cuartas partes) esta por debajo
de la media anteriormente referida.

El nimero de habitaciones asciende a 3,63 como media por piso, una cifra segura-
mente mas alta que la de los pisos estandar del mercado privado actual: La razéon es
que dicha media ha aumentado gracias a la presencia de los recursos disefiados
para albergar un nimero elevado de plazas.

Sin embargo, esta cifra no refleja exactamente el numero de plazas, puesto que mu-
chas veces los usuarios comparten habitaciones. Asi, de media existen 5,54 plazas
por vivienda, lo que implica que a cada plaza le corresponden por término medio
unos 18,86 m2.
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Ocupacion

El numero de personas alojadas durante 2007 en las 401 viviendas en las que se ha
recogido este dato es de 2.799 y las personas alojadas en las 281 viviendas que nos
han facilitado este dato era de 1.834 al cierre del afio. Esto supone una media de 4,57
personas alojadas en un momento concreto (cierre del afio) y de practicamente 10
personas durante todo el afo. El nUmero de plazas que ofrecen estas viviendas (con
informacién de 342 viviendas) es de 1.893, lo que supone una media de 5,54 plazas
por vivienda.

Todo ello implica que el porcentaje de ocupacion a finales de 2007, segun los datos
de los que se dispone era del 82,5% sobre el total de plazas disponibles.

Metodologia y seguimiento

A pesar de no ser un parametro exacto, el grado de tutela intenta dirimir la intensidad
de supervisién de las viviendas, grado que se define por el perfil de los usuarios o la
propia metodologia de la entidad. Asi pues, los pisos asistidos o dirigidos son los
que suponen una presencia mas constante del personal de la entidad (en algun caso
llega a haber educadores por la noche), mientras que en los pisos con apoyo este se-
guimiento, aun siendo regular, suele estar mas espaciado (visitas semanales), con la
intencion de potenciar la autonomia de los residentes.

Finalmente, las viviendas supervisadas estan destinadas a personas que ya han al-
canzado una situacion muy préxima a la autonomia total pero que todavia no presen-
tan las condiciones (generalmente econdmicas, pero quizas también legales) para
acceder a una vivienda propia, por lo que la intensidad del seguimiento, aunque lo
hay, es mucho menor.

A finales del afio 2007 el 23% de las viviendas eran asistidas o dirigidas, el 54% con
apoyo y el 23% restante supervisadas.

Con respecto a la temporalidad maxima establecida en los pisos, relacionada mu-
chas veces con la modalidad de tutela, la media de estancia maxima que pactan los
usuarios es de 19 meses. Al ser la constante en la radiografia de la RVI, se abre un
gran abanico de opciones: desde las entidades que no establecen una permanencia
maxima, aun siendo pisos temporales, hasta las viviendas finales (generalmente para
personas con discapacidad) con un tiempo de permanencia indefinido y que no se
han tenido en cuenta a la hora de calcular esta media. Si se ha establecido en el pro-
tocolo un periodo maximo de permanencia que no suele ser superior a los dos afos,
aunque algun recurso llega a los cinco.
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Desgranando esta media segun las modalidades de tutela, se observa que cuanto me-
nor es el grado de tutela mas corto es el periodo fijado, seguramente por el hecho de
que los casos de emergencia se suelen acoger en los pisos asistidos como paso pre-
vio a buscar una soluciéon mas estable constituyendo el primer paso del itinerario hacia
la autonomia. Ademas, se plantean como soluciones mas temporales que las vivien-
das de las modalidades con mayor grado de autonomia:

e asistidos/dirigidos: 17,85 meses.
e con apoyo: 18,88 meses.
e supervisados: 21,31 meses.

Esto no significa que después la realidad sea otra y varien los periodos establecidos
en los protocolos de las entidades. En muchas viviendas ya se ha previsto la posibili-
dad de prorrogar la estancia (generalmente una sola vez). En el sentido inverso, como
se ha comentado anteriormente, se sitla la atencion a situaciones de emergencia
(desahucios, realojos, etc.) en las que se acogen casos por un periodo de tiempo
muy corto, ademas de las salidas obligadas del recurso, hasta el punto que hay enti-
dades en las que el periodo medio de acogida ha sido de un mes y medio. Por eso, la
permanencia media real resultante de las respuestas obtenidas ha sido inferior al
afo: 11,83 meses.

Respecto al personal dedicado a cada vivienda, decir que la media es de 2,58 asala-
riados y 3,17 voluntarios, con una dedicacién semanal de 38,6 horas y 19,08 horas
respectivamente. Aunque el nUmero de voluntarios es un poco mas elevado que el de
asalariados, el tiempo que dedican estos ultimos es mayor. Si se analizan estos datos
en funcion de la modalidad, los resultados son bastante l6gicos, pues a medida que
baja el grado de tutela disminuye el personal y las horas invertidas, con la excepcion
de la media del numero de voluntarios de las viviendas supervisadas, que es ligera-
mente superior al de los voluntarios en viviendas con apoyo.

Personas y horas dedicadas a las viviendas segun el grado de tutela

Asistidos/dirigidos Con apoyo Supervisados
Personas asalariadas 3,38 2,27 2,1
Horas asalariados 81,96 19,71 17,18
Personas voluntarias 4,24 2,3 2,79
Horas voluntarios 19,11 8,09 7,46
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PERFIL DE LOS USUARIOS
Distribucion segiin colectivo

Siguiendo la clasificacion utilizada anteriormente para analizar los ambitos de actua-
cioén de las entidades de la RVI, se observa que, segun las respuestas de las entida-
des, la mayoria de las viviendas se destina a acoger a personas en riesgo de exclu-
sion social en general, sin concretar un ambito especifico de actuacién. A
continuacién se sitlan los pisos destinados a acoger personas inmigradas (la gran
mayoria sin regularizar, pero también regularizadas, solicitantes de asilo y catalanes
retornados), jévenes (practicamente todos ellos ex tutelados acogidos en el Area de
Apoyo a los Jévenes) y personas con discapacidad (especialmente intelectual). En
menor proporcién se hallan los pisos de actuacion especifica en el ambito sociosani-
tario (adicciones, sida, etc.) y en el de género, en los que se incluyen las viviendas
destinadas a familias monoparentales, a mujeres victimas de violencia doméstica
(muchas procedentes de centros de acogida) y en menor nimero a trabajadoras y
ex-trabajadoras sexuales.

Viviendas de la RVI segun los colectivos atendidos

Viviendas
Exclusion social 88
Inmigracion 73
Jovenes 47
Discapacidad 42
Ambito sociosanitario 37
Género 35
Personas sin hogar 31
Trastorno mental 25
Personas mayores 12
Familiares enfermos 8
No responde 10

Distribucion segiin las caracteristicas sociodemograficas

Con respecto a la distribucion por razones de género, se observa que el 40,09% de
los usuarios del servicio son mujeres, frente al 59,91% de hombres. Aun siendo mi-
noria -en parte porque su peso es minimo en colectivos muy especificos pero cuan-
tiosos como el de jévenes ex-tutelados-, aumenta la presencia femenina, lo que con-
firmaria que la imagen masculina del fenédmeno de las personas sin hogar ha
quedado atras.
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En relacion con la estructura de edades la franja mayoritaria, 78%, se concentra en el
intervalo de los 18 a los 59 afos; aun asi, cabe destacar que hay un total de 532 me-
nores que se benefician de la Red de Viviendas de Inclusién y que representan el
16% de los usuarios. La mayoria son menores procedentes de familias monoparenta-
les y en muchos casos son hijos de mujeres de origen inmigrante, hecho que consta-
ta la multidimensionalidad de la situacién de exclusién social de los colectivos aten-
didos. En cambio, solo el 5,09% de los usuarios son mayores de 60 afnos, lo cual se
explica porque son un sector de la poblacion que, en teoria, ya esta atendido con
otros recursos especificos.

Uno de los datos que identifican de manera mas significativa la tipologia del usuario
es el porcentaje de personas de origen inmigrante. En el informe se ha recogido el
numero de personas de nacionalidad espafiola, asi como el nimero de personas co-
munitarias y no comunitarias. La distribucion segun el origen se muestra de la mane-
ra siguiente:

- EI'52,77% son personas con nacionalidad espafola.
- EI'4,88% son personas con régimen comunitario.
— EI42,35% son personas no comunitarias.

En el colectivo de personas no comunitarias que representa casi la mitad de los benefi-
ciarios, el 40,45% residen de manera irregular mientras que el resto se encuentra en
una situacion juridica regularizada o estan en proceso de regularizacion.

Distribucion segiin la situacion laboral

La dificultad de insercion laboral es uno de los factores que caracterizan la situacion
de vulnerabilidad del colectivo beneficiario del programa. El 61% de los usuarios no
trabajan, frente a un porcentaje de ocupados del 39%. De estos ultimos, el 25,04%
se situa en el mercado de trabajo ordinario mientras que un 11,05% lo hace en em-
presas de insercion o CET (Centro Especial de Trabajo).

Cabe destacar que un 3,23% de las personas ocupadas realiza actividades de eco-

nomia sumergida principalmente en el sector de los servicios de proximidad (limpie-
za, atencion a domicilio, etc.).
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SALIDAS TRAS LA VIVIENDA TUTELADA

La salida de la vivienda es uno de los indicadores que permite valorar los resultados
del programa y, en definitiva, el grado de integracion social de los beneficiarios tras el
proceso de insercion. Durante 2007 el 46,72% de las personas que pasaron por algu-
na vivienda del programa salieron del recurso durante el mismo afo. Haciendo una
valoracion mas cualitativa en torno a este resultado, se descubre que la situacién de
las salidas de la vivienda tutelada aparece como una realidad bastante diversa.

La mayoria de casos que han salido de la vivienda tutelada se han dirigido a casa de
familiares o amigos (23,49%), seguidos por el alquiler compartido (19,28%) y la habi-
tacion realquilada (18,41%). Los usuarios que han continuado de alguna manera en
los dispositivos de proteccion social publicos o privados representan el 21,55%. Es-
tos casos constituyen la suma de las personas que han pasado a un recurso publico
asistencial (albergues o residencias), las que han pasado a recursos de otras entida-
des y las que han pasado a otro piso de la misma entidad.

En menor medida, otros usuarios han acabado viviendo en pisos de proteccion ofi-
cial, de bolsas municipales o similares (2,95%) o mantienen un alquiler propio
(2,68%). Cabe destacar que un 4,62% de los usuarios que han abandonado el piso lo
hicieron porque adquirieron uno propio.

El resto de personas que han salido de la vivienda se encuentran en alguna de las si-
tuaciones siguientes: defuncion, reclusion penitenciaria/reincidencia, salidas a otro
recurso de la misma entidad, regreso al pais de origen, residencia en pensién y sali-
das sin destino conocido.
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EL TRABAJO SOCIAL
EN REASENTAMIENTOS
POBLACIONALES

Equipo de profesionales Federacién Nacional de Vivienda Popular
(FENAVIP) ANTIOQUIA

“... una teoria sin implicaciones reconocidas
en la accion podria convertirse en inutil o inmoral”

Orlando Fals Borda
RESUMEN

El presente texto recoge la experiencia que la Federacion Nacional de Vivienda Popular -
FENAVIP- ha acumulado en el transcurso de su historia en la construccion de vivienda y
mejoramiento de habitat, mediante procesos de organizacion comunitaria, a lo largo y
ancho del territorio colombiano.

Expone nuestra propuesta de trabajo social en los procesos de Reasentamiento Pobla-
cional, buscando diferenciarlos de las practicas de Reubicacion en las que una pobla-
cion simplemente es trasladada de un sitio a otro.

Se compone de dos unidades tematicas; la primera va desde el marco conceptual hasta
el mapa conceptual de la metodologia de intervencion, en este fragmento se resume el
acumulado tedrico de la reflexion sobre el hacer, lo aprendido.

LLa segunda presenta la experiencia de acompanamiento social a tres procesos de reasenta-
miento poblacionales en la ciudad de Medellin, que hemos llamado “construyendo ciudad,
gjerciendo ciudadania”, generadora y, a la vez materializacion, del acumulado tedrico.

Esta experiencia de intervencion se ha implementado durante los dos Ultimos afios por ini-
ciativa de la Alcaldia de Medellin, en ella, un grupo interdisciplinario de profesionales, al mis-
mo tiempo investigadores, hacedores y aprendices, han logrado excelentes resultados, que
se materializan en la generacion de nuevas y enriquecedoras dinamicas sociales, en medio
de un colorido abanico multicultural e infinidad de dificultades por resolver.

PaALABRAS CLAVE

Intervencion comunitaria. Acompanamiento social. Reasentamiento poblacional. Mede-
llin. Educacion popular.
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MARCO CONCEPTUAL

Un programa de Reasentamiento Poblacional, mas que una obra de infraestructura es
un programa social mediante el cual se busca restablecer el bienestar general y la pro-
teccion de los derechos histéricos de las comunidades movilizadas de su sitio habitual
de ubicacion, ya sea por situaciones de vulnerabilidad fisica y/o ambiental o por estar
localizadas en areas focalizadas para el desarrollo de obras de infraestructura, equipa-
miento comunitario, generacion de espacio publico u otras de interés general.

La finalidad de un proceso de reasentamiento es garantizar la proteccion de la vida
procurando la sostenibilidad de los asentamientos humanos y contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones sociales, econémicas y ambientales de las zonas
de intervencion. La reubicacion habitacional se realiza mediante alternativas de vi-
vienda nueva, adquisicion de vivienda usada, el arriendo con opcidén de compra o
el arriendo temporal. El procedimiento de traslado a un albergue de emergencia
solo se aplica como medida temporal y no es en si un proceso de restablecimiento,
por ocuparse exclusivamente del componente habitacional.

Cuando se aborda un proceso de reasentamiento poblacional, se parte de la vivienda
como elemento indispensable, para garantizar condiciones de vida dignas al ser huma-
no, sin perder de vista que por si sola, no resuelven de manera integral las problematicas
de las familias, que se requiere complementarlas con programas y acciones que posibi-
liten satisfacer las necesidades humanas basicas y permitan la reconstruccion de sus re-
des familiares y sociales y la apropiacion y articulacion a una nueva territorialidad.

El reasentamiento es, fundamentalmente, un proceso social

El deber ser en cualquiera de estas circunstancias, es la realizaciéon de un proceso de
reasentamiento integral, es decir, reposicién de la vivienda y restitucién de derechos
patrimoniales e histéricos, redes sociales, conexiones territoriales y dinamicas eco-
némicas y culturales que tenian en el lugar habitual de habitat.

Suele ocurrir que se induzca a que algunas familias opten solo por la reubicacion, es
decir, por el cobro en dinero de sus afectaciones para trasladarse y restablecerse
con estos recursos, renunciando o negandoseles el derecho a un proceso de reasen-
tamiento integral.

Para garantizar la integralidad en el restablecimiento de los derechos y el bienestar se
debe abordar, metodolégicamente, el desarrollo de Fases de Intervencion, que per-
mitan una dinamica acumulativa y secuencial de comprension, apropiacion y mate-
rializacion de la movilizacién y el reasentamiento. Contrario a lo que se ve con fre-
cuencia; que las comunidades sean tomadas por sorpresa y movilizadas mediante
enganos e intimidacion.
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FASES DE UN PROCESO INTEGRAL DE REASENTAMIENTO
Antes

Es una fase de aproximacion y sensibilizacion. Permite identificar en las comunidades
sus particularidades étnicas, socio-culturales, econdmicas, nivel de consolidacion del
tejido socio familiar y las relaciones histéricas y funcionales con el territorio.

Se da a conocer el proyecto y el impacto que tendra sobre su entorno. Toda propues-
ta de reubicacion debe incluir un pre-proyecto de reasentamiento, con su respectivo
plan de accion, que en esta fase se socializa, demostrando claramente que es una
oportunidad de mejoramiento en las condiciones de vida de las “familias afectadas”.

Esta fase concluye con una negociacion abierta y participativa que permita conciliar
los intereses de los promotores de la obra con los de las familias afectadas e identifi-
car responsabilidades de otras instituciones inmersas en el proceso.

Con los parametros identificados y los concertados se construye una linea de base
para la negociacion, que dara lugar a la suscripcion de los acuerdos individuales y co-
lectivos que permitan adelantar el reasentamiento respetando los derechos vulnerables,
restituyendo y mejorando las condiciones de vida de las “familias involucradas”.

Durante

Con la reubicacion de las familias se inicia el proceso de reasentamiento. Este trasla-
do, a pesar de ser una alternativa para las familias en condiciones de marginalidad
habitacional, no resuelve de manera integral el problema social que las aqueja, en
ocasiones por el contrario, la vivienda se torna en si en un nuevo problema, por las
nuevas obligaciones que les trae en cuanto al pago de servicios publicos, impuestos,
cuotas de deudas por préstamos.

El reasentamiento implica un acompanamiento y apoyo que dura hasta consolidar
las dinamicas y redes sociales y lograr el auto sostenimiento de las “familias benefi-
ciarias”.

Después

A la estabilizacién de las familias le sigue la estabilizacion y proyeccién del asenta-
miento en su conjunto, accién que no es, obligatoriamente, posterior a la fase que
hemos llamado el “durante”.
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En este momento se busca empoderar la comunidad para la autogestiéon de su bienes-
tar y desarrollo futuro, mediante el establecimiento de canales de interaccién con las en-
tidades gubernamentales y con los entes privados que corresponda.

TIPOS DE REASENTAMIENTO

Definidos desde las causales que motivan la movilizacién de las familias, pueden ser:

Por vulnerabilidad fisica o ambiental: Se realiza cuando una comunidad habita en
zonas de alto riesgo y es afectada o vulnerable frente a un desastre natural como in-
undacion, deslizamiento, terremoto o incendio y que, estando en esta condicién, es
focalizado por programas de reubicacién que pretenden la proteccién y mejoramien-
to de sus vidas.

En este tipo de procedimiento la necesidad de la reubicacién del sitio habitual de es-
tablecimiento no tiene discusion y se proyecta el restablecimiento como la oportuni-
dad de mejorar la calidad de vida y superar o saldar deudas sociales con familias
que, por uno u otro factor, se han visto desprovistas de condiciones minimas de sub-
sistencia y de la satisfaccién de necesidades humanas basicas.

Por obras de infraestructura o macro proyectos economicos: Por lo general, en
estos procesos la poblacién que ha de ser reubicada no esta en zonas de alto riesgo
y goza de plenos derechos, escrituras y registros legales, de alli que se requiera un
proceso de sensibilizacion, negociacion individual y colectiva y concertacion de una
linea base para la vinculaciéon de las familias a la propuesta de restablecimiento.

Los organismos internacionales que financian macro proyectos de infraestructura con-
sideran, entre sus parametros de evaluacion, que se hayan descartado todas las alter-
nativas técnicas que pudieran evitar la movilizacién de comunidades asentadas en los
lugares donde estas se proyectan, pues se presume que los costos humanos que dicha
movilizacion generara son, de alguna manera, irreparables.
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MAPA CONCEPTUAL DE LA METODOLOGIA DE INTERVENCION

Programa Integral de
reasentamiento segiln las
causales

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Por Vulnerabilidad Fisica y/o Por Macro proyectos u Obras de
Ambiental Infraestructura

ANTES

.

* Diagnostico socioeconomico Campafia de informacién y sensibilizacion

Objetivo: Materializar el
restablecimiento con
procesos claros de
estabilizacién y
mejoramiento de las
condiciones basicas de
vida de la comunidad

FASES

Objetivo: Establecer participativo + Diagnostico socioecondmico participativo
mecanismos y canales de | * Reconocimiento e interaccién * Socializacién de diagndsticos ambiental y
participacién comunitaria territorial territorial
para la formulacién * Mesas tematicas de trabajo y * Mesa interinstitucional de negociacion
concertada del plan de concertacion * Formulacion de una Linea Base de
reasentamiento * Formulacion del plan de Negociacion
reasentamiento * Firma de acuerdos con la comunidad sobre
* Validacién de la propuesta de términos del reasentamiento en los
reasentamiento componentes habitacional, territorial,
sociocultural y econdmico.
DURANTE * Fortalecimiento de la organizacion y participacion comunitaria mediante

formulacién y acompafiamiento a planes de trabajo

* Fortalecimiento de la convivencia familiar y comunitaria

* Formulacién y puesta en marcha de proyectos productivos y de empleabilidad

* Implementacién de actividades culturales, recreativas y deportivas

* Generacion de un proceso de comunicacién comunitaria

* Formulacién del plan de desarrollo de la comunidad a corto, mediano y largo
plazo

* Apropiacion y re significacién del territorio

DESPUES

Objetivo: Empoderar la
comunidad para la
gestién de su bienestar y
desarrollo a futuro,
mediante el
establecimiento de
canales de interaccion
con las entidades
gubernamentales y entes
privados que
corresponda

* Implementacién del plan de desarrollo comunitario, barrial o plan de vida
formulado en la fase anterior

* Plan de acompafiamiento o seguimiento a la implementacion del plan de
desarrollo , barrila o plan de vida por parte del promotor del restablecimiento
con el apoyo de las entidades y organismos gubernamentales que
corresponda

* Formulacién e implementacion de un sistema de indicadores que permita
monitorear en el tiempo, el estado del proceso de restablecimiento y el
cumplimiento de metas en la restitucion de los derechos de poblacién
intervenida

Fuente: FENAVIP ANTIOQUIA, unidad de reasentamientos poblacionales
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PROGRAMA DE REASENTAMIENTO i
“CONSTRUYENDO CIUDAD Y EJERCIENDO CIUDADANIA”

Presentacion

La propuesta de acompafamiento social suscrita con la Secretaria de Desarrollo So-
cial, el Fondo de Vivienda del Municipio de Medellin FOVIMED vy la Federacion de Vi-
vienda Popular LA FENAVIP, se inicié en mayo de 2006, con una duracién de nueve me-
ses, luego tuvo una prorroga de cuatro meses, para un total de 13 meses de
intervencion. Buscé por medio de una metodologia participativa y de construccion co-
lectiva, que las familias beneficiadas con estos programas, se organizaran y participa-
ran del desarrollo de su barrio, pero también, se vincularan a los procesos de la ciudad,
para lo cual se trabaj6 a partir de tres etapas; antes, durante y después desarrollando
en cada una de ellas cuatro ejes tematicos estratégicos:

1. Fortalecimiento de la organizacion y participacion comunitaria, que le permitiera
a la poblacién identificar sus necesidades pero también sus potencialidades para solu-
cionarlas por medio de la conformacién de mesas tematicas, comités y grupos.

2. Convivencia y cultura, que no solo se enmarcara en la declaracién de normas,
sino que propendiera por la implementacion de mecanismos, que permitieran a las
comunidades apropiarse e identificarse con su nuevo espacio y definir entre todos,
consensos de convivencia que posibilitara en conocimiento, reconocer sus diferen-
cias étnicas, culturales, sociales, politicas y de género.

3. Productividad y empleabilidad, que por medio de la capacitacion y asesoria, per-
mitiera la identificacion de algunas ideas de negocio que pudiesen convertirse en
proyectos productivos viables que generen a las familias ingresos basicos para mejo-
rar sus condiciones de vida.

4. Comunicacion alternativa, que identificara y propiciard medios alternativos de co-
municacién, adecuados a los intereses y capacidades de la poblacién, que le permitie-
ra permanecer informada, pero también sirviera de instrumento para mejorar la relacion
entre vecinos y la formacion en nuevos habitos comunicacionales.

Contexto
Las familias que hoy conforman Nuevo Amanecer, proceden de lo que antes se de-
nominaba “Asentamiento Mano de Dios”, que se origind aproximadamente en enero

de 1998. El asentamiento, estaba ubicado en la Comuna 8, zona centro-oriental de la
ciudad de Medellin, en el sitio conocido como Pinar del Cerro. Se encontraba dividi-
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do en cuatro sectores, en los cuales se ubicaban familias de diferentes lugares de
procedencia, que en su gran mayoria habian sido victimas del desplazamiento forza-
do, especialmente del Uraba Antioquefio y el departamento del Chocé. De igual for-
ma familias que provenian de distintas zonas de la ciudad, producto del conflicto in-
terno, fendmeno que se ha denominado desplazamiento intraurbano.

Después de un incendio que destruyo la totalidad de las viviendas de este asenta-
miento subnormal, las familias fueron atendidas y trasladadas a un alojamiento tem-
poral, en tanto se dio inicio a una serie de gestiones para otorgar una solucioén de vi-
vienda definitiva. A mediados del afio 2005 se dio inicio a la reubicacién de estas
familias en el Corregimiento de Altavista, en lo que hoy es denominado “Urbanizacion
Nuevo Amanecer” y que esta compuesta por 470 viviendas.

A la urbanizacién “Nuevo Amanecer” fueron trasladadas 468 familias que contaban
con un promedio de cinco personas por familia, para un total de 2.146 habitantes, de
los cuales 894 eran adultos entre los 20 y los 57 afios; 682 eran nifios entres los 4 y
13 afos; 283 jévenes entres los 14 y 19 afos; 247 nifios entre los 0 meses y los 3
anos, y 40 ancianos entre 58 y 84 afos.

La Urbanizacion Mirador de Calasanz, se origina en un proceso de negociacion
que durd varios anos entre el Municipio de Medellin, a través de la Corporacion de Vi-
vienda y Desarrollo Social, CORVIDE y la comunidad de la zona de Vallejuelos, zona
de invasién calificada como de riesgo, representada por el Comité Comunitario de
Vallejuelos.

Después de varias gestiones y reuniones se eligio el lugar de Altos de Calasanz, se
realizaron los estudios técnicos, los disefios urbanisticos y arquitectonicos, asi como
la viabilidad financiera del proyecto aprovechando los subsidios nacionales y munici-
pales para 512 de las 1033 familias censadas para el traslado.

Factores como la tramitologia en los procedimientos administrativos del Estado, la
demora en la entrega de los subsidios, las dificultades de la comunidad por el incen-
dio de los ranchos y varios deslizamientos ocurridos, dio lugar a que el proceso fuera
mas lento de lo esperado y que aun hoy, seis afos después de iniciado, el traslado
de las familias no se haya culminado.

La Urbanizacién Mirador de Calasanz, construida por el municipio, esta ubicada en la
zona centro occidental, Comuna 13 de la ciudad de Medellin. La urbanizacion esta
actualmente habitada por aproximadamente 812 familias y se espera ubicar un total
de 1033. Teniendo en cuenta que se consideraba que en promedio cada familia esta-
ba conformada por cinco integrantes, el nimero de habitantes del barrio se conside-
raba cercano a las 5.165 personas.
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El Barrio Las Flores hace parte de un proyecto en suelo de expansion urbana de la ciu-
dad de Medellin y que se ha denominado Ciudadela Occidente. El area del terreno corres-
ponde a 322.400 metros cuadrados y de acuerdo a la unidad de gestién corresponde el
Barrio Las Flores al 14% de todo el territorio, es decir, 3.371.145 metros cuadrados.

El barrio Las Flores fue aprobado por el Decreto 1.212 del afio 2000 dentro de un Plan
Parcial en el que se pretenden construir un total de 5.844 unidades habitacionales.

El Barrio estara conformado por 833 viviendas para un nimero igual de familias, to-
das ellas pertenecen a los estratos 1y 2 y provienen de distintos barrios y corregi-
mientos de la ciudad de Medellin y por asentamientos subnormales como: la Divina
Providencia, Vallejuelos y Moravia; por obras de infraestructura como Villa Laura;
otras mas por demanda organizada de vivienda de la ciudad, Juntas Populares de Vi-
vienda OPVS y el resto por demanda abierta.

El barrio Las Flores se encuentra ubicado en el occidente de la ciudad de Medellin,
en el sector de Pajarito, Corregimiento San Cristdbal, parte alta de la comuna 7.

Si bien aun no toda la poblacién se ha trasladado, como se dijo antes, la urbanizacion
estara conformada por 833 familias con un promedio de cinco integrantes, lo que permi-
te prever que el barrio estara conformado por 4.165 personas, aproximadamente.

PROPUESTA DE INTERVENCION

Modelo pedagégico. La educacion popular

La educacion popular es asumida como un proceso y no como un acto, tiene una in-
tencionalidad y es la de transformar la realidad de los sujetos inmersos, que a traves del
proceso se empoderan, adquieren instrumentos crean y se apropian de nuevos conoci-
mientos y se transforman en actores sociales transformadores.

Es pertinente sefialar que el punto de partida de la accion educativa popular es la reali-
dad, asumiendo que ésta es siempre diversa y es necesario leerla de manera integral.

El educador popular no se relaciona con el conocimiento para transmitirlo sino que
se interesa por la creacién de nuevos conocimientos. La educacion popular reconoce
a los sujetos populares como dialogantes que concurren al acto educativo con lo que
poseen, y que interactuan con otros, con culturas, practicas sociales y saberes dife-
rentes, con el fin de construir colectivamente nuevos conocimientos y practicas so-
ciales, nuevos horizontes y nuevas opciones.
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Se puede generar proceso de Educacion Popular a través de cuatro pasos: recolec-
cion de saberes de la comunidad, nuevos conocimientos a incorporar, reflexién en el
nuevo contexto y aplicacién de lo tedrico en la practica.

Metodologia

La siguiente propuesta metodologica define una articulacion entre las fases de inter-
vencion y las estrategias que se implementan en cada una de ellas, estas no son “ca-
misa de fuerza” ya que cada proceso de reasentamiento tiene sus particularidades y
debe planearse de acuerdo a estas.

La metodologia se deriva principalmente del “método planificacién participativa por ob-
jetivo”. Se define este método, por tener la cualidad de enfocar el trabajo comunitario
con pasos légicos que canalizan el diagnéstico hacia la accion concreta.

El reasentamiento se plantea de distintas maneras, pero todas con repercusiones e im-
pactos sobre la poblacién. Algunos generan mayores impactos que otros, pero todos
pretenden estabilizar y mejorar las condiciones de vida de las personas afectadas.

Con el reasentamiento, la comunidad se enfrenta al establecimiento de nuevos tipos
de relaciones sociales y nuevas formas de cooperacion y oposicién entre ellas, que
les ayudaran a ajustar su estilo de vida y su identidad.

FASES DEL REASENTAMIENTO
Momento del antes

e Acercamiento LA FENAVIP-Comunidad: En cada comunidad se presenta la
propuesta de acompafiamiento y a los profesionales, definiendo metodologia de
trabajo, alcances y objetivos de cada eje estratégico.

e Diagnostico Rapido Participativo: En el cual la comunidad identifica sus princi-
pales necesidades y problematicas, sus causas, efectos y las posibles alternati-
vas de solucion.

El desarrollo de la estrategia partio de la realizacion de un diagnostico comunitario en
el que se describié de manera general las condiciones socioeconémicas de la pobla-
cion, asi como, algunas caracteristicas fisicas y urbanisticas del sector. De acuerdo a
esta identificacion, se busco promover la organizacion comunitaria a través de la mo-
tivacion y posterior conformacion de Mesas de Trabajo y grupos poblacionales.
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e Analisis y documentacion de fuentes secundarias: Analisis y sistematizacion
de la informacién de fuentes secundarias, para lo cual se recurre a estudios reali-
zados, planos, entrevistas, bases de datos, entre otros.

e Reconocimiento del entorno comunitario: El auto-conocimiento o auto-reconoci-
miento de las comunidades les permitira describirse y pensarse desde sus realida-
des, sus caracteristicas, potencialidades, debilidades y fortalezas, como también re-
conocer las oportunidades que existen para lograr su desarrollo.

e Eleccion de Mesas de Trabajo: Establecidas las mesas de trabajo o grupos, se
realizé un analisis de la situacion actual, de sus problematica concretas y con
fundamento; en ese analisis se formularon las rutas de solucién resumidas en los
planes de trabajo. Cada mesa o grupo de trabajo planted y ejecutd actividades
encaminadas a fortalecerse como grupo, pero también a atender, dar solucién a
las problematicas definidas y a la proyeccion comunitaria del desarrollo.

De acuerdo a las necesidades planteadas los habitantes de cada comunidad se reu-
nen en mesas y grupos de trabajo, para buscar alternativas y planear la ruta a seguir.

e Elaboracioén y socializacion del diagnéstico comunitario: Con toda la informa-
cion obtenida en las etapas anteriores se realiza un documento escrito, que plan-
tea de manera general, las caracteristicas sociales, fisicas y urbanisticas de las
tres comunidades, asi como las necesidades y la conformacion de mesas para la
busqueda a sus soluciones.

También se comparte con las distintas secretarias del municipio y entes descentrali-
zados, buscando soluciones integrales a las problematicas identificadas por la co-
munidad, asi como la coordinacién y el apoyo institucional para lograr superarlas.

Momento del durante

e Consolidacion de las Mesas de Trabajo: En la metodologia se establece la fase
del durante como el periodo en el que se empiezan a disefar estrategias que per-
mitan promover la organizacion y el trabajo comunitario con el fin de buscar solu-
cionar los problemas planteados en la fase del “antes”. Es asi como se empieza a
consolidar el trabajo con las mesas.

e Formulacién de planes: Una vez definidos los grupos y priorizados los proble-
mas, se buscan alternativas para su solucion. Se formula el plan a seguir, que le
permita al grupo proyectarse y resolver las situaciones “problema” detectadas en
el diagnéstico.

e Conformacion de Comité Coordinador: Constituidas las mesas y los grupos, se
propone la eleccion de un representante para conformar el Comité Coordinador que
sera el que propicie, promueva y articule el trabajo entre las distintas mesas.
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e Desarrollo del plan de trabajo: Ejecucion de acciones y actividades propuestas
para la consolidacién del grupo de trabajo, proyeccién a la comunidad y solucion
a las problematicas identificadas.

e Promocion, consolidaciéon y conformacion de diferentes grupos y organiza-
ciones comunitarias: Algunos grupos no contemplados en la propuesta se ge-
neran espontaneamente esperando satisfacer sus propias necesidades, como
son: grupo de jovenes y grupo promotor de JAC, grupo de adultos, comités ad-
ministradores y de convivencia y asesoria y capacitacién a la Junta de Accion
Comunal existente y eleccion de coordinadores de bloque.

e Capacitacion: Fase del Antes, en la que se reconocid la situacion social de los
sectores, se promovié la conformacién de grupos o mesas de trabajo, cuyos
miembros fueron capacitados en varios aspectos, como: la convivencia, el regla-
mento de propiedad horizontal y la resolucioén creativa de conflictos.

Momento del después

e Empoderamiento: En general las familias también participaron activamente de
las integraciones y capacitaciones formuladas por la FENAVIP, donde se sociali-
zaban los resultados obtenidos por las mesas o se transmitian las informaciones
y se sensibilizaba a la comunidad al respecto de problematicas puntuales y de la
responsabilidad colectiva para resolverlas.

e Articulacion institucional.
e Puesta en marcha del plan de desarrollo barrial.

ESTRATEGIAS

La propuesta “Construyendo Ciudad y Ejerciendo Ciudadania” se inscribe en la
funcion de “contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias, a
través de intervenciones integrales en soluciones de vivienda y habitat, a partir de
la ejecucién de programas y proyectos contemplados en las diferentes lineas del
Plan de Desarrollo, que permiten la participacion y sostenibilidad del tejido social”.

La organizacion comunitaria

La participacién fue un eje transversal al proceso de acompafiamiento social y permi-
tié que diferentes actores, sectores y lideres de la comunidad, aportaran sus ideas y
criterios de manera abierta y espontanea para la formulacion e implementacién de
planes y actividades que posibilitaron, entre otras, la consolidacién de procesos or-
ganizativos que fueron reconocidos por la comunidad.
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PROBLEMAS IDENTIFICADOS CON LA COMUNIDAD DEL BARRIO LAS FLORES

e Carencia y escaso equipamiento urbano: Canchas y/o placas polideportivas, es-
pacios para actividades sociales y comunitarias, como una sede social y una capilla,
locales comerciales o espacios temporales para iniciar o continuar con negocios que
les permita la subsistencia, establecimientos educativos (colegios, guarderias, escue-
las y bibliotecas), un centro de salud, puesto de salud o de emergencia.

* Problemas de seguridad: En la zona residencial y sectores aledafios; como zo-
nas verdes, parques lineales y trayecto a colegio Las Margaritas.

¢ Deficiencia en la construccion de sus unidades habitacionales: Mala calidad de
los materiales utilizados por la firma en la construccién de sus apartamentos, pro-
blemas de humedad vy fisuras, carencia de obras complementarias para evitar las
humedades de los apartamentos ubicados en el primer piso de los bloques 2, 3y 4
y obras no terminadas de gran importancia y necesidad como son las rampas de
acceso para personas con movilidad reducida.

e Problematica de drogadiccion en algunos jovenes del barrio: Tanto consumo
como expendio.

e Carencia y deficiencia de la organizacién comunitaria: Organizaciones socia-
les y/o comunitarias como la J.A.C., grupos de jovenes y adulto mayor.

e Falta de programas de prevenciéon y promocion: Entretenimiento, buen uso del
tiempo libre, gimnasia para jévenes y adultos mayores, recreacion y ludica para jo-
venes Yy nifos, formacion y manejo de la sexualidad y la reproduccion, entre otros.

e El servicio de transporte deficiente en cuanto a las rutas.

e El cambio de nomenclaturas y sus efectos negativos para los propietarios.

PROBLEMAS IDENTIFICADOS CON LA COMUNIDAD DE NUEVO AMANECER

¢ Infraestructura: Carencia de equipamientos deportivos, de salud y educacion,
caseta comunal, falta de equipamiento eucaristico y eclesiastico, falta de un CAI
o centro de policia. Acceso facil a medio de transporte. Falta de pavimentacién
en las calles. Carencia de alumbrado publico.

e Medio ambiente: Contaminacién por parte de las ladrilleras, y no adecuacion de
la quebrada, reforestacion y formacion en medio ambiente.

e Convivencia: Problemas de interaccion social, convivencia y de discriminacion.

e Organizacion: Necesidad de conformar una accién comunal y mas organizacio-
nes sectoriales. Inseguridad para el ejercicio de liderazgo por practicas hegemo-
nicas del mismo. Falta de conformacion de grupos: tercera edad, jovenes, y di-
versidad étnica

e Problemas por falta de la culminacién del proyecto urbanistico: Segunda al-
coba y tercer piso.

e Econodmico: Falta de empleo.
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PROBLEMAS IDENTIFICADOS CON LA COMUNIDAD DE MIRADOR DE CALASANZ

e Empleo y Productividad: El 60% de la poblacion en edad productiva se encuentra
desempleada. Quiénes trabajan lo hacen principalmente en la economia informal,
con muy bajos ingresos. Quienes no, se dedican a la mendicidad.

e Convivencia: Carencia de didlogo y tolerancia entre los habitantes, desconfian-
za, racismo, irrespeto entre los habitantes, falta de solidaridad y dificultad para la
generacion de procesos organizativos. Se desconocen las normas minimas de
vida en comunidad y se mantienen altos niveles de ruido (equipos de sonido) que
perturban la tranquilidad.

¢ Salud y Medio Ambiente: Hay desaseo y desorganizacién, inadecuado manejo
final de los residuos sélidos. No se cuenta con acciones de prevencién y promo-
cién entorno a la salud.

e Equipamiento Comunitario y Educacion: No existen espacios colectivos: Par-
ques, centros de salud, centros educativos, de recreacién, de negocios y servi-
cios. No se cuenta con espacios para las actividades de los grupos artisticos, re-
creativos y deportivos. Ademas persiste, a pesar de la intervencién municipal, la
falta de garantias para el estudio de los hijos (insuficientes cupos escolares)

e Recreacion, Deporte y Cultura: Falta de dotacion e instructores deportivos,
apoyo econdmico y de formacion para los grupos artisticos y recreativos.

Las necesidades y problemas planteados por la comunidad ponen en evidencia la
deficiencia en la planeacion y preparacion del nuevo reasentamiento, ademas de lo
critico de un enfoque que hace énfasis en la solucién de vivienda, que si bien re-
suelve la necesidad de techo y de proteccion fisica de las familias, no es suficiente,
ya que existen otras necesidades como salud, educacién, empleo, recreacion, que
permiten a la comunidad generar relaciones de convivencia y conformar tejido social
en el nuevo habitat.
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RESULTADOS DEL PROYECTO “CONSTRUYENDO CIUDAD Y EJERCIENDO CIUDADANIA

Barrio Las Flores

Organizacion y
participacion

Culturay
Convivencia

Comunicaciones

Productividad

Promocion,
consolidacién de
grupo prejuvenil y
adulto mayor.

Promocioén,
capacitaciéon y
eleccion de Junta de
Accion Comunal.

Eleccién de comités
Administradores por
bloque.

Promocién de red de
comerciantes.

Elaboracién y
socializacién de
manual de
convivencia.

Desarrollo de
actividades ludicas,
culturales y recreativas
con toda la poblacion.

Conformacién de
comités
administradores por
bloque.

Ejecucion de
propuesta de
capacitacién con
familia, mujeres y
jovenes.

Desarrollo de
campanfa de
expectativas de
capacitacion en familia
“moddulos del sol”.

Educacion en
adolescentes con
“jovenes Terreno
Seguro”.

Elaboracion y
diagramacion de
modulos de familia 'y
sexualidad con
adolescentes, en las
tres comunidades.
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Desarrollo del curso

de emprendimiento y
empresarismo con 28
personas certificadas.

Asesoria 'y
capacitacion en
proyectos econdémicos
para ser presentados
y gestionados con
otras entidades.

8 proyectos
elaborados y
presentados a
concurso de Capital
Semilla, cuatro de
ellos obtuvieron el
premio de capital
semilla y uno con
Antojate de Antioquia.

Desarrollo de curso de
emprendimiento con
60 personas (en
proceso).

Promocion,
acompafiamiento y
capacitacion para
conformacion de "Red
de Comerciantes Barrio
Las Flores”.

Gestién con entidades
y Secretarias del
Municipio para
desarrollo de
propuesta comercial
alrededor de estacion
de Metrocable.

Desarrollo de curso de
empleabilidad con la
participacion de tres
personas.
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Mirador de calasanz

Organizacién y
participacion

Culturay
Convivencia

Comunicaciones

Productividad

Consolidacion de
la Junta de
Accién Comunal.

Promocion y
creacion de
mesa de
recreacion
deporte y cultura
conformada por
jovenes.

Promocién de
Mesa de
Convivencia y
Medio Ambiente.

Nuevo Amanece!

Eleccién de
coordinadores
de bloque.

Identificacion y
generacion de
minimos
acuerdos de
convivencia. Con
la ejecucion de
propuesta de
“Toma de
Bloque.

Desarrollo de
propuesta de
trabajo con
jovenes y familia.

Desarrollo de
campanfa de
expectativas de
capacitacién en
familia “mddulos del
sol” .

Educacion en
adolescentes con
“jovenes Terreno
Seguro”. En las tres
comunidades.

Elaboracion y
diagramacion de
moddulos de familia y
sexualidad con
adolescentes, en las
tres comunidades.

Seguimiento a curso de
Emprendimiento y
Empresarismo desarrollado por
Comfama.

Capacitacién y asesoria en
proyectos econémicos para
ser presentados y gestionados
con otras entidades.

4 proyectos elaborados para ser
gestionados y presentados a
concurso de Capital Semilla, de
los cuales, dos salieron
ganadores.

Gestién para la formacion en
artes y oficios.

Desarrollo de curso de
Empleabilidad con la
participacion de 17 personas,
cuatro hojas de vida
presentadas a empresas
temporales.

Organizacién y
participacion

Culturay
Convivencia

Comunicaciones

Productividad

Eleccién y
consolidacién de
la Junta de
Accion Comunal.

Consolidacién de
grupo de
Jovenes.

Promocién de la
participacion
comunitaria.
Asesoria

propuesta de liga
de comerciantes.

Desarrollo de
propuesta de
familia fase uno
y dos.

Fortalecimiento
del trabajo con
jovenes en
temas de manejo
creativo del
conflicto,
educacion sexual
y promocién del
trabajo grupal.

Ejecucion de
propuesta de
prevencion del
abuso sexual
infantil.

Desarrollo de
campanfa de
expectativas de
capacitacion en
familia “mddulos del
sol”

Educacion en
adolescentes con
“jovenes Terreno
Seguro”. En las tres
comunidades.

Elaboracion y
diagramacién de
modulos de familia y
sexualidad con
adolescentes, en las
tres comunidades.

Promocién y conformacién de
Mesa de Productividad.

Capacitacién y asesoria en
elaboracién de proyectos para
ser presentados a concurso de
Capital Semilla.

Desarrollo de curso de
Empleabilidad con la
participacion de 20 personas.

Asesoria y promocion de Liga de
Comerciantes.
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ALGUNAS
HISTORIAS...

Gema Gallardo Pérez
DTS Col. n° 3.364

Juan Manuel Pacheco Correa
DTS Col. n°® 4.228

Asociacién Barr6. Manuela Mayoral

INTRODUCCION!

La fragilidad y la vulnerabilidad en las sociedades actuales, tiene que ver, entre otras co-
sas, con la existencia de grupos sociales con capacidades, recursos y posibilidades de
satisfaccion de necesidades restringidas y por la dificultad de acceso a los recursos
existentes. Hoy dia se alcanza un gran grado de desigualdad entre grupos homogéneos
lo que desdibuja las fronteras de la exclusion. La gama de situaciones que pueden con-
ducir a ella es muy ampliay genera la vivencia de la exclusién en solitario, de manera in-
dividual (lo que reduce las posibilidades de la reivindicacion social a través de la con-
ciencia de grupo de su desigualdad y pone de manifiesto la precariedad de las
relaciones). Desde el aislamiento y la soledad, las personas son mucho mas vulnerables
ante situaciones sobrevenidas de dificultad, que hacen tambalear peligrosamente el in-
estable equilibrio de supervivencia en el que se pueden mantener.

1 Para escribir esta introduccién nos hemos inspirado en las teorias de José Félix Tezanos en “Tendencias
en desigualdad y exclusion social”. Editorial Sistema. 2004.
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En esta parte del Monografico hemos querido mostrar algunas de estas historias, donde
la vivienda, mas bien, la dificultad de acceder o de mantenerla, es un factor desencade-
nante de procesos de vulnerabilidad que puede conducir a situaciones de exclusién.
También hemos querido mostrar la importancia de tener un sistema de proteccion social
fuerte, que compense los déficits actuales que presentan nuestras sociedades, cuyo ob-
jetivo sea garantizar el acceso y el disfrute de los recursos necesarios para ejercer una
ciudadania social activa, participativa e igualitaria para todos los ciudadanos. En la ac-
tual dinamica social (modelos productivos que generan la pérdida del hecho vertebrador
del empleo a través de su precarizacion y expulsion de determinados grupos humanos
“no necesarios”; y aumento de las desigualdades sociales incluso en momentos de bo-
nanza economica), el resultado de la manera de entender y aplicar las politicas de pro-
teccion y de redistribucion basadas en la falta de solidaridad social (en el caso que nos
ocupa, la politica social de vivienda ha desatendido a las personas que tienen mayores
dificultades para proveerse de ella en el mercado libre y acumula déficits de afos de es-
casa intervencioén publica), junto con la incapacidad para prever las nuevas fuentes ge-
neradoras de desigualdad y exclusion (la verdadera cuestion social), ha generado y se-
guira generando ciudadanos vulnerables, que hacen equilibrios para mantenerse en la
supervivencia cotidiana. Si los sistemas de proteccion no pueden garantizar y compen-
sar la inestabilidad estructural de nuestras sociedades a todos los ciudadanos y, mien-
tras las relaciones sociales de apoyo sigan desdibujandose, entonces el estar a un lado
0 a otro de la inclusion sélo sera una cuestion de suerte.

Para desarrollar este articulo nos pusimos en contacto con entidades sociales para
que nos contaran algunas de las historias que atendian en sus centros. Tres entida-
des hemos participado finalmente y cada una ha optado, para contarla, con el forma-
to con el que se sentia mas cémoda. Asi, en la Asociacion Provivienda y en CEAR op-
tamos por entrevistar y narrarlas en tercera persona. Y la Asociacién Barr6 le cedio el
boligrafo y el papel directamente a Manuela.
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RETAZOS DE FRAGILIDAD Gema Gallardo Pérez

Lo que mas llama la atencion de Isabel cuando la ves por primera vez son sus pene-
trantes y preciosos ojos verdes. Su pelo estrictamente recogido en un mofio despeja un
rostro de lineas suaves y redondas y anticipa su generosidad y calidad.

Lo que mas llama la atencion de Isabel cuando te cuenta su historia es su fortaleza, la
que le ha permitido superar situaciones, no sélo dificiles sino muy dolorosas, sin per-
der definitivamente, su célida sonrisa.

Carmen?® se podria definir a si misma como una madre. Me gusta su aspecto muy
cuidado, su manera de expresarse buscando siempre ser correcta, su constante pre-
ocupacion por su hija. Para mi ella es, como muchas mujeres de su época, una lu-
chadora, una superviviente, que se aferra a su cotidianeidad y a sus seres queridos,
sus tablas de salvacion.

Lucia, su hija, es pura vitalidad y alegria. Su carta de navegacion: la vida hay que dis-
frutarla cada dia. Cada dia encontraremos algo que nos hara dichosos, sélo hay que
mirar. Quiz4, el haber pasado tanto tiempo de su vida enferma, la permite ver cosas
que otros, mas afortunados, no vemos.

Esta historia s6lo son breves retazos de vidas de mujeres. Las tres han sido muy genero-
sas conmigo y con vosotros al compartirla. Vaya para ellas mi agradecimiento.

Breve Biografia...

Isabel nacié en Mozambique, su nacionalidad es portuguesa. Tiene 57 afios. Se cas6
joven y tiene tres hijos, uno en Portugal, otro en Madrid y otro en Andorra. Al separar-
se de su marido se vino a Espafa. De eso hace ya veinte anos. Isabel ha sido funcio-
naria de estado y encargada de una fabrica de confecciones. En Espafa ha trabajado
en el servicio doméstico y en empresas de limpieza. Durante los ultimos 18 afnos ha
mantenido una relacion de pareja estable con un hombre espafol que trabajaba en
una porteria.

Carmen naci6 en Toledo, tiene 69 afnos, es viuda y jubilada. Ha trabajado toda su
vida laboral como empleada de hogar. Su marido fallecié en un accidente de trabajo
cuando Carmen solo tenia 27 afos. Llevaban dos afios casados. Se quedé sola 'y con
una hija de 15 meses. No ha vuelto a tener una pareja.

2 Carmen y Lucia son nombres ficticios porque asi nos lo solicitaron las protagonistas.
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Lucia tiene 42 afos, es soltera. Perdié a su padre cuando sélo tenia 15 meses. Siempre
ha vivido con su madre. Ha realizado trabajos esporadicos (en una tintoreria, en discote-
cas en su pueblo...). Tiene insuficiencia cerebral de nacimiento y ataques epilépticos.
Recientemente la han operado de un cancer. Cobra una pensién no contributiva.

La pérdida de vivienda...

Isabel llegd desde Portugal directamente a una casa a trabajar como interna en Ma-
drid. Tras dos afos y, al comenzar su relacién sentimental, empezé a trabajar de ex-
terna. So6lo cuando su pareja conocié a sus padres en Portugal, se fue a vivir con él,
porque “yo soy de las antiguas”. Hasta entonces, vivié en un hostal compartiendo
una habitacién con cuarto de bafio con dos mujeres mas. Después, se fue a vivir a la
porteria donde trabajaba su expareja.

Decide separarse porque descubre que mantenia relaciones con otras muijeres. Intenta
buscar un piso de alquiler y paga 195 euros en una agencia para que la busquen una vi-
vienda. El piso nunca llega. Como la situaciéon con su expareja se hace insostenible, se
marcha de casa y va a vivir al hostal donde residié a su llegada a Espafia, con cuya propie-
taria aun mantiene una relacion de amistad. Paga 26 euros al dia. Cuando ve que no puede
costear este precio, su amiga la ofrece que duerma en el salon de su casa, en el sofa. Aun-
que sus amigas la ayudan en este periodo critico, ella no se siente bien porque piensa “es
un favor enorme que no puedo pagar”. Coincide ademas que su hijo con problemas de to-
xicomania se enfrenta a una separacion matrimonial. Es otra preocupacion para Isabel.

Con sus ingresos: 371 euros en ndmina, mas 400 euros de otros trabajos no demos-
trables, no consigue que la alquilen una vivienda en el mercado libre.

En el centro de salud al que acude porque estd muy deprimida y necesita medica-
cion, la derivan a su trabajadora social de referencia que es quien la habla por prime-
ra vez del Programa “Alojamientos de Transito y Acompafamiento Social para Perso-
nas sin Hogar” del Ayuntamiento de Madrid.

Carmen y Lucia, siempre habian vivido de alquiler en Madrid. Al llegar a la capital
desde Toledo, el matrimonio alquilé un piso. En el vivieron hasta que fallecié su marido
en un accidente de trabajo y decidié cambiarse a otra vivienda de alquiler en Aluche
porque en el primero todo le recordaba a él. En el piso de Aluche han estado viviendo
juntas durante 40 afios. En el ultimo periodo pagaban 72 euros mensuales. Los pro-
pietarios la reclaman el piso para uno de sus hijos. Tiene lugar un primer juicio y lo ga-
nan Carmen y Lucia. Pero los abogados de los propietarios recurren la sentencia y en
esta ocasion, es a favor de la propiedad de la vivienda. Estuvieron mas de un afio de
juicios. Durante todo el tiempo, incluida la fase de las demandas, han pagado pun-
tualmente su alquiler, incluso se han hecho cargo de muchos de los arreglos de la vi-
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vienda porque eran conscientes de que pagaban muy poco dinero. Su abogado siem-
pre les decia que no las podian echar y que no iban a tener que dejar nunca esa casa,
y ellas le creyeron. Pero, los juzgados sefialan una fecha para el desalojo y ese dia,
Carmen y Lucia, abandonan la vivienda y el barrio donde han residido toda su vida.

Los precios de los pisos de alquiler que encuentran no bajan de los 700 euros, con
1000 euros mensuales de ingresos entre las dos, son conscientes de que no pueden
hacerse cargo del pago de la renta.

La Trabajadora Social de los Servicios Sociales, ademas de informarlas y apoyarlas
en los tramites y la solicitud de una vivienda de promocién publica de la Comunidad
de Madrid, las deriva al Programa “Alojamientos de Transito y Acompafamiento So-
cial para Personas sin Hogar” del Ayuntamiento de Madrid.

Qué sienten cuando se produce la pérdida...

Isabel dice que ha estado muy deprimida “el terreno se me hundia a mis pies”. A pe-
sar de que manifiesta que nunca llegd a pensar que se fuera a quedar en la calle, ha
estado psicolégicamente muy afectada “el pelo se me caia, no tenia ganas de arre-
glarme, de cuidarme, estaba demacrada, lloraba por todo”.

Carmen y Lucia, en el momento mas critico de sus vidas, no reciben ayuda de su fa-
milia (hipotecados, separados, con hijos, sin espacio para acogerlas...), guardan sus
muebles, sus objetos personales y sus recuerdos, en un guardamuebles y ocupan la
plaza del Programa. Si no hubiese habido plaza la alternativa habria sido un albergue
hasta que hubiera. Han estado fisica y emocionalmente muy mal. Carmen dice que
cuando recuerda ese periodo de su vida aun llora: “te sientes vacia”, “te sientes una
delincuente, piensas ¢ por qué me veo asi si yo he pagado?”. En ese momento ya sa-
ben que les han adjudicado una vivienda publica a través del cupo de especial nece-
sidad que no pueden ocupar porque la entrega de llaves va con retraso “creimos que
pasariamos directamente al piso del IVIMA”. “No es justo, te sientes impotente cuan-
do ves que la Unica alternativa donde pasar la noche puede ser un albergue”. Lucia
dice “una vez vi a una persona pidiendo en la calle y me pregunté ¢ asi me puedo ver
yo?, realmente te sientes muy desprotegida”. Carmen “yo he tenido toda mi vida una
casa y de repente era muy duro pensar que podia irme a un albergue”.

La recuperacion
Cuando Isabel paso6 a la plaza del piso del Programa que la adjudicaron empezé a

sentirse mas tranquila y segura. Cuando la preguntas en qué la ayudé estar en este
recurso y los servicios que la ofrecian, estas son sus respuestas: “cuando llegué
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siempre estaba calladita y pude volver a compartir conversaciones”, “las compane-
ras del piso me ayudaron mucho, me tenian preparado caldo caliente cuando llegaba
a las 11 de la noche del trabajo, me tendian la ropa si a mi no me daba tiempo, me
hacian comida”, “estuve 6 meses en el piso, me permitié estar tranquila, hacer ami-
gas”, “las educadoras siempre me escuchaban y me apoyaban en lo que necesitaba,
me permitié también ahorrar algo de dinero con lo que he podido hacer frente a los
gastos de la nueva vivienda”, “los pilares de mi mejoria han sido las profesionales y
las companeras del piso”, “he vuelto a sonreir”.

Cuando finaliza el tiempo de estancia, Isabel consigue alquilar una vivienda a través
del Programa de Mediacion en el Alquiler para Colectivos con Dificultades, financiado
por el actual Ministerio de Educacion, Politica Social y Deportes. Es un piso pequefio
pero le cuesta 320 euros mensuales de alquiler, que puede pagar con sus ingresos.
Es consciente de que es una suerte encontrar en Madrid un piso de alquiler por ese
precio, por eso, aungue no es exactamente lo que ella hubiese querido (es un aparta-
mento y a ella le habria gustado una vivienda mas grande), cubre su necesidad y es
un sitio suyo donde puede vivir.

No quiere volver a su pais porque dice que a su edad es costoso empezar de cero
“manana sera otro dia y el sol también calentara de otro lado”.

Carmen y Lucia estuvieron mas de 6 meses en el piso del Programa, porque la vi-
vienda del IVIMA que se iba a entregar en junio del 2007, finalmente se entregé en
octubre de 2008. Pero las prorrogaron la estancia para que pasaran directamente del
Programa a su nueva vivienda de alquiler.

Ambas manifiestan que el estar en un piso, con su habitaciéon independiente y con
los apoyos profesionales les ha permitido recuperar la tranquilidad que perdieron du-
rante el tiempo que duraron los tramites del desalojo de su vivienda: “he estado muy
tranquila, la prueba es que engordé”, “la convivencia en los pisos también nos ayudd
mucho, porque nos apoyabamos las unas a las otras”, “lo bueno de estos pisos es
que son muy comunicativos para la gente que esta sola”. Compartieron vivienda con
una mujer dominicana “yo tenia prejuicios hacia las personas dominicanas”, pero la
convivencia les ha permitido cambiar sus puntos de vista. Dicen haber utilizado la vi-
vienda del Programa “como si fuera nuestra, la cuidabamos, la limpidabamos, tenia-
mos cuidado de consumir responsablemente los suministros”.

Ahora ya estan viviendo en su nueva casa de alquiler, pagan 328 euros al mes mas 58
euros del garaje, pero van a solicitar la subvencién a la renta. Carmen dice “estoy loca
de contenta, con nuestros muebles ha quedado precioso”. El saber que el alquiler es es-
table, que podran seguir en ella mientras se mantenga su situacién y que pueden asumir
la renta mensual, les aporta mucha tranquilidad “no es mio, pero es mio”.
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SUENOS ROTOS Juan Manuel Pacheco Correa

Yolima aparecio por la oficina una manana, temprano, muy temprano, con la inten-
cion de encontrar a alguien que pudiera atenderla y darle aunque fuera una minima
explicacion respecto a la tupida red de arafia en que se encontraban ella y su familia,
un laberinto en el que le resultaba dificil entender como pudieron entrar, pero mucho
mas dificil saber cémo salir.

Desde la primera vez que la vi me sorprendio su entereza y madurez para afrontar una si-
tuacioén para la cual ni ella ni su marido Enrique estaban preparados. Sin embargo, des-
pués de hablar con ella y conocer parte de su proceso migratorio uno puede llegar a en-
tender como hay veces que la persona debe sacar fuerzas de donde no las hay, o
abandonarse a la deriva, lo cual ellos no estaban dispuestos a hacer.

Breve Biografia...

Yolima tiene actualmente 38 afos y Enrique tiene 34. Ambos nacieron y crecieron en
Colombia, y completan la familia sus tres hijas, de 19, 13 y 3 afios. Realizaron estu-
dios de formacion en su pais, pero por diversas circunstancias que les tocé vivir alli,
decidieron viajar a Espana hace siete afios con la intencion de solicitar asilo y ser re-
conocidos como refugiados/as. En un primer momento viajo soélo Yolima, posterior-
mente lo hizo una de sus hijas y después Enrique. Permanecieron en un Centro de
Acogida de Refugiados durante un afio, pero finalmente no se les reconocio el esta-
tuto de refugiados, pero en el proceso de normalizacion de 2005 consiguieron la au-
torizacion de trabajo y residencia. Gracias a ello pudieron reagrupar a otra de sus hi-
jas y asi volver a estar reunida toda la familia. A su salida del Centro una conocida les
cedié un piso de alquiler, haciendo un cambio de titularidad del contrato y comenzan-
do asi a residir de manera autébnoma gracias a los empleos que ambos poseian, abo-
nando una renta mensual de 600 euros. En ese piso permanecieron durante un ano.
Yolima se quedd embarazada de su hija pequefia, hecho que para la familia supuso
sin duda un factor decisivo de cara a plantearse un cambio de vivienda. Junto a este
factor hubo otros dos de mayor peso, la excesiva y enganosa publicidad que una
agencia inmobiliaria les ofrecié con el fin Ultimo de que olvidaran la opcion del alquiler
y aprovecharan la oportunidad de convertirse en propietario/a, un suefio que podria
pensarse que tiene denominacion de origen nacional, pero que sin embargo también
han perseguido numerosas personas de origen extranjero. Efectivamente la agencia
les ofrecid toda una serie de garantias, entre ellos diferentes modelos de seguros de
hogar con numerosas clausulas y coberturas, de modo que no tuvieran que preocu-
parse. Por otra parte una amiga que recientemente se habia convertido en propietaria
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les sedujo con ciertos topicos y generalidades referentes a las ventajas de comprar
sobre el alquiler. Todo ello hizo definitivamente inclinarse la balanza hacia el lado de la
compra.

Al marcharse del piso de alquiler se lo cedieron a otras personas conocidas, realizan-
do de nuevo cambios en la titularidad del contrato.

La pérdida de vivienda...

Durante el primer afio todo fueron “dias de vino y rosas”, cumpliendo fielmente en el
pago de su hipoteca, 780 euros mensuales; sin embargo, pasado ese primer afio a Yo-
lima la despidieron de su trabajo, algo que también le sucedié a Enrique con tan sélo
quince dias de diferencia. El dinero que les dieron por la liquidaciéon de ambos emple-
os les permitié hacer frente al pago de tres mensualidades mas. A partir de ese mo-
mento pasaron seis meses en los que ninguno de los dos consiguio trabajo, tiempo
durante el cual no pudieron hacer frente al pago de mas mensualidades. Cuando por
fin consiguieron trabajo, a partir de un préstamo solicitado por Enrique, abonaron bue-
na parte de su deuda, que no pudo ser cancelada completamente en parte debido a
los elevados intereses que adeudaban a la entidad financiera. Dado que en ese tiempo
sélo estaba trabajando Enrique, cada mes sélo podian hacer frente al pago de una
parte de la letra, unos 500 euros. El resto lo necesitaban para atender a las demas ne-
cesidades basicas de toda la unidad familiar. Fue a partir de la segunda letra impaga-
da cuando acudieron al banco con quien tenian firmada la hipoteca. Hicieron saber
que tenian seguros que podian cubrirles en esta situacién, pero sin embargo la com-
pafia les dijo que a pesar de que contaban con una clausula de cobertura en caso de
desempleo, no les iban a abonar las letras. Todas las veces que acudieron al banco, y
fueron numerosas, aportaron documentacion que acreditaba la situacion tan compli-
cada por la que estaban pasando, pero la respuesta fue siempre la misma: “no pode-
mos hacer nada”, y se limitaban a recordarles la deuda que estaban acumulando.

Llegdé un momento en que comunicaron al banco su deseo de entregar el piso, pero
la respuesta fue que no lo aceptaban, que deberian esperar a la resolucion del proce-
so de desalojo que ya estaba en marcha. Acudieron a un abogado privado que les
dijo que iba a interesarse por su caso, pero la respuesta fue la misma, el proceso es-
taba en marcha y avanzado, por lo que no cabia hacer nada mas que esperar a que
este siguiera su curso.

A la desesperada decidieron acudir a su Centro de Servicios Sociales donde el profe-

sional que les atendio les dijo que desde alli no podian hacer nada para ayudarles de
ninguna manera. Yolita se sinti6 muy mal atendida y tratada por esta persona.
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Enrique pudo volver a trabajar, pero diversos problemas de salud que le tuvieron un
tiempo de baja hicieron que a su vuelta al puesto que ocupaba le despidieran. Yoli-
ma, después del embarazo, su recuperacién y encontrar plaza en una guarderia, co-
menzo una frenética busqueda de empleo, que sin embargo sélo dio como resultado
empleos temporales.

Ambos destacan la importancia de las redes de apoyo, ya que en los peores momentos
en los que ninguno conseguia empleo, recibieron la ayuda de gente conocida que les
ofrecié comida, pequefias cantidades de dinero para necesidades basicas, insuficiente
para pagar las letras. Desde el pais de origen la situacion de sus familiares era mucho
mas complicada por lo que tampoco pudieron ayudarles en ese sentido.

Finalmente recibieron un auto judicial comunicandoles el plazo de un mes para des-
alojar voluntariamente la vivienda. Dado que cabia la posibilidad de presentar un re-
curso, desde el Servicio de Vivienda de CEAR les ayudamos en su redaccién y pre-
sentacion. Nunca tuvieron respuesta a dicho recurso, mas bien les llegdé una carta
comunicandoles el dia y la hora en la que debian abandonar la vivienda de manera
obligada. Llegado ese momento, tras el cambio de la cerradura de la vivienda, mu-
chos de sus enseres se quedaron en el interior, dado que carecian de espacio donde
depositarlos.

Qué sienten cuando se produce la pérdida...

En el momento en que se vieron fuera del piso y sobre todo ahora echando la vista
atrés y viendo todo lo sucedido afirman sentirse muy mal por el trato que recibieron
en el banco, se siente victimas de quienes se han aprovechado. Creen decididamen-
te que de haber querido desde el banco les habrian podido ofrecer una solucion dife-
rente al desalojo, como la reduccién temporal de la letra, o ampliar el tiempo de la hi-
poteca. Desde algunas inmobiliarias les ayudaron a buscar personas que compraran
el piso, pero el banco no quiso. Yolima llega a hablar de posibles motivos racistas en
este trato recibido, se sintieron discriminados.

Nunca se imaginaron vivir lo que han vivido, y reclaman que nadie les hablé de estas
posibilidades, siempre les vendieron la parte mas bonita del cuento. Como dice la
propia Yolima “esto no se lo deseo a nadie”. Lo sucedido es algo que afecta a toda la
familia, Yolima dice que se irrita mucho, a veces no se aguanta a si misma, llora 'y se
desahoga. La dificultad de encontrar empleo tanto ella como Enrique les hunde en su
desesperacion.
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Y después, ;qué?...

Ocho dias antes del desalojo Yolima consiguio alquilar una habitacion muy pequena,
sélo para ellay su hija, para su marido le dijeron que no habia lugar. El empezé a dor-
mir en el coche que compraron cuando tenian una situacion solvente, coche que ob-
viamente no ha podido pagar hasta el momento. Ante esta situacién, la arrendadora
le permitié alojarse durante el plazo de un mes en el salén de la vivienda. Por todo
ello estaban pagando 350 euros sin incluir los gastos comunes de agua, luz, etc.

Lo que si consiguieron fue ayuda para enviar de vuelta a Colombia a las dos nifias
menores, quienes estan viviendo con familiares, tal y como cuenta Yolima con los
ojos llenos de lagrimas, en contra de su voluntad, pero siendo conscientes de la rea-
lidad que tienen que atravesar.

El retorno es una opcién que se han planteado mas de una vez, aunque el hecho de
regresar “con las manos vacias” no lo conciben, les cuesta aceptarlo. En el piso que
han perdido tenian depositadas sus esperanzas de futuro, pues con la venta del mis-
mo planificaron poder regresar a su pais y retomar la vida alla. Ademas son conscien-
tes de que en Colombia la situacién econdémica no es buena, por lo que tendrian ain
mas dificil el empleo, a pesar de que contarian con cierto apoyo de la red familiar.

Sus planes son aguantar unos dos afos y después volver a Colombia. En el momen-
to de la entrevista, ambos albergaban la esperanza de encontrar un empleo, sabien-
do que este hecho les haria “ver las cosas de una forma diferente”, como me decia
Enrique.

Su deseo y posibilidad de futuro la ven en el alquiler de un apartaestudio para ellos
tres. Yolima siente miedo por su hija en el piso donde viven ahora, el no conocer a la
sefiora que les alquila la habitacién ni a las personas que acuden al piso, le preocupa.
Los tres tratan de pasar el menor tiempo posible en la vivienda. De cara al pago del
siguiente mes ni Yolima ni Enrique tenian muy claro de donde sacar el dinero para po-
der pagar el alquiler.

Dicen afrontar la situacién de muy mala forma, Yolima llevaba tiempo con serios pro-
blemas para dormir por la noche. Su estrategia es “no pensar”, el ponerse a pensar le
puede llevar a recaer en una depresion para la cual recibe tratamiento.

Se les hace tremendamente duro y cuesta arriba pensar en todo lo que tenian y como

vivian hace un tiempo no muy lejano, y ver como por diversas circunstancias, perso-
nales y ajenas, conviven hoy con tantos suefios rotos y un presente bastante oscuro.
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EXPERIENCIA DE UNA FAMILIA GITANA QUE PASO
DE VIVIR EN UNA CHABOLA A UN PISO Asociacién Barro

Relata: Manuela Mayoral

Cuando me casé no tenia donde vivir y nos quedamos con mi padres a vivir en su
piso. Estuvimos con ellos viviendo tres afios y en ese tiempo tuve a mi hija. Yo, des-
de que me casé, estuve echando la solicitud de una vivienda en el IVIMA. Cada vez
que habia un sorteo ibamos a ver si nos habia tocado. ibamos con mucha ilusion,
pero cuando terminaba el sorteo y veiamos que no nos habia tocado, nos ibamos
para casa muy desilusionados.

Mi suegra vivia en una chabola y ella también echaba la solicitud de una vivienda, con
la suerte de que a ella le tocé un dia. Cuando le dieron las llaves de su piso, mi sue-
gra me dijo que si queria irme a vivir con ella, que me dejaba la habitacién que mas
me gustase o que si queria vivir en la chabola, me la daba.

Yo me llevaba y me llevo bien con mi suegra, pero yo preferia vivir sola con mi marido
y mi hija que ya tenia tres afos. Asi que cuando ella se mudé a su piso yo me mudé a
la chabola.

La chabola era de tablas y el suelo de cemento. Mi padre hacia chapuzas, asi que
cuando me dieron la chabola, mi padre nos la arregld, levanté paredes de ladrillos
por dentro para que no entrara el frio y me puso losetas en el suelo.

La chabola tenia dos habitaciones. En una de ellas, tenia el comedor junto con la co-
cina; en la otra habitacion, tenia el dormitorio, con un armario, la cama de matrimonio
y la cuna de la nifia. La chabola no tenia ni agua, ni tenia bafo.

Teniamos para todas las chabolas que alli estaban, una fuente que estaba a cincuen-
ta metros de distancia. Alli en la fuente cogiamos el agua en garrafas que las utiliza-
bamos para fregar, limpiar, lavarnos y para hacer la comida. Para lavarnos calentaba
agua en una olla y en un barrefio grande nos lavabamos en partes. Cuando llovia, la
chabola se calaba de agua, ya que el techo era de madera y encima habia una lona,
el viento y la lluvia hacia que la lona se levantara y que se calara el agua dentro de la
chabola. Muchas veces se calaba en el comedor y ponia un cubo en el sitio donde
estaba la gotera, pero otras veces se calaba en la habitacién y muchas de las veces
era encima de la cama y teniamos que poner un cubo o una olla y dormiamos con la
gotera al lado (estoy escribiendo la historia y me estoy riendo, pero verdaderamente
lo pasaba muy mal, habia noches que no dormia, no porque tuviera la gotera al lado
que solamente con el ruido teniamos bastante, si no por vivir en las condiciones que
viviamos).
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Fuera de la chabola cuando llovia, era un barrizal, si salias a por agua a la fuente
cuando volvias a la chabola, te tenias que cambiar de arriba a bajo, de cémo te poni-
as de agua y barro y cuando ibamos por la tarde al culto, teniamos que ponernos
unas bolsas de plastico en los zapatos para no mancharnos, aunque mi marido pu-
siese el coche al lado de la chabola.

Asi y mucho peor lo pasamos durante cinco afios. Yo y mi marido a causa de vivir asi,
no queriamos tener otro nifio, pero los afios pasaban, asi que llevaba tres afios en la
chabola cuando tuve a mi otro hijo, que es nifio. Yo seguia echando la solicitud de la
vivienda, los cinco afios que estuve en la chabola, pero sin que me tocara en ningun
sorteo.

La E.M.V.S era la que se tenia que encargar de darnos una vivienda digna, pero por
aquel tiempo decian que no habia vivienda, las otras chabolas las derribaron porque
las familias decidieron obtener dinero de la Junta de Compensacion, pero ni nosotros
ni mis cuiados, que vivian al lado, queriamos dinero, lo que queriamos era un piso
asi que, sin saber que es lo que sucederia con nosotros, nos quedamos en nuestras
chabolas nosotros solos, ya que derribaron todas las chabolas del poblado. Estuvi-
mos casi dos meses mas alli, hasta que por fin nos llamaron para ensefiarnos un
piso. Yo no me podia creer que, después de pasar tanto tiempo y pasarlo tan mal, es-
tuviéramos en un piso.

Asi que cuando nos ensefaron el piso, nos volvimos locos, aunque era pequefio. El
piso tenia dos habitaciones pero la de los nifilos era muy pequefa, era tan estrecha
que tuve que poner literas y habia que pasar de lado cuando teniamos que tapar a
los nifios de noche. La cocina también era muy estrecha, la vecina de abajo nos dio
unos muebles de cocina pero eran todos de la parte de arriba ya que abajo no podia-
mos poner ningun mueble porque si no, no podiamos pasar solamente abajo cabian
el fregadero, el frigorifico y la lavadora. Mi dormitorio estaba bien, me cabia la cama
con las mesillas y el armario. El bafio era pequefio y lo que tenia era una placa de du-
cha y el comedor era lo Unico grande, pero nosotros en ese momento no veiamos
nada de eso. Si era grande o pequefo, no importaba, lo que veiamos es que era
nuestro piso, un hogar seguro donde ya no nos mojariamos, no pasariamos frio, don-
de teniamos nuestro bafio, donde ya no habria que salir a por agua a la fuente porque
abrias el grifo y salia el agua corriente. Ya no tenia que poner agua a calentar para ba-
farnos, solamente teniamos que abrir el grifo. La ropa, ya no tenia que lavarla en la
fuente o llevarsela a mi madre , ya que teniamos la comodidad de tener una lavadora.

Era un lugar donde mis hijos se podian criar bien sin pasar necesidad. Cuando me
dieron el piso, me lo adjudicaron con el derecho de poder cambiarlo a los cinco afnos
ya que tenia dos hijos nifio y nifia y tenia el derecho de que me dieran un piso de tres
dormitorios pero en ese tiempo no habia ningun piso que me pudieran adjudicar de
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tres dormitorios. En ese tiempo estdbamos muy contentos y cuando llovia nos acor-
dabamos de lo que pasdabamos en la chabola, pero segun pasaba el tiempo, veia la
falta de que era muy pequefio y eche el cambio de vivienda para que, cuando Dios
quisiese, nos lo cambiaran.

A los cinco afnos de estar alli, nos llamaron para cambiarlo y nos ensefiaron otro muy
cerca de donde viviamos, era increible, no lo podiamos creer, era un piso de segunda
mano tiene tres dormitorios que son bastante grandes y con mucha luz.

El cuarto de bafio tiene su bafiera, pero no tan solo eso, sino que esta alicatado con
azulejos modernos con dos colores y su cenefa. La bafiera, con su mampara de es-
pejos, el mueble del lavabo y el espejo de encima. El comedor, es grandisimo y tiene
una terraza que daba al exterior de la calle. Ahora hemos cerrado la terraza y mira si
es grande, que me han hecho en la terraza un armario y he puesto un escritorio y los
libros de mi marido. La cocina la han dejado amueblada con muebles risticos y has-
ta una mesa igual que los muebles, nos han dejado, solamente he tenido que com-
prar las sillas. Comemos en la cocina, como yo siempre he deseado, las puertas son
buenas y las dos que hay en el comedor tienen sus espejos. La puerta de la calle es
blindada y hasta los techos nos los dejaron con escayolas. La vivienda tiene dos as-
censores y esta vallada por jardines.

Asi que sin pensarnoslos dos veces, les dijimos que esa vivienda era para nosotros,
ahora estamos viviendo aqui. Llevamos un afio y medio y cuando llueve nos segui-
mos acordando de la chabola, cuando pasamos con el coche por delante de nuestra
vivienda, tanto mi marido como yo, le damos gracias al Sefior por lo que nos ha
dado. Nos ha dejado tan marcados lo de vivir en una chabola, que yo creo que siem-
pre nos acordaremos de cdmo viviamos y como vivimos ahora.

A veces la necesidad te obliga a estar en un lugar asi pero creo que son muy pocas
las personas a las que les gusta vivir en esas condiciones.
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indicarse el nombre del coordinador del grupo y el telé-
fono de contacto.El e-mail podra publicarse si el autor
lo expresa.

. La extension de los articulos no deberd superar las 20

paginas, mecanografiadas a doble espacio y con letra
tamafio 12. Cada articulo deberd incluir unas palabras
clave (entre 3 y 6) para realizar el indice anual y un re-
sumen introductorio de 5 6 10 lineas. En el caso de los
trabajos de reflexion el nimero de pdginas serd de cin-
co, con las mismas caracteristicas.

. Los trabajos deberdn remitirse por correo, a la redac-

cion de TRABAJO SOCIAL HOY, ¢/ Gran Via 16-6°
28013 Madrid, o por e-mail a la direccién:

licacion mtrabaj ial.com

. Los cuadros, tablas, figuras y mapas deberan presen-

tarse en documento/hoja aparte, debidamente elabora-
das e indicando su lugar en el articulo.

Las anotaciones y referencias bibliograficas irdn in-

10.

cluidas al final del texto y deberdn ajustarse a algtn cri-
terio o normativa aceptado internacionalmente. En todo
caso deberd incluir: APELLIDOS e inicial/es del nom-
bre del autor/es, “Titulo del libro”, nombre de la Edito-
rial, ciudad o pais donde se edita y afio de la edicién. En
el caso de revistas: APELLIDOS e inicial del nombre
del autor, “Titulo del articulo”, nombre de la revista,
mes, afio y nimero de la misma y —pdginas- que contie-
nen dicho articulo. Las ponencias de Congresos y otros
tipos de documentos, deberdn estar debidamente refe-
renciados para su posible localizacién por los lectores.

De igual manera, las ilustraciones que se consideren in-
cluir en un articulo deberdn estar referenciadas correc-
tamente (minimo: Autor y fecha).

. Cuando se citen en un trabajo organismos o entidades

mediante siglas, deberd aparecer el nombre completo
la primera vez que se mencione en el texto.

. Elfirmante del articulo responde de que éste no ha sido

publicado ni enviado a otra revista para su publicacion.
Si se tratase de un articulo publicado, esta circunstancia
se hard constar en el trabajo y se remitird acompafado de
la autorizacién de la entidad correspondiente para su po-
sible reproduccién en TRABAJO SOCIAL HOY.

. El Consejo Asesor se reserva el derecho de rechazar

los originales que no juzgue apropiados, asi como de
proponer al autor modificaciones y cambios de los mis-
mos cuando lo considere necesario.

El Consejo Asesor de la Revista TRABAJO SOCIAL
HOY y el Colegio de Diplomados en Trabajo Social de
Madrid no se hace responsable de las opiniones y va-

loraciones que realicen los autores cuyos trabajos
son publicados.

SERVICIOS DEL COLEGIO

SECRETARIA
Atencion Personal y Telefénica:
Lunes a Jueves de 9.00 a 14.00 y de 16.00 a 18.30 h.
Martes de 9.00 a 18.30 h. ininterrumpidamente

SERVICIO DOCUMENTACION
Previa cita en la Secretaria del Colegio

ASESORIA JURIDICA
Previa peticion de hora en la Secretaria del Colegio

SALA DE REUNIONES
Previa solicitud en la Secretaria del Colegio
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