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1 INTRODUCCION

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid ha elaborado y aprobado (en Asamblea
General de diciembre de 2012) su Plan Estratégico 2013-2016, que tenemos el placer de
presentaros.

Este primer Plan Estratégico del Colegio ha sido un proyecto ilusionante, y ha supuesto
un proceso importante de andlisis de la realidad y de plantearnos qué queremos para el
futuro y cémo estamos dispuestos a trabajar para lograrlo.

¢Y por qué en este momento? El nuevo mandato que iniciaba la Junta de Gobierno del
Colegio era una buena oportunidad para plantear “la hoja de ruta” que queriamos para
los préximos afios en un entorno con cambios para la profesion, cambios para los colegios
profesionales, una grave crisis social....

La elaboracion ha supuesto un gran esfuerzo y varios meses (de abril a diciembre de
2012) de trabajo intenso y participativo, con liderazgo de la Junta Directiva, con una alta
implicacion del equipo promotor y el acompafamiento de una organizacién externa
(INTRESS), experta en acompanamiento a entidades sin animo de lucro en la elaboracidn
y redefinicién de su estrategia.

El Plan no es un producto terminado ni inmdvil, ya que entonces no responderia a su
objetivo: esta preparado para evaluarse, modificarse.....caminar con el Colegio en
definitiva.

Esperamos que este Plan nos ayude a lograr que el Colegio cumpla cada vez mejor su
papel social con los/as profesionales y con los derechos de la ciudadania.

Manuel Gil

Decano
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2 PRESENTACION DE LA ENTIDAD

El Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Madrid es una
Corporacién de Derecho Publico de caracter representativo de la profesién, amparada por la Ley y
reconocida por el Estado, con personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para el
cumplimiento de sus fines.

Integra a quienes poseyendo la titulacidn de Diplomados Universitarios en Trabajo Social y/o de
Asistentes Sociales, estén en el ejercicio de la profesidn dentro de su dmbito territorial;
igualmente integra a quienes poseyendo la mencionada titulacién deseen voluntariamente
incorporarse al mismo.

Tiene como ambito territorial el mismo que la Comunidad de Madrid.

3 METODOLOGIA

Este plan ha sido elaborado por la Junta Directiva de una manera participativa y consensuada y

ha tenido en cuenta las opiniones y aportaciones de diferentes grupos de interés, bien a través de
estudios ya realizados con anterioridad o bien preguntando directamente sobre sus necesidades y
expectativas.

Los miembros de la Junta Directiva del Colegio son:

DECANO: Manuel Gil Parejo.
VICEDECANA: Mar Urefia Campafa.
SECRETARIO: Sergio Gomez Gil.
TESORERA: Isabel Lopez Serrano.
VOCALES:

Agustina Crespo Valencia.

Gema Gallardo Pérez.

Daniel Gil Martorell.

Ruth Mendoza Garcia.

M2 José Planas Garcia de Dios.
Laura Ponce de Ledn Romero.
José Ignacio Santas Garcia.

Se ha contado, ademas, con el apoyo de una organizacién externa del tercer sector, experta en
acompafar a entidades sin animo de lucro en la elaboracion y redefinicion de su estrategia, que
ha formado parte de un equipo que ha ido proponiendo los documentos iniciales para ser
posteriormente completados, discutidos y consensuados por la propia Junta Directiva.

Se han mantenido reuniones presenciales por parte del equipo promotor y también se ha
organizado un encuentro de tres dias de duracidn en el que la Junta Directiva ha trabajado en
profundidad en los diferentes apartados del Plan, y posteriormente a través de diferentes
reuniones presenciales y “on line” se ha elaborado el presente documento, siguiendo las
siguientes fases:
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4 |IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS CLAVE DE LA
ORGANIZACION

4.1 Actividades y servicios de la organizacion.
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ORGANIGRAMA COLEGIO OFICIAL DE TRABAJADORES SOCIALES DE MADRID

ASAMBLEA GENERAL
Colegiadas y Cdlegiados

JUNTA DE GOBIERNO

DECANO: Maruel Gil Pargjo.
VICEDECANA: Mar (refia Campafia.
SECRETARIO: Sergio Gomez Gil.

TESORERA:  M?2Isabel Lépez Serrano.

VOCALIAS: Agustina (respo Valencia, Gerna Gallardo Pérez, Daniel Gil Martorell, Ruth Elena
Mendoza Garcia, M? José Planas Gacia de Dios, Laura Ponce de Leon Ramero,

José Ignacio Santés Garcla

GERENCIA
Mar Ureria Camparia
EMPLEQ FORMACION

Purificacién M2 del Mar

Barios Ruiz Vazquez Lavela
Apoyo Técnico Ana M
Acciones OPEA Sénchez Fernandez

SECRETARIA

PUBLICACIONES

M2 de Gracia
RuizLépez

M?de GraciaRuizL6pez, Rosa Serrano Pinedo y M? Dolores Cano Morales

ADMINISTRACION

M*Victoria San Sotero Sanz yRaquel Lépez Rufo

COMISION DE RECURSOS

Raquel Alarcén Gallardo
Aurora Castillo Charfolet
Montserrat Olmedo Gormez

ADCPCIONES
INTERMACIONALES
AnaM?
Sénchez Fernandez
Purificacion
Barios Ruiz
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4.3 Grupos de Interés

Definimos “grupos de interés” como un individuo o un grupo de individuos que pueden
afectar o verse afectados en el logro de los objetivos empresariales (Freeman, 1984). De esta
forma tanto una persona, un grupo, una organizacidn, una institucion o el entorno, pueden ser
considerados como grupos de interés actuales o potenciales de una entidad.

También lo podriamos definir como todos aquellos que la organizacion tiene que satisfacer
para alcanzar con éxito su misidn y vision.

Para ello, la organizacién tendrd en cuenta, la satisfaccion dptima de cada grupo de
interés de lo que se derivard un incremento de valor. Dicha satisfaccién debera ser considerada
para cada grupo en si mismo y nunca como medio para conseguir los intereses de otro grupo,
logrando un equilibrio entre todos los intereses de los diferentes grupos y los de la direccién.

Administracidn
Colegiados-as

e I 1

Proveedores

Grupos
politicos

REDES y
Plataformas

Profesionales Consejo General

Una vez una vez identificados y clasificados los diferentes grupos de interés que tiene el
COTS, se ha valorado el nivel de poder que tienen y la influencia que cada uno ejerce en el
Colegio.
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5 REDEFINICION DE LA MISION

La MISION es la razén de ser de la organizacién, el “que “y él para que” del COTS.

Ya existian una Misién previamente definida, la cual se ha actualizado y revisado, teniendo
en cuenta que cuando nos referimos a la Misidn, nos estamos refiriendo a algo mas que a lo
gue aparece en los estatutos o en el acta constitucion, la Misién es aquello que realmente
hacemos y que nos sirve como elemento diferenciador de cara al exterior y motivador de cara al
interior.

En la nueva formulacidn de la Misidn se ha dado respuesta las siguientes preguntas:

¢Quiénes somos?,
¢Qué hacemos?,

¢Para qué lo hacemos?
¢Para quién?

0 O O O

El resultado es el siguiente:
MISION

“Somos una corporacion de derecho publico que representa y defiende los intereses de
las trabajadoras y trabajadores sociales en la Comunidad de Madrid, que promueve la
mejora profesional y ordena el correcto ejercicio de la profesién para garantizar los
derechos de la ciudadania.”

6 ACTUALIZACION DE LOS VALORES DE LA ENTIDAD

Los valores son los ideales, los principios éticos y pautas de conducta en los cuales se basa la
organizacidn para desempefiar su misidn y conseguir su vision.

La misién y los valores forman una sola unidad en la que se soporta la cultura y filosofia de la
organizacion.

Los valores guian las reflexiones, las decisiones y actuaciones de un individuo, grupo o
entidad y responden a la pregunta de ¢en que creemos?

Los valores nos marcan como realizaremos la misidn, y esta se puede poner en practica de
muchas maneras, los valores marcan el cdmo.

Aungue ya existian unos valores previamente definidos, los cuales también eran necesario
actualizar, ademas se ha considerado adecuado reducir el numero de ellos y destacar los mas

Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid
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significativos y mas alineados con el espiritu, filosofia y nuestro Cédigo Deontoldgico:, el cual es
el referente para nuestra practica de la Profesién de Trabajo Social, que define el compromiso
ético de las/os Trabajadores-as Sociales y por extensidn del Colegio.

Los valores identificados son los siguientes:

e Compromiso con los principios de los Derechos Humanos y la Justicia Social:
conocer, transmitir y promover cambios sociales.

e Cercania: atencién personalizada y transparente.

¢ Innovacidn: busqueda de soluciones a los problemas con nuevas o renovadas
ideas y practicas, fomentando la creatividad y la flexibilidad.

e Cooperacion: espiritu de trabajo en equipo, buscando la consecucién de objetivos
comunes con personas, colectivos y redes, promoviendo la participacion.

e Excelencia: (Intentar) realizar nuestras actividades extraordinariamente bien, por
excediéndose de lo normal y de manera transparente

El Cédigo Deontolégico de la profesiéon de Trabajador/a Social es el referente para nuestra
practica, que define el compromiso ético de las/os Trabajadores-as Sociales y por extensién del
Colegio.

Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid
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7 ANALISIS DIAGNOSTICO

7.1 ANALISIS EXTERNO

El paso previo al diseio de la estrategia consiste en identificar cdmo se encuentra el COTS
- MADRID en relacién con el exterior, con su entorno, ya sea este general o especifico.

Para ello comprobamos aquellos factores externos que no dependen de la propia
organizacién y que por muchos esfuerzos que realicemos no podremos cambiar, ya que su
evolucidn es ajena al Colegio, y tenemos que prestar especial atencién ya que pueden poner o
llegar poner en peligro el logro de la “Misidon” o bien, por el contrario pueden existir situaciones
de las que nos podemos aprovechar para conseguir alcanzar exitosamente la “Visién”.

Es decir, son todas aquellas situaciones externas sobre las cuales no podemos actuar pero
si beneficiarnos o defendernos de ellas. Hemos identificado pues, las amenazas y oportunidades
del entorno, priorizandolas.

7.2 ANALISIS INTERNO

Se analizo cual es la propia situacion del COTS- MADRID, fijandonos en aquellas
cuestiones que si dependen directamente de la propia organizacidn, en las que esta puede influir
u ocasiona que se produzca fruto de nuestra propia gestion y evolucién.

Una de las fuentes utilizadas para el andlisis interno fueron los resultados de la
evaluacidn basada en el sistema de gestidn de la Fundacidn Europea para la Gestién de Calidad
(EFQM), debido a que es una metodologia ya validada, muy participativa y objetiva, mediante la
cual se identifico el nivel de gestion en el que nos encontramos, y mas importante, a identificar,
puntos fuertes y dreas de mejora para caminar hacia la excelencia.

Esta autoevaluacidn, recoge una amplia gama de aportaciones y evidencias por el equipo
de evaluadores, formado por la direccién y personas de diferentes areas.

7.2.1.1El analisis DAFO

Su origen proviene de las iniciales de Debilidades, Amenazas, Oportunidades y Fortalezas.

El DAFO ha permitido agrupar todos los aspectos identificados en el analisis externo e interno
segun la siguiente clasificacion:

e Debilidades: Oportunidades de mejora detectadas internas y de la situacién actual

e Amenazas del entorno exterior y su proyeccion futura.

e Fortalezas: Puntos fuertes internos de la situacién actual.

e Oportunidades del entorno exterior y su proyeccién futura

Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid
Gran Via, 16 62 Izq. Madrid 28013
Tel. 91 521 92 80 Fax 91 522 23 80
www.comtrabajosocial.com
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La ventaja del andlisis DAFO es que permite de manera sencilla agrupar todos los datos

extraidos de los andlisis interno y externo, para posteriormente priorizar y ordenarla por
puntuacién, de manera que sirven de ayuda al equipo directivo para poder:

- Reducir, eliminar o corregir debilidades

- Prevenir, evitar o defenderse de las amenazas

Potenciar o desarrollar las fortalezas
- Aprovecharse de las oportunidades.

Se recogieron todos los elementos encontrados, que han sido muy numerosos, en el analisis
del entorno y en el analisis interno y se agrupan y priorizado, teniendo en cuenta la probabilidad
de que efectivamente ese elemento este presente y el impacto que tiene o tendria en la Misién y
Vision de la organizacion.

8 REDEFINICION DE LA VISION

La visién se podria definir en cdmo visualizamos el Colegio de aqui a unos anos, es el hacia
donde queremos llegar, cdmo queremos que sea la organizacidn en futuro no muy lejano.

La visién es un objetivo ambicioso a perseguir, mientras que la misién es algo que debe ser
realizado de manera inmediata y explica la razén de ser.

Nuestra revision y actualizacion de la Vision teniendo en cuenta el andlisis diagnostico es la
siguiente:

VISION

“Organizacion colegial representativa y referente del Trabajo Social en la Comunidad de
Madrid, innovadora, gestora del conocimiento y la investigacion, que cuenta con una
elevada participacion de sus colegiados y mantiene alianzas estables con actores claves
publicos y privados y que difunde la funcién social que cumplimos como profesién.”

Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid
Gran Via, 16 62 Izq. Madrid 28013
Tel. 91 521 92 80 Fax 91 522 23 80
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9 FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

9.1 LINEAS ESTRATEGICAS

Las Lineas Estratégicas son los puentes entre el presente y el futuro. Son los grandes retos a los
que el Colegio tiene que enfrentarse para conseguir alcanzar la Visién partiendo de la Misidn, Ellas
sefialan el rumbo en el cual es necesario trabajar de manera permanente y constituyen el
referente central, en cuanto son las rutas planteadas para procurar la construccion de la Visién.

Una vez identificadas las lineas mas importantes, se agruparon bajo las cuatro perspectivas del
BALANCED SCORECARD (BSC) o Cuadro de Mando Integral, que fue desarrollado en 1992 por
Kaplan y Norton. Surgid, Inicialmente, ante la idea de ampliar y mejorar la perspectiva financiera
como Unica medida tradicional del éxito de las entidades, de modo que la Misién y Visidn se
conviertan en Lineas, objetivos, estrategias, indicadores y acciones concretas a desarrollar.

Las cuatro dimensiones son las siguientes:

Aprendizaje y crecimiento (también llamada institucional),
e Procesos Internos.

e Econdmica financiera.

Clientes - Destinatarios

Las Lineas Estratégicas identificadas son las siguientes:

e Defender los derechos sociales

e Mantener la solvencia econdmica

e Ofrecer servicios de calidad

e Incrementar la representatividad

e Fomentar el sentido de pertenencia
e Optimizar la gestion

Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid
Gran Via, 16 62 Izq. Madrid 28013
Tel. 91 521 92 80 Fax 91 522 23 80
www.comtrabajosocial.com
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9.2 MAPA ESTRATEGICO

COMPROMISO, CERCANIA, INNOVACION, COOPERACON Y EXCELENCIA

Organizacion colegial representativa y referente del Trabajo Social en la
Comunidad de Madrid, innovadora, gestora del conocimiento y la
investigacidn, que cuenta con una elevada participacion de sus colegiados
y mantiene alianzas estables con actores claves piblicos y privados y que
difunde la funcidn social que cumplimos como profesion

A
f \

DEFENDER LOS DERECHOS
SOCIALES

)
l \

MANTEMER LA SOLVENCLA
ECONOMICA

A

FOMENTAR EL SENTIDO DE
OFRECER SERVICIOS DE CALIDAD PERTENENCIA

INCREMENTAR LA
OFTIREZAR LA GESTION REPRESENTATIVIDAD

Somos una corporacién de derecho publico que representa v Defiende los
intereses de las/os trabajadoras y trabajadores sociales en la Comunidad
de Madrid, promueve la mejora profesional y ordena el correcto ejercicio
de la profesion para garantizar los derechos de la ciudadania.
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9.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A continuacidn se detallan los objetivos estratégicos identificados para cada una de las lineas
estratégicas

e Defender los derechos sociales
o Consolidar la presencia del Colegio en redes de defensa de los derechos
sociales.
o Incorporar agenda de derechos sociales en las relaciones con las
administraciones de la Comunidad de Madrid.
o Dar seguimiento sobre ejercicio de derechos en la Comunidad de Madrid.

e Mantener la solvencia econdmica
o Mantener el equilibrio presupuestario.
o Diversificar las fuentes de financiacion.

e Ofrecer servicios de calidad
o Promover la Deontologia Profesional.
o Desarrollar la Gestion del Conocimiento.
o Fortalecer los programas y servicios existentes.
o Innovar en los servicios.

e Incrementar la representatividad

o Participar en la organizacion colegial: la del Trabajo Social (Colegios y
Consejo general del Trabajo Social (CGTS) y con otras profesiones en la
Comunidad de Madrid.

o Incidencia colegial en la profesion (Universidades, Administraciones,
asociaciones profesionales, foros informales).

o Incrementar la presencia del Colegio en medios de comunicacion
tradicionales.

e Fomentar el sentido de pertenencia
o Incrementar la colegiacion.
o Mejorar la comunicacion con colegiados/as .
o Fomentar instrumentos de participacion y pertenencia vida colegial.

e Optimizar la gestidn
o Mejorar el sistema de gestion por procesos.
o Promover una politica integral de personas.
o Fomentar un enfoque socialmente responsable.

Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid
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10 DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA

10.1 PLAN OPERATIVO

Se adjunta documento anexo en el que para cada objetivo se detalla:
e Persona responsable.
e Indicador.
e Meta o resultado previsto alcanzar.
e Actuaciones ha desarrollar para conseguir el cumplimiento de cada objetivo,
especificando para cada una de ellas la persona responsable, indicador meta y periodo de
ejecucion.

11 SISTEMA DE SEGUIMIENTO, REVISION, EVALUACION Y MEJORA
DEL PLAN.

El equipo promotor se encargara de desarrollar un calendario de seguimiento y revisién de
cada uno de los objetivos estratégicos, de manera que se integre en la gestidn cotidiana de la
organizacidn y que pueda ser tratado en el orden del dia de las diferentes reuniones de Junta
Directiva, permitiendo asi identificar las desviaciones producidas con el fin de poder tomar las
medidas correctoras necesarias o proponer mejoras a realizar.

Estas reuniones de seguimiento y revisidn se realizaran al menos cada seis meses, en las que
cada responsable de los diferentes objetivos, debera informar a la Junta Directiva mediante la
presentacion de un informe, sobre los resultados obtenidos durante el periodo determinado, asi
como las propuestas de mejora a realizar, si procede.
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